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FAMILIA BN

Banco Nacional de Costa Rica

�E�sĂůŽƌĞƐ�WƵĞƐƚŽ�ĚĞ��ŽůƐĂ�^͘�͘

BN Sociedad Administradora
de Fondos de Inversión SA

BN Vital
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ�^͘�͘

BN Sociedad Corredora de Seguros S.A.

UBICACIÓN

^ĂŶ�:ŽƐĠ͕��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĞŶƚƌĞ�ĐĂůůĞƐ�Ϯ�Ǉ�ϰ͕��ǀĞŶŝĚĂƐ�ϭ�Ǉ�ϯ�;�ĂƐĂ�
Matriz)

^ĂŶ�:ŽƐĠ͕�'ŽŝĐŽĞĐŚĞĂ͕��ŽŵƉůĞũŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ��ů�dŽďŽŐĄŶ͕�
ƵďŝĐĂĚŽ�ĚĞů�WĞƌŝſĚŝĐŽ�>Ă�ZĞƉƷďůŝĐĂ�ϯϬϬ�ŵĞƚƌŽƐ�Ăů�ŶŽƌƚĞ�Ǉ�
100 metros al este

�ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƵďŝĐĂ�ĞŶ�Ğů�ĞĚŝĮĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ��ĂƐĂ�DĂƚƌŝǌ�;ƉŝƐŽ�
ϭϭͿ͘��ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ƵďŝĐſ�ĞŶ�Ğů�ĞĚŝĮĐŝŽ��ĂƌƚĂŐĞŶĂ�ĞŶ�
la avenida 1, calle 0, Del teatro Melico Salazar, 225 metros 
ŶŽƌƚĞ͘��ĚŝĮĐŝŽ��ĂƌƚĂŐĞŶĂ͘

�ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƵďŝĐĂ�ĞŶ�Ğů�ĞĚŝĮĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ��ĂƐĂ�DĂƚƌŝǌ�;ƉŝƐŽ�
ϵͿ͘��ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ƵďŝĐſ�ĞŶ�Ğů�ĞĚŝĮĐŝŽ��ĂƌƚĂŐĞŶĂ�ĞŶ�ůĂ�
avenida 1, calle 0, Del teatro Melico Salazar, 225 metros 
ŶŽƌƚĞ͘��ĚŝĮĐŝŽ��ĂƌƚĂŐĞŶĂ͘

�ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ƵďŝĐĂ� ĞŶ� Ğů� ĞĚŝĮĐŝŽ� ĚĞ� ůĂ� �ĂƐĂ� DĂƚƌŝǌ͘�
Durante el 2020 se ubicó en Mata Redonda, Sabana, 
ĂǀĞŶŝĚĂ�ϱ�ĐĂůůĞ�ϯϴ�Ǉ�ϰϬ͕�ĐŽŶƟŐƵŽ�Ăů�,ŽƚĞů�Ğů��ƵƚĠŶƟĐŽ͘



En un ejercicio de transparencia ponemos a disposición el Reporte de Sostenibilidad 2020, con el propósi-
ƚŽ�ĚĞ�ĚĂƌ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƚĞŵĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ƐĞŹĂůĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ�
ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽƌ�ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ͘�^ŽďƌĞ�ĚŝĐŚĂƐ�ƚĞŵĄƟĐĂƐ͕�ƐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂ-
ĚĂƐ� Ǉ� ůĂƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ͕� ƐŽĐŝĂůĞƐ͕� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� Ǉ� ĚĞ� ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ� ĂĚŽƉƚĂĚĂƐ� ĂŶƚĞ� ůŽƐ�
ĚĞƐĂİŽƐ�ƋƵĞ�ƉůĂŶƚĞſ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ƌĞĨŽƌǌĂƌ�ŶƵĞƐ-
ƚƌŽ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƵŶ�ĞƐƚƌŝĐƚŽ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͘

&ƵŶĚĂŵĞŶƚĂĚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞ�ĮĂďŝůŝĚĂĚ͕�ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ͕�ĐŽŵƉĂƌĂďŝůŝĚĂĚ͕�ƉƌĞĐŝƐŝſŶ͕�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ�Ǉ�ĐůĂƌŝ-
ĚĂĚ͕�ĞůĂďŽƌĂŵŽƐ�Ğů�ZĞƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ůĂ�/ŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĚĞů�ZĞƉŽƌƚĞ�'ůŽďĂů��ƐƚĄŶĚĂƌ�Ž�'Z/�ƉŽƌ�ƐƵƐ�
ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐ͕�ĞŶ�ƐƵ�ŽƉĐŝſŶ��ƐĞŶĐŝĂů͘�>Ă�ƉƵďůŝĐĂĐŝſŶ�ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ�ĂŶƵĂů�ĐŽŶĐĞƌŶŝĞŶƚĞ�Ăů�ƉĞƌŝŽĚŽ�
ƋƵĞ�ĂďĂƌĐĂ� ĞŶƚƌĞ� Ğů� ϭ� ĚĞ�ĞŶĞƌŽ� Ăů� ϯϭ�ĚĞ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů� ϮϬϮϬ͕� ĐŽŶǀŝƌƟĞŶĚŽ�Ğů� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĞŶ� ůĂ� ƚĞƌĐĞƌ�
ƌĞƉŽƌƚĞ�'Z/�ƋƵĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�Ğů��&�E�Z͘�WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�ƐĞ� ŝŶĚŝĐĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ĂƉůŝĐĂ�ƵŶĂ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ�ĞǆƚĞƌŶĂ�Ăů�
Reporte.

�ů�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĂĚũƵŶƚĂ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�şĐŽŶŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�Ăů�ůĞĐƚŽƌ�ƚĞŶĞƌ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂĚŝĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
su interés

RENDICIÓN DE CUENTAS,
UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA
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CARTA DE LA PRESIDENTA
DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
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�ŝƐƟŶŐƵŝĚŽƐ�ĂŵŝŐŽƐ͗

El 2020 llegó a su término, pero sus secuelas se seguirán 
ƐŝŶƟĞŶĚŽ�ŚĂƐƚĂ�ŵĂƌĐĂƌ�ƵŶ�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶŇĞǆŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŚŝƐƚŽƌŝĂ�ĚĞ�
la humanidad. Marcado por una pandemia, debimos afrontar 
ůŽƐ� ĚĞƐĂİŽƐ� ƋƵĞ� ŶŽƐ� ƉƌĞƐĞŶƚſ� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ� Ǉ� ůĂ�
económica. 

>ĂƐ�ĞĐŽŶŽŵşĂƐ�ŵƵŶĚŝĂůĞƐ�ƐƵĨƌŝĞƌŽŶ�ƵŶĂ�ƌĞĐĞƐŝſŶ�Ǉ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�
ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƐƵŵŝſ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ�ĚĞ�ƵŶ�ĐŽŶĮŶĂŵŝĞŶƚŽ�
ƋƵĞ� ŐŽůƉĞſ� ĞŶŽƌŵĞŵĞŶƚĞ� ůĂ� ĂĐƟǀŝĚĂĚ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ� Ǉ� ĂŐƌĂǀſ�
ůĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͘�

Ante esta emergencia por la Covid-19, el Conglomerado 
Financiero Banco Nacional de Costa Rica (CFBNCR) se 
ƉƌŽƉƵƐŽ� ƐĞƌ� Ğů� ƐŽƉŽƌƚĞ� ƋƵĞ� ƉƌŽƉŝĐŝſ� ůĂ� ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ� ĚĞ�
ŵƵĐŚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ĞŵƉůĞŽƐ͘��Ğ�ŝŐƵĂů�ĨŽƌŵĂ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŽƐ�Ă�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� Ă� ƚƌĂŶƐŝƚĂƌ�ƉŽƌ�ƵŶĂ� ƐĞŶĚĂ�ŵĂƌĐĂĚĂ�ƉŽƌ� ůĂ�ĚĞƐĐŽŶĮĂŶǌĂ͕� ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ƵŶĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�
ĚĞďŝůŝƚĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�ĚĞƐĞŵƉůĞŽ͕�Ğů�ƐƵďĞŵƉůĞŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂŵĞŶĂǌĂ�ůĂƚĞŶƚĞ�ĚĞů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ͘

EƵĞƐƚƌĂƐ� ƉƌŝŽƌŝĚĂĚĞƐ� ĞƐƚƵǀŝĞƌŽŶ� ĐůĂƌĂƐ� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ŝŶŝĐŝŽ� ĚĞ� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ͘� WƌŽƚĞŐĞƌ� ůĂ� ƐĂůƵĚ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ� Ǉ� ůĂ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĨƵĞ� Ğů� ƉƌŝŵĞƌ� ƉĂƐŽ͖� ƉĞƌŽ� ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ĨƵĞ� ŐĞŶĞƌĂƌ�
soluciones oportunas para actuar de manera solidaria, con el propósito de recuperar la economía del país 
ƚƌĂƚĂŶĚŽ�ĚĞ�ŶŽ�ĚĞũĂƌ�Ă�ŶĂĚŝĞ�ĂƚƌĄƐ͘�&ŽƌƚĂůĞĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů͕�ůĂ�
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�'ĞŶƚĞ��E͕�ƐĞ�ůĂďŽƌſ�ĐŽŶ�ŵşƐƟĐĂ͕�ƉĂƐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ŵŝƟŐĂƌ�Ğů�
ŝŵƉĂĐƚŽ�ƋƵĞ�ƐƵĨƌŝĞƌŽŶ�ŚŽŐĂƌĞƐ�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ĞŶ�ƐƵƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ͘

:ĞĂŶŶĞƩĞ�ZƵŝǌ��ĞůŐĂĚŽ͕�
WƌĞƐŝĚĞŶƚĂ��&�E�Z
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^Ğ�ĚĞƐƚĂĐĂŶ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂƉĂůĂŶĐĂƌ�ůŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ�Ǉ�ƐŽůǀĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƚĞũŝĚŽ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŽ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕� ĐƵǇĂ� ƐƵƉĞƌǀŝǀĞŶĐŝĂ� ƐĞ�ǀŝŽ�ĂŵĞŶĂǌĂĚĂ�ƉŽƌ� ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞďŝĞƌŽŶ� ƚŽŵĂƌƐĞ�ƉĂƌĂ�
ĐŽŵďĂƟƌ�ůĂ�ƚƌĂƐŵŝƐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝƌƵƐ͘�>ĂƐ�ƉƌſƌƌŽŐĂƐ�ŽƚŽƌŐĂĚĂƐ�Ă�ůŽƐ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĨƵĞ�ƵŶĂ�ĚĞ�
ůĂƐ�ƉƌŝŵĞƌĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĂĚŽƉƚĂĚĂƐ͘��ƐƚŽ�ƉĞƌŵŝƟſ�ƋƵĞ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ĐŽŶƚĂƌĂŶ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉůĂŶ�
ƋƵĞ�ůĞƐ�ĚŝŽ�ƵŶ�ƌĞƐƉŝƌŽ�ƉĂƌĂ�ƉƌĞƉĂƌĂƌƐĞ�Ž�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ƌĞŝŶǀĞŶƚĂƌƐĞ�ĂŶƚĞ�ůŽƐ�ĚĞƐĂİŽƐ�ǀŝǀŝĚŽƐ͘

�ůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ŵŝĐƌŽ�Ǉ�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ĚĞƵĚŽƌĞƐ�ŶŽ�ĂƐĂůĂƌŝĂĚŽƐ�Ǉ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�
crédito, también contaron con las mismas posibilidades de trasladar el pago de varias de sus cuotas hasta 
Ğů�ĮŶĂů�ĚĞ�ƐƵƐ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ͘��ƐƚĂ�ĂĐĐŝſŶ�ƐŝŐŶŝĮĐſ�ĂůŝǀŝŽ�Ǉ�ƚƌĂŶƋƵŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
ŵĞĚŝĚĂƐ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂƐ�Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ƋƵĞ�ƚƵǀŝĞƌŽŶ�ƋƵĞ�ƐĞƌ�ĂƉůŝĐĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ͘��ŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�
ŽĨƌĞĐĞƌ�ƵŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂů�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƐĞ�ŚŝǌŽ�ƵŶ�ůůĂŵĂĚŽ�Ă�ůŽƐ�ĚĞƵĚŽƌĞƐ�ŵĄƐ�ŐŽůƉĞĂĚŽƐ�
ƉŽƌ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ƉƵĞƐ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĚŽƐ�ĚĞů� ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ� ĚĞ� ĐĂĚĂ�ƵŶŽ͕� ƐĞ� Įũſ� ĐŽŵŽ�ŶŽƌƚĞ� ŽĨƌĞĐĞƌůĞ�
ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĂĚĞĐƵĂĚĂƐ�Ă�ĐĂĚĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ͘�

�ů�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ĨƵĞ�ŽƚƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƋƵĞ�ƚŽŵſ�ŵĂǇŽƌ�ĨƵĞƌǌĂ�ƉĂƌĂ�ƌĞƐŐƵĂƌĚĂƌ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘��Ŷ�ƵŶ�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ�ƐĞ�ĂŵƉůŝſ�ƐƵƐƚĂŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĞŶ�
ƉƵĞƐƚŽƐ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũĂďůĞƐ͘�WĂƌĂ�ĞůůŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌŽŶ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ƉƵĞƐƚŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĞƐƚĄŶ�ĚĞ�ĐĂƌĂ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘�z�ƉĂƌĂ�
ĂƋƵĞůůŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚƵǀŝĞƌŽŶ�ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĨƌĞŶƚĞ�Ăů�ƉƷďůŝĐŽ͕�ƐĞ�ƚŽŵĂƌŽŶ�ŵĞĚŝĚĂƐ�Ă�ůŽ�ŝŶƚĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
instalaciones para cumplir con las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud del país.

>Ă�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� ũƵŐſ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ƉƌŽƚĂŐſŶŝĐŽ�ĞŶ�Ğů�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŽĨƌĞĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů��&�E�Z͘�
�ŽŵŽ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ůŽƐ�ƌĞƚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ��Ks/�Ͳϭϵ�ƐĞ�ĂĐĞůĞƌĂƌŽŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ͕�ŵŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�
transformación digital del Conglomerado, pero curiosamente la transformación también alcanzó a 
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�WŽƌ�ƵŶ�ůĂĚŽ͕�Ğů��&�E�Z�ƉƵƐŽ�Ăů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĐŽŵŽ��ĂŶĐĂ�ĞŶ�>şŶĞĂ͕�
�E�^ŝŶƉĞ�Dſǀŝů�Ǉ��E�Dſǀŝů͘�EƵĞƐƚƌŽ�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĞƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌ�ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ͕�ƉĂƌĂ�ĂƉŽǇĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ůĂƐ�Ϯϰ�
ŚŽƌĂƐ�ĚĞů�ĚşĂ͕�ůŽƐ�ϳ�ĚşĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐĞŵĂŶĂ͖�ĂĐŽŵƉĂŹĄŶĚŽůŽƐ�Ă�ƚŽĚĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�Ă�ƚĂŶ�ƐŽůŽ�ƵŶ�ĐůŝĐ�ĚĞ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ͘�WŽƌ�
ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� ŵƵǇ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ƌĞƐĂůƚĂƌ� Ğů� ĐĂŵďŝŽ� ǀŝǀŝĚŽ� ƉŽƌ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ͕� ƋƵŝĞŶĞƐ� ŵŽƟǀĂĚŽƐ� ƉŽƌ� Ğů�
ĐŽŶĮŶĂŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌŝǌĂƌŽŶ�ĐŽŶ�ƵƐŽ�ĨƌĞĐƵĞŶƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ďĂŶĐĂ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ǉ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
de pagos digitales.

�ƐƚŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ƚƌĂũĞƌŽŶ�ŵĞũŽƌĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƉĞƌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƌŽŶ�ƵŶ�
ĂƵŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ŝŶĨŽƌŵĄƟĐĂ͘� dŽĚĂƐ� ĞƐĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ŝŵƉƵůƐĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ŶŽƐ�ŚĂŶ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�ƌĞǀĂůŽƌĂƌŶŽƐ�ĐŽŵŽ��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ͘��ƉĂůĂŶĐĂƌ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�ĐƌĞͲ�
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ĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ƉƌŝŽƌŝĚĂĚ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ŝŶǀĞƌƟƌ�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�
salud, desarrollo talento humano, ciberseguridad o desarrollo digital, entre otros temas. Trabajar en una 
ĞĐŽŶŽŵşĂ�ƉŽƐƚ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ŽĐƵƉĂƌƐĞ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ďĂŶĐĂ�ŵĄƐ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ͕�ƋƵĞ�ĂƉŽǇĞ�ŵĄƐ�Ă�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ĐŽŶ�ŵŽĚĞůŽƐ� ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽƐ� ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ� ĚĞĚŝĐĂĚŽƐ� Ă� ƉĂůŝĂƌ� ůŽƐ� ĞĨĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ� Ǉ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͘�
^ŝŐŶŝĮĐĂ�ĨŽĐĂůŝǌĂƌ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ƚƌĂďĂũĂƌ�Ğů�
ƐŽďƌĞĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ�ƋƵĞ�ĂƋƵĞũĂ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

�ĨƌŽŶƚĂŵŽƐ�Ğů�ϮϬϮϬ�ĐŽŶ�ĞŶƚĞƌĞǌĂ�Ǉ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞ�ƐĂůŝƌ�ĂǀĂŶƚĞ�ĐŽŵŽ�Ğů�ŵĂǇŽƌ�ŐƌƵƉŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞů�
ƉĂşƐ͘�^ŽŵŽƐ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŵĄƐ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĂůŝĂĚŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�
ĨĂŵŝůŝĂƐ�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘�>Ă�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƋƵĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞƉŽƐŝƚĂŶ�ĞŶ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�ŶŽƐ�
ŝŵƉƵůƐĂ�Ă�ƐĞŐƵŝƌ�ĐƌĞĐŝĞŶĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ƐŽĐŝĂů͕�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͕�ŶŽƐ�
ŵŽƟǀĂ� Ă� ƐĞŐƵŝƌ�ŵĞũŽƌĂŶĚŽ� ĐĂĚĂ�ĚşĂ͕� ƉĂƌĂ� ƉƌŽĐƵƌĂƌ� ƵŶ� ĨƵƚƵƌŽ� ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ� ƉĂƌĂ� ƚŽĚŽƐ͘�'ƌĂĐŝĂƐ� Ă� ŶƵĞƐƚƌĂ�
'ĞŶƚĞ��E�ƉŽƌ�ƐƵ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚŝĂƌŝŽ�Ǉ�Ă�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ŚŽŶƌĂŶ�ĐŽŶ�ƐƵ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ͘

:ĞĂŶŶĞƩĞ�ZƵŝǌ��ĞůŐĂĚŽ
WƌĞƐŝĚĞŶƚĂ
:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ
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�ĐŽŵƉĂŹĂƌ�Ǉ�ĂƐĞƐŽƌĂƌ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ƌƵƚĂ�ƋƵĞ�ƉƌŽĐƵƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ�Ǉ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ�ĚĞ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ� ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ� ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂƐ�Ǉ�ƐſůŝĚĂƐ͘�dƌĂƐ� ůĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ͕�ĞŶ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌŝƉůĞ�
ƵƟůŝĚĂĚ͕�ƉƌŽĐƵƌĂŵŽƐ�ƐĞƌ�ĂůŝĂĚŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ŵĞƌĞĐĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐƵ�
ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕�ŝŵƉƵůƐĂƌ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ͕�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŝƋƵĞǌĂ�ĞƋƵŝƚĂƟǀĂ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŝǀĂ͕�
ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞĐŽƐŝƐƚĞŵĂƐ�Ǉ�ƉŽƌ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�ũƵŶƚŽƐ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�ƵŶ�ĨƵƚƵƌŽ�ŵĄƐ�ƉƌſƐƉĞƌŽ�
para todos.

LA SOSTENIBILIDAD ES EL DESTINO,
LA TRIPLE UTILIDAD MARCA LA RUTA

AMBIENTALSOCIALECONÓMICO

CRÉDITO ENTORNO INMEDIATO

�ů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ŝŵƉƵůƐĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͘

�ĚŽƉƚĂŶĚŽ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůĚŝĂĚ�ĞŶ

ĞŶ�ĐŽŶĐŽƌĚĂŶĐŝĂ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƉĂşƐ

CADENA DE VALORESTRATEGIA
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�ƐƟŵĂĚŽƐ�ĂŵŝŐŽƐ͗
 
EŽƐ� ƐĞŶƟŵŽƐ� ŚŽŶƌĂĚŽƐ� ĚĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĂƌůĞƐ� Ğů� ƚĞƌĐĞƌ� ZĞƉŽƌƚĞ�
Anual de Sostenibilidad del Conglomerado Financiero Banco 
Nacional de Costa Rica (CFBNCR), correspondiente a 2020, 
ĂŹŽ� ƋƵĞ� ƉĞƌŵĂŶĞĐĞƌĄ� ĞŶ� ůĂ� ŵĞŶƚĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� Ǉ� ůĂƐ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞďŝĚŽ� Ă� ůŽƐ� ƌĞƚŽƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ� Ǉ� ƐĂŶŝƚĂƌŝŽƐ�
ƋƵĞ�ŝŵƉůŝĐſ�Ǉ�ĐƵǇĂƐ�ƐĞĐƵĞůĂƐ�ƉĞƌĚƵƌĂƌĄŶ�ƉŽƌ�ŵƵĐŚŽ�ƟĞŵƉŽ͘

�ŽŵŽ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
económicas en Costa Rica fueron impactadas severamente. 
Desde marzo en adelante se comenzó a vivir una profunda 
ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ�ĚĞďŝĚŽ�Ăů�ŐŽůƉĞ�ƋƵĞ�ƐƵĨƌŝſ�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ŐůŽďĂů͘

�ůŐƵŶŽƐ�ƉĂŝƐĞƐ�ƚƵǀŝĞƌŽŶ�ƵŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ŵĄƐ�ƐĞǀĞƌŽ�ƋƵĞ�Ğů�ǀŝǀŝĚŽ�
ĞŶ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ� Ǉ� ŵƵĐŚŽƐ� ĚĞ� ĞůůŽƐ� ƐŽŶ� ƐŽĐŝŽƐ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�
importantes, de ahí se deriva parte de la afectación ejercida 
ƐŽďƌĞ� ůĂ� ĞĐŽŶŽŵşĂ� ĚĞů� ƉĂşƐ͘� WŽƌ� ĞƐƚĂƐ� ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ� ĞƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ŚĂĐĞƌ� ƵŶĂ� ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ�
ŵĂĐƌŽƉƌĞĐŝŽƐ�Ğ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�Ǉ�Ğů�ϮϬϭϵ͘

>ůĂŵĂ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƵŶ�ĂŹŽ�ĚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�Ğů�ĐƌĠĚŝƚŽ�Ăů�ƐĞĐƚŽƌ�ƉƌŝǀĂĚŽ�ƚƵǀŽ�ƵŶ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�Ϯ͘Ϯϳй�Ǉ�
Ğů�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ƵŶ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ϰ͘ϭй͘��ƐƚŽ�ƉŽĚƌşĂ�ĞƐƚĂƌ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�
ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ĚĞƉƌĞĐŝĂĐŝĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽůſŶ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ�;ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƵŶ�ϳйͿ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ĂǇƵĚſ�Ă�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�
ůŽƐ�ƐĂůĚŽƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞǆƉƌĞƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ĐŽůŽŶĞƐ͘�WĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ�Ğů��ĂŶĐŽ�ƚƵǀŽ�ƵŶ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ϭ͘ϳй�ĚĞ�ůĂ�
ĐĂƌƚĞƌĂ� Ǉ� ĞƐƚĞ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ĞƐ� ŵĄƐ� ŵĞƌŝƚŽƌŝŽ� ƋƵĞ� Ğů� ĚĞů� ƐŝƐƚĞŵĂ͕� ƉŽƌƋƵĞ� Ğů� ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ŝŵƉƵůƐŽƌ� ĚĞ� ĞƐĞ�
ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĨƵĞ� ůĂ� ĐĂƌƚĞƌĂ� ĞŶ� ĐŽůŽŶĞƐ͖� ĞƐ� ĚĞĐŝƌ͕ � ĞŶ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ĐĂƐŽ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌ� Ğů� ŝŵƉƵůƐŽ� ŶŽ� ŽďĞĚĞĐŝſ� Ăů�
ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶĚŽ�ĚĞů�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ͘

Bernardo Alfaro Araya, 
'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů
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KƚƌŽ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞƐ�Ğů�ĚĞ� ůĂ� ŝŶŇĂĐŝſŶ͕� ůĂ�ĐƵĂů�ĞƐƚƵǀŽ�ŵƵǇ�ĐŽŶƚĞŶŝĚĂ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ͕� ƐſůŽ�ƵŶ�
Ϭ͘ϴϵй͘��ƐƚŽ�ƐŝŐŶŝĮĐſ�ƋƵĞ�Ğů�ŶŝǀĞů�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽƐ�ĂƵŵĞŶƚſ�ŵƵǇ�ƉŽĐŽ͕�ĚĄŶĚŽůĞ�Ăů��ĂŶĐŽ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�
Rica, BCCR, un margen para tomar una serie de medidas trascendentales. En esta línea se podría considerar  
ƋƵĞ� ƉƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ĞĐŽŶŽŵşĂƐ� ĚĞů� ŵƵŶĚŽ� ĂĚŽƉƚĂƌŽŶ� ƵŶĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ďĂƐĂĚĂ� ĞŶ� ƵŶĂ� ƉŽůşƟĐĂ�
ŵŽŶĞƚĂƌŝĂ�ĞǆƉĂŶƐŝǀĂ͖�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ůŽƐ�ďĂŶĐŽƐ�ĐĞŶƚƌĂůĞƐ�ƌĞĚƵũĞƌŽŶ�ĚƌĂŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ�ƐƵƐ�ƚĂƐĂƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘��Ŷ�Ğů�
ĐĂƐŽ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ůĂ�ƚĂƐĂ�ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂ�ŵŽŶĞƚĂƌŝĂ�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĨƵĞ�ĚĞ�ƵŶ�Ϭ͘ϳϱй͕�ůŽ�ĐƵĂů�ŝŵƉůŝĐĂ�ƵŶĂ�ŵƵǇ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů��Ϯ͘ϳϱй�Ăů�ŝŶŝĐŝĂƌ�Ğů�ƉĞƌŝŽĚŽ͘��ƐƚŽ�ƉĞƌŵŝƟſ�ŝŶĐĞŶƟǀĂƌ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ�
ĐƌĠĚŝƚŽ�Ǉ�ĞƐƚĂ�ĂĐĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĐŝſ�ƵŶĂ�ŝŶĐŝƉŝĞŶƚĞ�ƌĞĂĐƟǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ŝŵƉĂĐƚſ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�
ƵŶĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĚĞů�ĚĞƐĞŵƉůĞŽ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ƋƵĞ�ĂůĐĂŶǌſ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ�ŵĄƐ�ĐƌşƟĐŽƐ�ĚĞů�
ĂŹŽ͘

WŽƌ� ŽƚƌĂ� ƉĂƌƚĞ͕� ĞƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ŚĂĐĞƌ� ƵŶ� ĞũĞƌĐŝĐŝŽ� ĚĞ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ƵƟůŝĚĂĚĞƐ� ĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ� Ǉ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ďĂŶĐĂ�ĞƐƚĂƚĂů�ǀĞƌƐƵƐ�ůĂ�ƉƌŝǀĂĚĂ͕�ĞŶ�ǀĞǌ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĂƌ�ůĂ�ƵƟůŝĚĂĚ�ŶĞƚĂ�ĮŶĂů͘��Ŷ��ŽƐƚĂ�
ZŝĐĂ͕�ĂŵďĂƐ�ĚĞƐƟŶĂŶ�Ğů�ϯϬй�ĚĞ�ƐƵƐ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�Ăů�ŝŵƉƵĞƐƚŽ�ĚĞ�ƌĞŶƚĂ͖�ƉĞƌŽ�ůĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƐƵƐƚĂŶĐŝĂů�ƌĂĚŝĐĂ�ĞŶ�
ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƉĂƌĂƐĮĐĂůĞƐ�ƋƵĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĂƐƵŵĞ͘�>Ă�ďĂŶĐĂ�ƉƌŝǀĂĚĂ�ĚĞďĞ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ƐŽůŽ�ƵŶŽ͖�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ůĂ�
ĞƐƚĂƚĂů͕� ĐŽŵŽ� ĞƐ� Ğů� ĐĂƐŽ� ĚĞů� �&�E�Z͕� ĚĞďĞ� ĚĞƐƟŶĂƌ� ƵŶ� ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ĚĞ� ƐƵƐ� ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�
;ĂƉƌŽǆŝŵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ŽƚƌŽ�ϯϬйͿ�Ă�ĐƵĂƚƌŽ�ƉĂƌĂĮƐĐĂůĞƐ͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐŽŶ�ůĂ��ŽŵŝƐŝſŶ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�WƌĠƐƚĂŵŽƐ�ƉĂƌĂ�
ůĂ� �ĚƵĐĂĐŝſŶ� ;�KE�W�Ϳ͕� Ğů� /ŶƐŝƚƵƚŽ� ĚĞ� &ŽŵĞŶƚŽ� �ŽŽƉĞƌĂƟǀŽ� ;/E&K�KKWͿ͕� ůĂ� �ŽŵŝƐŝſŶ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ�
�ŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐ�;�E�Ϳ�Ǉ�ƉŽƌ�ƷůƟŵŽ�Ğů�ZĠŐŝŵĞŶ�ĚĞ�/ŶǀĂůŝĚĞǌ͕�sĞŐĞǌ�Ǉ�DƵĞƌƚĞ�;Z/sDͿ�ĚĞ�ůĂ��ĂũĂ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�
de Seguro Social (CCSS).

dĞŶŝĞŶĚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĞƐƚĂ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ͕� ůĂƐ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞů��&�E�Z�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ� ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ� Ǉ�ƉĂŐŽ�ĚĞ� ĐĂƌŐĂƐ�
ƉĂƌĂĮƐĐĂůĞƐ͕� ĐŽůŽĐſ� Ăů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� ĞŶ� ƵŶ� ƐĞŐƵŶĚŽ� ůƵŐĂƌ� ĞŶ� ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƵƟůŝĚĂĚĞƐ� ĞŶ� Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�
costarricense, con un monto de aproximadamente 50.700 millones de colones. Comparado con el 2019, se 
ĂůĐĂŶǌſ� ƵŶ� Ϯϳй�ŵĞŶŽƐ͕� ůŽ� ĐƵĂů� ĞƐ� Ğů� ƌĞŇĞũŽ� ĚĞ� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ� ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͖� ƐŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕� ůŽƐ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ƐŝŐƵĞŶ� ƐŝĞŶĚŽ� ĞůĞǀĂĚŽƐ� Ǉ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŽƐ͘� �Ŷ� Ğů� ŵĂƌĐŽ� ĚĞ� ƵŶ� ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽƐ� ĚĞ� ďĂŶĐŽ�
ƵŶŝǀĞƌƐĂů͕� ĐƵǇĂ� ŐĠŶĞƐŝƐ� ƉƌŝŽƌŝǌĂ� Ğů� ĨŽŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉǇŵĞƐ͕� ƉŽĚĞŵŽƐ� ĂĮƌŵĂƌ� ƋƵĞ� Ğů� �&�E�Z� ŐĞŶĞƌſ� ƵŶ�
elevado contenido de impacto social en el país.

�ů�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞƐ�ŽƚƌŽ�ƌƵďƌŽ�ƋƵĞ�ĂƉŽƌƚĂ�ĚĂƚŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĞŶ�Ğů�
ƉĂşƐ͘��ů��&�E�Z�ůůĞŐſ�Ă�ϰ͘ϯϲ�ďŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ŽĐƵƉĂŶĚŽ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ƉŽƐŝĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�
ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͘�^Ğ�ƚĞŶşĂ�ĐŽŵŽ�ŵĞƚĂ�ĐĞƌƌĂƌ�ůĂ��ŵŽƌĂ�Ă�ŵĄƐ�ĚĞ�ϵϬ�ĚşĂƐ�ĞŶ�ϯ͕ϴϬй�Ǉ�ƐĞ�ĂůĐĂŶǌſ�ϯ͕ϳϭй͕�ůŽ�
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ƋƵĞ�ƌĞŇĞũĂ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�Ă�ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐƵĨƌŝĞƌŽŶ�ůĂƐ�ŵŝƉǇŵĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�
pandemia.

�Ăũſ�ůĞǀĞŵĞŶƚĞ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ƉĂƐĂŶĚŽ�ĚĞů�ϮϬ͕ϭϵй�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϵ�Ă�ϭϵ͕ϳϯй�
Ăů� ĐŝĞƌƌĞ� ĚĞ� ϮϬϮϬ͘� � �Ŷ� ĞƐƚĞ� ĂƐƉĞĐƚŽ͕� ƐĞ� ŚĂďşĂ� ƉƌĞǀŝƐƚŽ� ƚĞŶĞƌ� ƵŶĂ� ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŚĂƐƚĂ� Ğů� ϮϮ͕Ϯϴй͕�
ƐƵŵĂŵĞŶƚĞ�ĂŵďŝŽƐŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂŹŽƐ�ŶŽ�ƐĞ�ŚĂ�ůŽŐƌĂĚŽ�ƐƵƉĞƌĂƌ�ůĂ�ďĂƌƌĞƌĂ�ĚĞů�Ϯϭй͘�WĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�
ůĂ� ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ� ĚĞů� �&�E�Z� ĞŶ� Ğů� ϮϬϮϭ͕� ƐĞ� ĂŶĂůŝǌĂ� ůĂ� ƉƵĞƐƚĂ� ĞŶ�ŵĂƌĐŚĂ� ĚĞ� ƵŶĂ� ƐĞƌŝĞ� ĚĞ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂŶ�ƚŽŵĂƌ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚŝƌŝŐŝĚĂƐ�Ă�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ůĂ�ƉƌĞŵŝŶĞŶĐŝĂ�ĚĞů��&�E�Z�ĞŶ�
Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘

�Ŷ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĐĂƉƚĂĐŝſŶ�ƐĞ�ůŽŐƌĂƌŽŶ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ŝŶƚĞƌĂŶƵĂůĞƐ�ŵƵǇ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ�
;нϮϮ͘ϭйͿ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĐŽƌƌŝĞŶƚĞƐ�;нϭϱ͕ϱйͿ͕�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ĞŶ��ĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ��ĞƉſƐŝƚŽ�Ă�WůĂǌŽ�;��WͿ�
ŚƵďŽ�ƵŶ�ĚĞĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�;Ͳϰ͕ϴйͿ�ƚĂů�Ǉ�ĐŽŵŽ�ŶŽƐ�ůŽ�ŚĂďşĂŵŽƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚŽ͘��Ɛş͕�Ğů��&�E�Z�ƐĞ�ŵĂŶƟĞŶĞ�ĐŽŵŽ�
Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ƵŶŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŶ� ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽƐ�;ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ϯϰ͕ϲй͕�Ϯϳ͕ϲй�Ǉ�ϭϵ͕ϭй͕�
ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞͿ�ďĞŶĞĮĐŝĂĚŽ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĞŶ� ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕� ĐƵǇĂ�ŵĞǌĐůĂ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ŝŵƉůŝĐĂ�ŵĞŶŽƐ�ĐŽƐƚŽƐ�ĮŶĂĐŝĞƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ĠƐƚĞ�Ǉ�ůŽƐ�ƉƌſǆŝŵŽƐ�ĂŹŽƐ͘

�Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů͕�Ğů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĚĞů��&�E�Z��ŚĂ�ƐŝĚŽ�ŵƵǇ�ƉŽƐŝƟǀŽ�Ă�ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ͘�WĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ĞƐƚĂ�ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ�
ƐĞ�ĚĞĮŶŝĞƌŽŶ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƟĞƌŽŶ�ŵĞĚŝƌ�ůĂ�ĞũĞĐƵƚŽƌŝĂ͘��ů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ƐĞ�ĂůĐĂŶǌſ�ƵŶĂ�
ŶŽƚĂ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞů�ϵϬ͕ϰй͘��ŶƚƌĞ�ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞĮŶŝĚŽƐ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŵĞŶĐŝŽŶĂƌ�ůĂ�ƐƵĮĐŝĞŶĐŝĂ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů͕�ůĂ�
ĐƵĂů�ĂůĐĂŶǌſ�ƵŶ�ϵϮй�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƚĂ͕�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ZĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ�ƐŽďƌĞ�Ğů��ĂƉŝƚĂů�;ZK�Ϳ�ƐĞ�
ĂůĐĂŶǌſ� ƵŶ� Ϯ͕Ϯϯй͕� ƐƵƉĞƌĂŶĚŽ� ůĞǀĞŵĞŶƚĞ� ůĂ� ŵĞƚĂ� ĮũĂĚĂ� Ăů� ŝŶŝĐŝŽ� ĚĞů� ĂŹŽ͘� �ŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ĞƐƚŽƐ� ĚŽƐ�
indicadores es necesario hacer una valoración especial.

>Ă��ĂŶĐĂ�ĞƐ�ĞŶ�ĞƐĞŶĐŝĂ�ƵŶ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�Ǉ�ĠƐƚŽ�ĞƐ� ůŽ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŚĂĐĞƌ� ĨƌĞŶƚĞ�Ă� ůĂƐ�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�
ŝŶĞƐƉĞƌĂĚĂƐ͘�'ƌĂĐŝĂƐ� Ă� ůĂƐ� ĞƐƟŵĂĐŝŽŶĞƐ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ĐĂůĐƵůĂƌ� Ǉ� ĂĨƌŽŶƚĂƌ� ůĂƐ� ƉĠƌĚŝĚĂƐ� ĞƐƉĞƌĂĚĂƐ͖� ƉĞƌŽ� ůĂƐ�
ŝŶĞƐƉĞƌĂĚĂƐ�ƐŽŶ�ŐĞŶĞƌĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ĞǀĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�Ăů�ĂƉĂƌĞĐĞƌ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ƵŶ�ǀĞƌĚĂĚĞƌŽ�ƉƌŽďůĞŵĂ�ŶŽ�
ĂŶƟĐŝƉĂĚŽ͘�WŽƌ�ĞůůŽ͕�ĞŶ�ĠƉŽĐĂƐ�ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�Ğů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�ƌĞǀŝƐƚĞ�ƐƵŵĂ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ͕�ƉƵĞƐ�ŵĂƌĐĂ� ůĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ� ůĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�Ă� ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌůĞ�
ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŽƐ͘�WŽƌ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�Ğů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�ƉƌŽƚĞŐĞ�ůĂ�ƐŽůǀĞŶĐŝĂ�Ǉ�ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�
ďĂŶĐĂƌŝĂƐ͖�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞů��&�E�Z�ƉŽĚĞŵŽƐ�ĚĞĐŝƌ�ĐŽŶ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂďĂ�ŵƵǇ�ďŝĞŶ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ�
ƉĂƌĂ�ƐƵƉĞƌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞƚŽƐ�ƋƵĞ�ƉůĂŶƚĞſ�Ğů�ϮϬϮϬ͘
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�ŶĨƌĞŶƚĂƌ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĂĨĞĐƚſ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͘�&ŝũĂĚĂ�Ăů�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞů�ĂŹŽ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĞŶ�ƵŶ�
ϲϯ͕Ϭй͕� ƐĞ� ĐĞƌƌſ� ĐŽŶ� ƵŶ� ϲϰ͕ϲϴй͕� ŵƵǇ� ƐŝŵŝůŝĂƌ� Ăů� ŶŝǀĞů� ĂůĐĂŶǌĂĚŽ� ĞŶ� Ğů� � ĂŹŽ� ϮϬϭϳ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ĚĞĮŶŝſ� ƵŶ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĚĞů�ϴϭй͘�WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞů�şŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ�ĞŶ�ĐŽůŽŶĞƐ�
Ǉ� ĞŶ� ĚſůĂƌĞƐ� ƐĞ� ĐƵŵƉůŝĞƌŽŶ͕� ĞŶ� ŐƌĂŶ�ŵĞĚŝĚĂ͕� ŐƌĂĐŝĂƐ� Ă� ůĂ� ƉŽůşƟĐĂ�ŵŽŶĞƚĂƌŝĂ� ĞǆƉĂŶƐŝǀĂ͘� �ƐƚŽ� ƉĞƌŵŝƟſ�
ĂƐĞŐƵƌĂƌ� Ă� ƚŽĚŽƐ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĂŚŽƌƌĂŶƚĞƐ� ƋƵĞ� Ğů� �&�E�Z� ĐŽŶƚĂďĂ� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ůŝƋƵŝĚĞǌ� ĂŵƉůŝĂ� Ǉ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͕�
mantenida fundamentalmente en inversiones de alta calidad. 

�ŽŵŽ�ĐŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞŵŽƐƚƌĂŵŽƐ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ĨĂŵŝůŝĂ�ƋƵĞ�ĂƌƟĐƵůĂ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ƉĂƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌƐĞ�ĐŽŶ�
ƐŽůŝĚĞǌ�Ǉ�ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͘�>Ă�ĞũĞĐƵƚŽƌŝĂ�ĚĞ� ůĂƐ� ƐƵďƐŝĚŝƌŝĂƐ� ĨƵĞ�ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů�ĞŶ�Ğů�
ϮϬϮϬ͘��Ŷ�ƵŶ�ĂŹŽ�ĚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ��E�sĂůŽƌĞƐ�ůŽŐƌſ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ϭϬй�ƐƵƐ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ͕�ƉŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ��E�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�
/ŶǀĞƌƐŝſŶ�ůĂƐ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚſ�ƵŶ�ϮϬй�Ǉ��E�^ĞŐƵƌŽƐ�ůŽŐƌſ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐĂƐŝ�ϭϭй͘�WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕��E�sŝƚĂů�ǀŝŽ�
ƌĞĚƵĐŝĚĂƐ�ƐƵƐ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ůĞŐĂů͕�ƉƵĞƐ�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚŝƐĞŹĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�
ŐĞŶĞƌĞŶ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ƵŶĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝŽŶ�ĐĂĚĂ�ĐŝĞƌƚŽ�ƟĞŵƉŽ͕�ŶŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ŽďƚƵǀŽ��ϭ͘ϯϯϲ�ŵŝůůŽŶĞƐ�
ĞŶ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ͘

�ŽŶĐůƵǇŽ�ĞƐƚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĂŐƌĂĚĞĐŝĞŶĚŽ�Ğů� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ϱ͘ϭϬϬ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĂŶ� ůĂ�ŐƌĂŶ�
ĨĂŵŝůŝĂ�ĚĞů��&�E�Z͘�'ƌĂĐŝĂƐ�Ă�ƐƵ�ĂŚşŶĐŽ�Ǉ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƐƵƉĞƌĂƌŽŶ�ůŽƐ�ŽďƐƚĄĐƵůŽƐ�ƋƵĞ�ƐƵƌŐŝĞƌŽŶ�ƉŽƌ�ĐĂƵƐĂ�
ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘�:ƵŶƚŽƐ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŽƐ�Ă�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�Ǉ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŽƐ�Ă�ƚŽĚĂƐ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĨĂŵŝůŝĂƐ�Ǉ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞƉŽƐŝƚĂƌŽŶ�ƐƵ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĞŶ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ͘�^ĞŐƵŝƌĞŵŽƐ�ƚƌĂďĂũĂŶĚŽ�ƉŽƌ�ƵŶĂ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ŵĄƐ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ͕�ŽĨƌĞŶĐŝĞŶĚŽ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�Ăů�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ͘�

Bernardo Alfaro
'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ
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'ƵƐƚĂǀŽ�sĂƌŐĂƐ�&ĞƌŶĄŶĚĞǌ͕�ĞĐŽŶŽŵŝƐƚĂ�Ǉ�ďĂŶƋƵĞƌŽ͕�ĐŽŶ�ŵĄƐ�
ĚĞ� Ϯϲ� ĂŹŽƐ� ĚĞ� ƚƌĂǇĞĐƚŽƌŝĂ� ĞǆŝƚŽƐĂ͘� ^Ƶ� ƉĂƐŽ� ƉŽƌ� Ğů� �ĂŶĐŽ�
EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ� ĚĞũſ� ƵŶĂ� ĞƐƚĞůĂ� ďƌŝůůĂŶƚĞ� ƋƵĞ� ŚŽǇ�
ŝůƵŵŝŶĂ� Ğů� ĐĂŵŝŶŽ� ĚĞ� ŵƵĐŚŽƐ� ƋƵŝĞŶĞƐ� ůŽ� ĞƐƟŵĂƌŽŶ� Ǉ�
admiraron.

Desde sus inicios en el CFBNCR demostró ser un líder innato, 
ƵŶ� ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ� ĐŽŵƉĂŹĞƌŽ� Ǉ� ƵŶ� ĞƐƚƵƉĞŶĚŽ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͘�
'ƌĂĐŝĂƐ� Ă� ƐƵ� ĞƐĨƵĞƌǌŽ͕� ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ� Ǉ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ� ĨƵĞ�
ĐƌĞĐŝĞŶĚŽ� ĐŽŶ� ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ� ĞŶ� Ğů� ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ� ĚĞ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
puestos. 

^Ƶ� ƚƌĂďĂũŽ� ůŽ� ůůĞǀſ�Ă� ƐĞƌ�ĂƐŝƐƚĞŶƚĞ�ĚĞ� ůĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů� Ǉ�
ĂŶĂůŝƐƚĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĨƵĞ�ĚŝƌĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͕�ĚŽŶĚĞ�ĞůĞǀſ�ůĂ�
ĐĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĠƐƚŽƐ͖�ĐŽŵŽ��ŝƌĞĐƚŽƌ�'ĞŶĞƌĂů�
ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝſ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�Ğů��ĂŶĐŽ�Ǉ�ĐŽŵŽ�
Director General de Finanzas demostró su gran capacidad en 
ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘

�ŽŶ�ĐĂĚĂ�ƉĞůĚĂŹŽ�ĞƐĐĂůĂĚŽ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ�ĂůĐĂŶǌĂŶĚĂƐ͕�Ğů�ĚĞƐƟŶŽ�ůŽ�ƉĞƌĮůſ�ƉĂƌĂ�ĂƐƵŵŝƌ�Ğů�ƌĞƚŽ�ĚĞ�ƐĞƌ�^ƵďŐĞƌĞŶƚĞ�
'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ�Ǉ��ƌĠĚŝƚŽ�Ǉ�ĞŶ�ϮϬϭϴ�ƉĂƐſ�Ă� ůůĞǀĂƌ� ůĂƐ� ƌŝĞŶĚĂƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�ŵĄƐ�ŐƌĂŶĚĞ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ�
ĂƐƵŵŝſ͕�ĐŽŶ�ƚŽƚĂů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ͕�ůĂ�ŵĄǆŝŵĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͘�

�ƵƌĂŶƚĞ�ƐƵ�ŐĞƐƟſŶ�ĐŽŵŽ�'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů�ŵŽƐƚƌſ�ƵŶĂ�ĞŶŽƌŵĞ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�
de las personas. Con el arribo de la pandemia por el Covid-19, creciósu preocupación por el alto nivel de 
sobreendeudamiento en la población nacional así por el crecimiento en la morosidad, intensidicada por la 
ĐƌŝƐŝƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ƐŝŶ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ĂƚƌĂǀĞƐĂďĂ�Ğů�ƉĂşƐ͘�^Ƶ�ĐĂůŝĚĂĚ�ŚƵŵĂŶĂ�ůŽ�ůůĞǀſ�Ă�ƚƌĂďĂũĂƌ�ŝŶƚĞŶƐĂŵĞƚĞ�

'ƵƐƚĂǀŽ�sĂƌŐĂƐ
1967-2020
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ĞŶ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� ĚĞ� ĂǇƵĚĂ� Ǉ� ƉůĂŶĞƐ� ĚĞ� ƐĂůǀĂŵĞŶƚŽ͕� ƉĂƌĂ� ďƌŝŶĚĂƌ� ƵŶĂ� ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ� ƌĄƉŝĚĂ� Ǉ�
ŽƉŽƌƚƵŶĚĂ�Ă�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�ŶĞĐĞƐŝƚĂďĂŶ�ĚĞ�ƵŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ͘

^Ƶ�ƌĞƉĞŶƟŶĂ�Ğ�ŝŶĞƐƉĞƌĂĚĂ�ƉĂƌƟĚĂ͕�Ğů�ϭϬ�ĚĞ�ĂŐŽƐƚŽ�ĚĞů�ϮϬϮϬ͕�ĚĞũſ�ƵŶ�ǀĂĐŝſ�ŵƵǇ�ŐƌĂŶĚĞ�ĞŶ�Ğů�ĐŽƌĂǌſŶ�ĚĞ�
ƋƵŝĞŶĞƐ� ůŽ� ĐŽŶŽĐŝĞƌŽŶ� Ǉ� ůŽ� ƚƌĂƚĂƌŽŶ͘� 'ƵƐƚĂǀŽ� ĨƵĞ� ĞŶ� ƚŽĚŽ� ŵŽŵĞŶƚŽ� ƵŶ� ŚŽŵďƌĞ� şŶƚĞŐƌŽ͕� ĠƟĐŽ� Ǉ� ĚĞ�
ĂƌƌĂŝŐĂĚŽƐ� ǀĂůŽƌĞƐ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ� Ǉ� ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͖� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ƉƌŽĨƵŶĚĂ� ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂ� ŚƵŵĂŶĂ� ĚĞũſ� ƵŶ� ůĞŐĂĚŽ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƐŝŐƵĞŶ�ƐƵƐ�ƉĂƐŽƐ͘��

DƵĐŚĂƐ�ŐƌĂĐŝĂƐ�'ƵƐƚĂǀŽ�sĂƌŐĂƐ͕�ƉŽƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�Ă�ŚĂĐĞƌ�ŐƌĂŶĚĞ�Ăů��&�E�Z�Ǉ�ƉŽƌ�ƉƌŽĐƵƌĂƌ�Ğů�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ĚĞ�ůŽƐ�
costarricenses, hasta siempre.



HECHOS PARA LA GENTE



CARBONO 
NEUTRALIDAD
100%
KĮĐŝŶĂƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚĂƐ�
ĐĂƌďŽŶŽ�ŶĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�ƉůƵƐ͘

PROGRAMA 
ECOEFICIENCIA
106,25
EŽƚĂ�ĚĞ��ǆĐĞůĞŶĐŝĂ�W'�/
D/E��͘

TARJETA 
ECOLÓGICA
85%
WůĄƐƟĐŽ�ƌĞĐŝĐůĂĚŽ
WƌŝŵĞƌĂ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�
ĐƵĂůŝĚĂĚĞƐ͘

PYME VERDE
¢1.316
DŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽůŽŶĞƐ�ĞŶ�
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĨŽƌŵĂůŝǌĂĚĂƐ͘

HECHOS PARA LA GENTE
AMBIENTALES
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HECHOS PARA LA GENTE
ECONÓMICOS
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CFBNCR 2020 
EFICIENCIA

64,68%
�ƵŵĞŶƚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�

ƉĞƌŝŽĚŽ�ͻ�DĞũŽƌ�ďĂŶĐŽ�
ĚĞů�ĞƐƚĂĚŽ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘

CFBNCR 2020 
ACTIVOS
¢7.452

DŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽůŽŶĞƐ
�ƵŵĞŶƚĂƌŽŶ�ĐŽŶ�
ƌĞůĂĐŝſŶ�Ă�ϮϬϭϵ͘

SUFICIENCIA 
PATRIMONIAL

13,24%
DĂŶƟĞŶĞ�ƐƵ�ƐŽůŝĚĞǌ�

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ͻ�DĞũŽƌ�ĞŶƚƌĞ�
ůŽƐ�ďĂŶĐŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͘

CFBNCR 2020 
UTILIDADES

¢50.713
DŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽůŽŶĞƐ
ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ�Ǉ�

ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝŽŶĞƐ͘

APOYO A LAS 
MUJERES

8.750
�ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�
ŽƚŽƌŐĂĚŽƐ�ͻ�^ŽŵŽƐ�

ŝŶĐůƵƐŝǀŽƐ͘

BN FONDOS
ADMINISTRACIÓN 

DE FONDOS 
FINANCIEROS

¢581.84
DŝůĞƐ�ĚĞ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�
ĐŽůŽŶĞƐ�ͻ��ƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�

ĚĞů�ϭϵ͘ϳй

INGRESOS 
OPERATIVOS
BN VALORES

¢4.618,60
DŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽůŽŶĞƐ
WƵĞƐƚŽ�ĚĞ��ŽůƐĂ�EΣ�ϭ�

ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘

2020 CLIENTES 
NUEVOS BN VITAL

17.340
�ƚĞŶĚŝĚŽƐ�ĐŽŶ�

ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ͕�ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�
ůŽƐ�ĚĞů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�

ŶĂĐŝŽŶĂů͘

INGRESOS POR 
OPERACIONES BN 
CORREDORA DE 

SEGUROS
101,44%

�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĂĐƵŵƵůĂĚŽ
ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ͘



HECHOS PARA LA GENTE
GOBERNANZA

HECHOS PARA LA GENTE
SOCIALES
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TRANSFORMAND
O COMUNIDADES

24.238
WĞƌƐŽŶĂƐ�/ŵƉĂĐƚĂĚĂƐ�
;Ϯϯ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�
ďĞŶĞĮĐŝĂĚĂƐͿ͘

LIBERTAD 
FINANCIERA

283.763
WĞƌƐŽŶĂƐ�ĂďĂƌĐĂĚĂƐ
;ůşĚĞƌĞƐ�ĞŶ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂͿ͘

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
GOBIERNO CORPORATIVO
8°
>ƵŐĂƌ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ϭϬϬ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ŵĄƐ�ƌĞĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘

FORTALECIMIETO 
GOBERNANZA
2
WĞƌƐŽŶĂƐ�ĂďĂƌĐĂĚĂƐ
;ůşĚĞƌĞƐ�ĞŶ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂͿ͘

TELETRABAJO
3.317

dĞůĞƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�
ĨŽƌŵĂůŝǌĂĚŽƐ
;ŵŽƟǀĂĐŝſŶ�Ǉ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚͿ͘

CIBERSEGURIDAD
28.600

�ůŝĞŶƚĞƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽƐ�
ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ƐƵ�

ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘

TARJETAS PARA 
ACCESIBILIDAD

1°
>ƵŐĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�

;/'���Ϳ͘

GESTIÓN DE RIESGOS 

POR PANDEMIA

1°
�Ŷ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ůĂ�

ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�
ŶĞŐŽĐŝŽ�;�ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ�

'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂͿ͘



ASÍ NOS CARACTERIZAMOS



El Conglomerado Financiero Banco Nacional está compuesto por

ϭ͘��KEM���EK^

17

KĐƚƵďƌĞ�ϭϵϭϰ

Enero 1998

�ďƌŝů�ϭϵϵϴ

KĐƚƵďƌĞ�ϭϵϵϴ

Mayo 2009



BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
/ŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĞƐƚĂƚĂů�ĂƵƚſŶŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞƌĞĐŚŽ�ƉƷďůŝĐŽ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĞƌşĂ�Ğ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ͘�^Ğ�ƌŝŐĞ�
ƉŽƌ�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ�ĚĞ�ůĞŐĂůůŝĚĂĚ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ƐĞŐƷŶ�ůŽƐ�ĂƌƟĐƵůŽƐ�ϭϴϴ�Ǉ�ϭϴϵ�ĚĞ�ůĂ��ŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ�
WŽůşƟĐĂ͘�>Ă�>ĞǇ�KƌŐĄŶŝĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ��ĂŶĐĂƌŝŽ�EĂĐŝŽŶĂů�EΣϭϲϰϰ�ĚĞĮŶĞ�Ğů�ƋƵĞŚĂĐĞƌ�ũƵƌşĚŝĐŽ�Ǉ�ŵĂƚĞƌŝĂů͕�Ğů�
�ſĚŝŐŽ�ĚĞ��ŽŵĞƌĐŝŽ�Ǉ�Ğů��ſĚŝŐŽ��ŝǀŝů��ƌŝŐĞ�ƐƵ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŵĞƌĐĂŶƟů�ĚĞĚŝĐĂĚĂ�Ă�ůĂ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂĐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕� ƐĞŐƷŶ� ĂƌơĐƵůŽ� ϯ� ĚĞ� ůĂ� >ĞǇ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� ůĂ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� WƷďůŝĐĂ͕� ĐŽŶ� ĐƵĂů� ƐĞ� ƌĞŐƵůĂŶ� ůŽƐ�
ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽƐ͕� ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ� ďĂŶĐĂƌŝŽƐ͕� ĐƵĞŶƚĂƐ� ĐŽƌƌŝĞŶƚĞƐ͕� ĞƚĐ͘� �ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕� Ğů� �ŽŶƐĞũŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ�
^ƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�Ǉ� ůĂ�>ĞǇ�KƌŐĄŶŝĐĂ�ĚĞů��ĂŶĐŽ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�EΣϳϱϱϴ�ĚĞĮŶĞ�ůĂƐ�
ƌĞŐůĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞů��ĂŶĐŽ͘

ǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘Đƌ

BN VALORES, PUESTO DE BOLSA S.A
^ŽĐŝĞĚĂĚ��ŶſŶŝŵĂ͘�WƌŽƉŝĞĚĂĚ�ϭϬϬй�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘��Ɛ�ƌĞŐƵůĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�̂ ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�
'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� sĂůŽƌĞƐ͕� ^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� �ŶƟĚĂĚĞƐ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕� �ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� ůĂ�
ZĞƉƷďůŝĐĂ�Ǉ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�,ĂĐŝĞŶĚĂ͘�KƉĞƌĂ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ďƵƌƐĄƟů�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĚĞƐĚĞ�ϭϵϳϲ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�
ĨƵŶĚſ�ůĂ��ŽůƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�sĂůŽƌĞƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĐƵĂů�ƐŽŵŽƐ�ĨƵŶĚĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ͘��ĞƐĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ŝŶŝĐŝŽƐ�ŶŽƐ�
ŚĞŵŽƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚŽ� ƉŽƌ� Ğů� ĂƉŽƌƚĞ� ĚĞ� ŝĚĞĂƐ͕� ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ� Ǉ� ƐƵŐĞƌĞŶĐŝĂƐ� ƉĂƌĂ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞů�
ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ǀĂůŽƌĞƐ�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ƐĞƌ�ƵŶŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ŵĄƐ�ĂĐƟǀŽƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ĂĐƟǀŽƐ�ďĂũŽ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕�ǀŽůƷŵĞŶĞƐ�ƚƌĂŶƐĂĚŽƐ͕�ĐŽŵŽ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ͘

ǁǁǁ͘ďŶǀĂůŽƌĞƐ͘ĐŽŵ
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BN SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE INVERSIÓN S.A.
^ŽĐŝĞĚĂĚ��ŶſŶŝŵĂ͘�WƌŽƉŝĞĚĂĚ�ϭϬϬй�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘��&ƵĞ�ĐƌĞĂĚĂ�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ƷŶŝĐŽ�ĚĞ�
ƉƌĞƐƚĂƌ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� &ŽŶĚŽƐ� ĚĞ� /ŶǀĞƌƐŝſŶ͘� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂ� ĨŽŶĚŽƐ� ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ŝŶƐĐƌŝďĂŶ�ĂŶƚĞ�ůĂ�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�sĂůŽƌĞƐ�;^h'�s�>Ϳ͕�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��ŽŶƐĞũŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
^ƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐĞƐŝſŶ�ϲϭͲϵϵ�ĐĞůĞďƌĂĚĂ�ĞŶ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϭϵϵϴ͘�^ƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƐĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ĞŶ��E�sĂůŽƌĞƐ͕�Ǉ�ĞŶ�ůĂ�ZĞĚ�ĚĞ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͖�ƐŝĞŶĚŽ�ƐƵƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ� İƐŝĐĂƐ� Ǉ� ũƵƌşĚŝĐĂƐ͕� ƋƵŝĞŶĞƐ� ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĐŽŶ� ůĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĨŽŶĚŽƐ� ĚĞ�
ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͕�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĂŚŽƌƌĂƌ�Ž�ŝŶǀĞƌƟƌ͘ ��E�&ŽŶĚŽƐ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƵŶ�ĂŐĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ�Ğ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͕�ƐŝĞŶĚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘�&ƵĞ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�^�&/�ĚĞů�ƉĂşƐ�ĞŶ�ĐŽůŽĐĂƌ�
un Fondo de Inversión Inmobiliario, también los primeros en ejecutar un Fondo de Inversión de Desarrollo 
ĚĞ�WƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�/ŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�WƷďůŝĐĂ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ƉŝŽŶĞƌĂ�ĞŶ�ŚĂďŝůŝƚĂƌ�Ğů�ĂƵƚŽƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�
ĂƉĞƌƚƵƌĂƐ͕�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�;ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ƌĞƟƌŽƐ�Ǉ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐͿ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ��ĂŶĐĂ�ĞŶ�>şŶĞĂ�Ǉ�ůĂ��WW��E�Dſǀŝů͘

ǁǁǁ͘ďŶĨŽŶĚŽƐ͘ĐŽŵ

BN VITAL OPERADORA DE PLANES
DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS S.A.
^ŽĐŝĞĚĂĚ��ŶſŶŝŵĂ͘�WƌŽƉŝĞĚĂĚ�ϭϬϬй�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘� >Ă� ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ƟĞŶĞ� ĐŽŵŽ�ŽďũĞƚŽ�
ĞǆĐůƵƐŝǀŽ�ƉƌĞƐƚĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉůĂŶĞƐ�ƉƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ͕�
ůĂ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ĨŽŶĚŽƐ�ĚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ� Ǉ� ůĂ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ� ƌĞƟƌŽ͕� ƚŽĚŽ�ĞůůŽ� ƐĞŐƷŶ� ůŽ�
ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�>ĞǇ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ZĠŐŝŵĞŶ�WƌŝǀĂĚŽ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ��ŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ�Ă� ůĂ�ĂůƚƵƌĂ�ĚĞ�ƐƵ�ĂƌơĐƵůŽ�
ƚĞƌĐĞƌŽ͕�ŝŶĐŝƐŽ�ƉƌŝŵĞƌŽ͕�Ǉ�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�ƚĞƌĐĞƌŽ͕�ŝŶĐŝƐŽ�ƐĞŐƵŶĚŽ͕�ĚĞ�ƐƵ�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽƐ�Ž�
ĚŝƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ŐĞŶĞƌĂů�ĞŵŝƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ͘�^Ğ�ƐƵŐĞƚĂ�Ă�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�ĐƵĂƌƚŽ�ĚĞů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ��ŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�WƵĞƐƚŽƐ�ĚĞ��ŽůƐĂ͕�^ŽĐŝĞĚĂĚ��ŶſŶŝŵĂƐ�ĚĞ�
&ŽŶĚŽƐ�Ǉ�KƉĞƌĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ��ŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ��ĂŶĐŽƐ�WƷďůŝĐŽƐ�Ǉ�ĚĞů�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŽƐ͘�z�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�ϭϱϴ�ĚĞů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ��ŽŵĞƌĐŝŽ͘��ƐƚĄ�ƌĞŐƵůĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ�
;^hW�EͿ͘

ǁǁǁ͘ďŶǀŝƚĂů͘ĐŽŵ
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BN SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS S.A.
^ŽĐŝĞĚĂĚ� �ŶſŶŝŵĂ͘� WƌŽƉŝĞĚĂĚ� ϭϬϬй� ĚĞů� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͘� � /ŶƐƟƚƵĐŝſŶ� ĐŽŶ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ� ĚĞ�
ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ƐĞŐƷŶ�ůĂ�>ĞǇ�ZĞŐƵůĂĚŽƌĂ�ĚĞů�DĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͘��ƐƚĄ�ƐƵũĞƚĂ�Ă�ůĂ�
ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ͗�>ĞǇ��ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�Ǉ�ƌĞŐƵůĂĚĂ�ƉŽƌ�>Ă�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ��ŶƟĚĂĚĞƐ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�;^h'�&Ϳ͘�
^Ƶ�ĐŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ�Ǉ�ĨŽƌŵĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�ĚĞĮŶĞ�ƐƵ�ĐĂƉŝƚĂů�ƐŽĐŝĂů�ƐĞŐƷŶ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ơƚƵůŽƐ͗�ϯ͘ϲϵϳ��ŵŽŶƚŽ�͗�ϭϬϬ͘ϬϬϬ͘ϬϬ��
ƚŽƚĂů�ϯϲϵ͘ϳϬϬ͘ϬϬϬ͘ϬϬ͘��ů�ƉƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�Ǉ�ǀŝĐĞƉƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�ƟĞŶĞŶ�ůĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ũƵĚŝĐŝĂů�Ǉ�ĞǆƚƌĂũƵĚŝĐŝĂů�ĚĞ�ůĂ�
ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĨĂĐƵůƚĂĚĂĚĞƐ�ĚĞů�ĂƌƟĐƵůŽ�ϭϮϱϯ�ĚĞů��ſĚŝŐŽ��ŝǀŝů͘�ZĞĐŝďĞ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�
'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� �ŶƟĚĂĚĞƐ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ� ;^h'�&Ϳ͕� ŽĮĐŝŽ� ^h'�&� ϭϬϬϲͲϮϬϭϭϬϭϳϬϱ͕� Ğů� ĂĐƵĞƌĚŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ�
incorporación de BN Sociedad  Corredora de Seguros, S.A., como parte  del  Conglomerado  Financiero del 
�ĂŶĐŽ��EĂĐŝŽŶĂů��ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ�ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ͕�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�Ğů�ƚŽŵŽ�ϯ͕�ĂƐŝĞŶƚŽ�ϮϱϮ͕�ĨŽůŝŽ�ϱϵ�ĚĞů�ĂĐƵĞƌĚŽ�ϭϬ�
ĚĞů�ĂĐƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ƐĞƐŝſŶ�ϴϵϲͲϮϬϭϰϭ

ǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘Đƌͬ�ŽƌƌĞĚŽƌĂ^ĞŐƵƌŽƐ

20

Ϯ͘Eh�^dZK�W�^��K�&hE��D�Ed��Eh�^dZK�&hdhZK

19
14

Creación del Banco 
Internacional de 
Costa Rica
WƌŝŵĞƌ�ďĂŶĐŽ�ĚĞ�
carácter estatal en 
el país  
Su creación originó 
el sistema de banca 
mixta en Costa Rica
^Ğ�ĐŽŶǀŝƌƟſ�ĞŶ�ƵŶ�
ďĂŶĐŽ�ĞŵŝƐŽƌ�Ǉ�
comercial.

19
17

Se desarrollan dos 
importantes 
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͗�Ğů�
establecimiento de 
las Juntas o Cajas 
de Crédito Agrícola 
Ǉ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
la sección 
hipotecaria del 
Banco

19
36

WŽƌ�ƵŶ�ĚĞĐƌĞƚŽ�ĚĞ�
ůĞǇ͕ �Ğů�ďĂŶĐŽ�
cambió su nombre 
el 5 de noviembre a 
Banco Nacional de 
Costa Rica (BNCR)

19
76

BN Valores 
comienza a operar 
en el el mercado 
ďƵƌƐĄƟů�
costarricense 
cuando se fundó la 
Bolsa Nacional de 
Valores

19
93

El 11 de enero el 
Banco Nacional de 
Costa Rica lanza al 
mercado un 
͞ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽ͟�ƉĂƌĂ�
pensión voluntaria 
llamado BN Vital. 

19
95

�ů�ϭϴ�ĚĞ�ĂŐŽƐƚŽ�^Ğ�
ƉƌŽŵƵůŐĂ�ůĂ�>ĞǇ�
ϳϱϮϯ͕�>ĞǇ�ƌĠŐŝŵĞŶ�
privado de 
pensiones 
complementarias, 
como respuesta al  
crecimiento 
acelerado del 
sector de pensiones 
voluntarias en el 
mercado nacional

19
98

El 5 de enero se fundó 
�E�sĂůŽƌĞƐ͕�WƵĞƐƚŽ�ĚĞ�
Bolsa S.A
El Ϯϵ�ĚĞ�Ăďƌŝů�se creó 
BN Sociedad 
Administradora de 
Fondos de Inversión 
S.A.
El 21 de octubre se 
ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ��E�sŝƚĂů�
Operadora de 
WĞŶƐŝŽŶĞƐ�
Complementarias S.A.

19
99

Colocación del 
primer fondo 
inmobiliario 
en Costa Rica.

20
00

Aperturas 
digitales 

(Fondos a la 
vista) BN 
Internet 

�ĂŶŬŝŶŐ�Ǉ��E�
Móvil

20
01

El 18 de febrero se 
ƉƵďůŝĐĂ�ůĂ�>ĞǇ�ϳϵϴϯ͕�>ĞǇ�

de protección al 
trabajador, con el 

ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�Ğů�
régimen de seguridad 
social, tema vinculado 
ĐŽŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ��E�

Vital
Comercialización de BN 

^ƷƉĞƌ�&ŽŶĚŽ�
(actualmente con más 

aperturas)

20
05

Comercializaci
ón del Fondo 

de Inversión de 
Titularización 
,ŝƉŽƚĞĐĂƌŝĂ�

;&/W,KͿ

20
06

Comercialización 
de NovaFondo, 

primer fondo de 
inversión 

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĐĞƌƌĂĚŽ�
Ǉ�ĚĞ��E�&ŽŶĚŽ�
Global, primer 

fondo de inversión 
internacional

20
07

WƌŝŵĞƌĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�
ƋƵĞ�ŚĂďŝůŝƚĂ�ůĂƐ�

ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ƌĞƟƌŽƐ�
Ǉ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�

por medio de BN 
Internet Banking 

20
18

Comercializac
ión de BN 

DinerFondo 
Euros, primer 

fondo en 
dicha 

moneda 
europea

20
19

Comercialización 
de BN Fondo de 

Inversión de 
Desarrollo de 
WƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�

Infraestructura 
WƷďůŝĐĂ͘�WƌŝŵĞƌĂ�

incursión en este 
ƟƉŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�
;�ĚŝĮĐŝŽ�K�D�ĚĞů�
Banco Central de 

Costa Rica) 



�Ŷ�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ůĂ�/�'ƵĞƌƌĂ�DƵŶĚŝĂů�Ǉ�ĐŽŶ�ůĂ�ĮŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĂĚǀĞƌƐĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͕�Ğů�
ƉƌĞƐŝĚĞŶƚĞ� �ůĨƌĞĚŽ� 'ŽŶǌĄůĞǌ� &ůŽƌĞƐ� ;ϭϵϭϰͲϭϵϭϳͿ͕� ƐŽůŝĐŝƚſ� Ăů� �ŽŶŐƌĞƐŽ� ĨĂĐƵůƚĂĚĞƐ� ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝĂƐ� ƉĂƌĂ�
ůĞŐŝƐůĂƌ�ĞŶ�ĂƐƵŶƚŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�ĚĞ�ŽƌĚĞŶ�ƉƷďůŝĐŽ͘�>Ă�ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�ĞƌĂ�ƉĂůŝĂƌ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�
ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ĐŽŵĞƌĐŝŽ�Ǉ�ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĂ͘��Ɛ�ĂƐş�ĐŽŵŽ͕�ĞŶ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�ƚĞŶƐŽ�
ƐĞ�ĂĐƵĞƌĚĂ͕�ƉŽƌ�ĚĞĐƌĞƚŽ�ĞũĞĐƵƟǀŽ�ĐƌĞĂƌ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ďĂŶĐŽ�ĞƐƚĂƚĂů�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ŽƌŝŐŝŶĂŶĚŽ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ďĂŶĐĂ�
ŵŝǆƚĂ͘� �ŽƐ� ĨƵĞƌŽŶ� ůŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ͗� Ğů� ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� :ƵŶƚĂƐ� Ž� �ĂũĂƐ� ĚĞ� �ƌĠĚŝƚŽ�
�ŐƌşĐŽůĂ�Ǉ� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ� ƐĞĐĐŝſŶ�ŚŝƉŽƚĞĐĂƌŝĂ�ĚĞů��ĂŶĐŽ͘��ů�ƉƌŝŵĞƌŽ� ĨƵĞ� ŝŵƉƵůƐĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĂƉŽǇĂƌ�Ă�
ĂŐƌŝĐƵůƚŽƌĞƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ĐƌĠĚŝƚŽƐ� Ă�ƉůĂǌŽƐ� ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ� ĐƵŵƉůŝĞƌĂŶ� ƐƵ� ĨƵŶĐŝſŶ�ĂŐƌşĐŽůĂ͕�
ĞƐƟŵƵůĂŶĚŽ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ƐƵďƐŝƐƚĞŶĐŝĂ͘�>Ă�^ĞĐĐŝſŶ�,ŝƉŽƚĞĐĂƌŝĂ�ŶĂĐŝſ�ĐŽŶ�Ğů�
ƉƌŽƉſƐŝƚŽ� ĚĞ� ĞŵŝƟƌ� ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ� Ž� ďŽŶŽƐ� ŚŝƉŽƚĞĐĂƌŝŽƐ͕� ƉĂƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� ƉƌĠƐƚĂŵŽƐ� Ă� ůĂƌŐŽ� ƉůĂǌŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ�
ĐĂŶĐĞůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŚŝƉŽƚĞĐĂƐ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�Ǉ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĮŶĐĂƐ͘�

sĂƌŝĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ũƵŐĂĚŽ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞŶ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�
ŶĂĐŝĞƌŽŶ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŶŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͘��ů�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĞŵŝƐŽƌ�ĞƐ�ŚŽǇ�Ğů��ĂŶĐŽ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ�ƐĞ�
ĂĚŝĐŝŽŶĂŶ�Ğů��ŽŶƐĞũŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůĂ�WƌŽĚƵĐĐŝſŶ�;�EWͿ͕�Ğů�/ŶƐƟƚƵƚŽ�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ��ŐƌĂƌŝŽ�;/��Ϳ�ŚŽǇ�/ŶƐƟƚƵƚŽ�
ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ZƵƌĂů�;/E��ZͿ͕�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�sŝǀŝĞŶĚĂ�Ǉ�hƌďĂŶŝƐŵŽ�;/EshͿ�Ǉ�Ğů�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
&ŽŵĞŶƚŽ��ŽŽƉĞƌĂƟǀŽ�;/E&K�KKWͿ͕�ƚŽĚĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ŐĞƐƚĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů��E�Z͘�

Recorrer la historia del Banco Nacional de Costa Rica es transitar la vida económica de nuestro país en más 
ĚĞ�ϭϬϬ�ĂŹŽƐ͘��Ŷ�ĞƐĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ�ƐĞ�ƐƵŵĂ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�
ϰ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�ĂŶſŶŝŵĂƐ͘�

• BN Valores, ĚĞƐĚĞ�ƐƵƐ�ŝŶŝĐŝŽƐ͕�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌſ�ƉŽƌ�Ğů�ĂƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ŝĚĞĂƐ͕�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�sugerencias 
ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ǀĂůŽƌĞƐ�ŶĂĐŝŽŶĂů͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ŵĄƐ�
ĂĐƟǀŽƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ĂĐƟǀŽƐ�ďĂũŽ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕�ǀŽůƷŵĞŶĞƐ�ƚƌĂŶƐĂĚŽƐ͕�ĐŽŵŽ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�
ďƵƌƐĂƟů�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͘�

• BN Fondos�ƐĞ�ŚĂ�ĞŶĐĂŵŝŶĂĚŽ�Ăů�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ͕�Ğů�ĐƵĂů�ƐĞ�ŚĂ�ƌĞŇĞũĂĚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ŝŶĐƌĞmento 
ƐŽƐƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ƵŶ�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘��ĞƌƟĮĐĂĚŽ�
ĐŽŶ�ůĂ�EŽƌŵĂ�/^K�ϵϬϬϭ͕�ĐƌĞĂ�ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ďĂũŽ�ůĂƐ�ƉƌĞŵŝƐĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ĐĂůŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ŐĂƌĂŶƟĐĞŶ�ŶŽ�ƐſůŽ�ůĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕�ƐŝŶŽ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ůĂ�ƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�
Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘�>ŽƐ�ĐůŝĞŶĞƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ŵŽƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ŚĂŶ�ƉƌŽŵŽǀŝĚŽ�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�
ŶŽƌƚĞ͗�ƵŶ�ǀŝƌĂũĞ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�ůĂ�ĞĮĐĂĐŝĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂƌ�Ă�ůĂ�ĂůƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�
sociedades administradoras de fondos de inversión de Centroamérica. 
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• BN Vital vela por la administración de los planes privados de pensiones complementarias, la 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ�ĚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�Ǉ�ůĂ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�
ƋƵĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ĐƵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƵŶĂ�ǀŝĚĂ�ƉůĞŶĂ�Ăů�ŵŽŵĞŶƚŽ�
de concluir la etapa laboral.

• BN Corredora ĚĞƐƟŶĂ�ƐƵ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�Ă�ďƌŝŶĚĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŐƵͲ�ros, bajo 
ůĂ�ĮŐƵƌĂ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞĚƵƌşĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ͕�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂŶĚŽ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĞŵŝƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ�
ƋƵĞ�ĞƐƚĠŶ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂƐ�Ă�ŽƉĞƌĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ͘

�Ŷ�Ğů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ͕�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĞƐ�Ğů�ŐƌƵƉŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŵĄƐ�ŐƌĂŶĚĞ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�Ă�ůĂ�
ǀĂŶŐƵĂƌĚŝĂ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�Ǉ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ƵďŝĐĂĚĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�
ŶĂĐŝŽŶĂů͘�^Ƶ�ƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĞƐ�Ğů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƚƌĂĚŝĐŝſŶ͕�ƐƵ�ƉƌĞƐƟŐŝŽ�Ǉ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�
ŐĞƐƟŽŶĂĚŽ�ƐƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͕�ƌĞŐŝŽŶĂůŝǌĂŶĚŽ�ůĂ�ďĂŶĐĂ�ƉĂƌĂ�ŝŵƉƵůƐĂƌ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�
ƌĞŐŝŽŶĂů� Ǉ� ůŽĐĂů� ĞŶ� ĄŵďŝƚŽƐ� ĐŽŵŽ� ůĂ� ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĂ͕� ůĂ� ŐĂŶĂĚĞƌşĂ͕� ůĂ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͕� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� Ǉ� Ğů� ĐŽŵĞƌĐŝŽ͖�
ĚĞŵŽĐƌĂƟǌĂŶĚŽ� Ğů� ĐƌĠĚŝƚŽ� Ă� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞƐ� Ǉ� ƉƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ� ůĂ� ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
bancarios por más de un siglo. 

�ů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�;�&�E�ZͿ�ĞƐƚĄ�ĐŽŵƉƵĞƐƚŽ�ƉŽƌ�ŶŽƌŵĂƐ�Ǉ�ǀĂůŽƌĞƐ�
ƋƵĞ� ĚĞĮŶĞŶ� Ǉ� ƌŝŐĞŶ� Ğů� ĂĐĐŝŽŶĂƌ� ĚĞ� ůĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘� >Ă� ĐƵůƚƵƌĂ� ĚĞů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� ĞƐ� Ğů� ƌĞŇĞũŽ� ĚĞ� ƵŶĂ�
ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂĚĂ�ĞŶ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶ�ƐƵ�ĞƐĞŶĐŝĂ͕�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�Ğ�ŝŵĂŐĞŶ͘�

dŽĚŽƐ� ůŽƐ� ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ� ĚĞů� �&�E�Z� ƐĞ� ƌŝŐĞŶ� ďĂũŽ� ůŽƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ� Ǉ� ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ� ŐĞŶĞƌĂůĞƐ� ƋƵĞ� ĚŝĐƚĂ� Ğů�
ŐŽďŝĞƌŶŽ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĐƵƌĂƌ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ͕�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ĂƉĞŐŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�
ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ĠƟĐĂ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘�DĂƌĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂƐŝſŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ͕�ůĂ�ŵŝƐŝſŶ͕�ǀŝƐŝſŶ͕�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƐŽŶ�ŝŶĐƵůĐĂĚŽƐ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ŵŝĞŵďƌŽ�ĚĞů��&�E�Z͕�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞƐƚĠ�ĂůŝŶĞĂĚŽ�
ĞŶ�ůĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ͘

22

ϯ͘hE���h>dhZ��Yh��EK^���Z��d�Z/��

>Ă�ĂƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ĞƐ�ĐŽŵƷŶ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ�ĚĞů��&�E�Z͘�WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐŝſ�
ƵŶĂ�ƉƌŽƉŝĂ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ĚĞƌŝǀĂ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂů͗�͞^Ğƌ�ůĂ�ĐŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ůşĚĞƌ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ƋƵĞ�ďƌŝŶĚĂ�

a. Aspiración que marca un rumbo
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ƵŶĂ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�ŝŶƚĞŐƌĂů�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĐƌĞĂƌ�ƵŶĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ŵĞŵŽƌĂďůĞ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ͘͟

>Ă�ĂƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ĞƐ�ĐŽŵƷŶ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ�ĚĞů��&�E�Z͘�WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐŝſ�
ƵŶĂ�ƉƌŽƉŝĂ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ĚĞƌŝǀĂ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂů͗�͞^Ğƌ�ůĂ�ĐŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ůşĚĞƌ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ƋƵĞ�ďƌŝŶĚĂ�
ƵŶĂ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�ŝŶƚĞŐƌĂů�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĐƌĞĂƌ�ƵŶĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ŵĞŵŽƌĂďůĞ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ͘͟

ď͘� DŝƐŝſŶ�ĐŽŶ�ƐĞŶƟĚŽ�Ǉ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ

DĞũŽƌĂƌ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ǀŝĚĂ� ĚĞů� ŵĂǇŽƌ� ŶƷŵĞƌŽ� ƉŽƐŝďůĞ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�
ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĚĞ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ� ĨŽŵĞŶƚĞŶ� ůĂ� ĐƌĞĂĐŝſŶ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞ�ƌŝƋƵĞǌĂ͘

Brindar una experiencia de servicio de excelencia a través de un modelo de 
ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ƋƵĞ�ůĞ�ŐĞŶĞƌĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�Ǉ�ƚƌĂŶƋƵŝůŝĚĂĚ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

DĞũŽƌĂƌ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ǀŝĚĂ� ĚĞů� ŵĂǇŽƌ� ŶƷŵĞƌŽ� ƉŽƐŝďůĞ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�
ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĚĞ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ�&ŽŶĚŽƐ�
ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ͕�ƋƵĞ�ĨŽŵĞŶƚĞŶ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞ�ƌŝƋƵĞǌĂ

'ĞƐƟŽŶĂƌ� ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕� Ǉ� ƐƵƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ͕�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕� ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ŐŽďŝĞƌŶŽƐ�ĚĞ��ŵĠƌŝĐĂ��ĞŶƚƌĂů͕�ŝŵƉƵůƐĂŶĚŽ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�
ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ĐĂƉŝƚĂůĞƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ƋƵĞ�ƉŽƚĞŶĐŝĞŶ�Ğů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�ƐŽůŝĚĞǌ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�Ğů�ƐĞŶƟĚŽ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂ�Ǉ�
ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͕� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ� ƋƵĞ� ďƌŝŶĚĂ� ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ͕�
ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ� Ǉ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕� ďĂũŽ� ůŽƐ� ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ� ĚĞ� ƉĞƌƐĞǀĞƌĂŶĐŝĂ͕� ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ͕�
ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ͕� ƚƌĂďĂũŽ� ĞŶ� ĞƋƵŝƉŽ� Ǉ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĞŶ� Ğů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ƋƵĞ� ƌĞƐŐƵĂƌĚĂŶ�
nuestra reputación.

>ŽŐƌĂƌ�ƋƵĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ƚŽŵĞŶ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�Ǉ�ƐƵ�ĨƵƚƵƌŽ�

para ƋƵĞ�ĚŝƐĨƌƵƚĞŶ�ŵĄƐ�ƐƵ�ǀŝĚĂ͘
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c. Visión 2020

Ě͘� sĂůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞŇĞũĂŶ�ůŽƐ�ŵĄƐ�ĂůƚŽƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ

>Ă�ǀŝƐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ƐĞ�ŚĂ�ŵŽĚŝĮĐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�
ĂƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƐĞĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ĞŶ�ƵŶ�ƉůĂǌŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ͘�

Ser la mejor Corredora de Seguros en Costa Rica por la experiencia de 
servicio brindada a nuestros clientes, mediante un modelo de negocios 
ĚŝŐŝƚĂů�ĐĞŶƚƌĂĚŽ�ůĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ

Ser la Administradora de Fondos de Inversión preeminente de Costa Rica, 
ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ� ůĂ� ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ� Ǉ� Ğů� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĂĐƚƵĂů� ĐŽŶ� ĞŶĨŽƋƵĞ� ĞŶ� Ğů�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ŶƵĞǀŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ� ƉƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ� ůĂ� ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� Ğů�
Banco Nacional.

^Ğƌ�Ğů�WƵĞƐƚŽ�ĚĞ��ŽůƐĂ�ĚĞ��ŵĠƌŝĐĂ��ĞŶƚƌĂů�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĞŶ�Ğů�
Gobierno de Inversiones

^Ğƌ�ůĂ�KƉĞƌĂĚŽƌĂ�ƉƌĞĞŵŝŶĞŶƚĞ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ƐƵƉĞƌĂŶĚŽ�ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͘

PERSEVERANCIA
>ƵĐŚĂŵŽƐ�Ǉ�ůŽŐƌĂŵŽƐ�ůŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ�ĐŽŶ�
ƵŶĂ�ĂĐƟƚƵĚ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�͕�
ĐŽŶƐĞĐƵĞŶƚĞ�Ǉ�ƉŽƐŝƟǀĂ͘

TRABAJO EN EQUIPO
�ůĐĂŶǌĂŵŽƐ�ƵŶ�ŽďũĞƟǀŽ�Ǉ�ĮŶ�
ĐŽŵƷŶ�ĐŽŶ�Ğů�ĂƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�

uno de los integrantes de 
ŶƵĞƐƚƌŽ�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘

CALIDAD EN SERVICIO
^ĂƟƐĨĂĐĞŵŽƐ�ůĂƐ�
ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�Ǉ�

necesidades del clietne 
externo e interno.

INTEGRIDAD
Basamos nuestras relaciones 
ĞŶ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�Ǉ�ůĂ�ŚŽŶĞƐƟĚĂĚ͘��

Actuamos de manera 
ĐŽŶŐƌƵĞŶƚĞ�ĞŶƚƌĞ�ůŽ�ƋƵĞ�

ĚĞĐŝŵŽƐ�Ǉ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŵŽƐ͘

CREATIVIDAD
/ŶŶŽǀĂŵŽƐ�Ǉ�

proponemos nuevas 
formas de hacer las 

cosas.
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Ğ͘� WƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĠƟĐŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞĮŶĞŶ�Ğů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ

>ŽƐ�ϱ�ǀĂůŽƌĞƐ�ƐŽŶ�ĐŽŵƉĂƌƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞƐ�ĚĞů��&�E�Z͘�>Ă�ƉĞƌƐĞǀĞƌĂŶĐŝĂ�ĞƐ�Ğů�ƌĞŇĞũŽ�ĚĞ�ƵŶ�
ĂĐƟƚƵĚ�ĐŽŶƚĂŶƚĞ͕�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶƚĞ�Ǉ�ƉŽƐŝƟǀĂ�ĞŶ�ůĂ�ůƵĐŚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘�
>Ă�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�ƐĞ�ƚƌĂĚƵĐĞ�ĞŶ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ŶŽǀĞĚŽƐĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ͘�>Ă�
/ŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĞƐ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞů�ƌĞƐƉĞƚŽ�Ǉ�ůĂ�ŚŽŶĞƐƟĚĂĚ�ĚĞ�ƵŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĂ�ĐŽŶ�ŵşƐƟĐĂ�ƉŽƌ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ƵŶ�
ŽďũĞƟǀŽ�ĐŽŵƷŶ͕�ƐĂƟƐĨĂĐŝĞŶĚŽ�ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�Ǉ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘

�ĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĠƟĐŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞŵĂƌĐĂŶ�Ğů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů��&�E�Z͕��E�sĂůŽƌĞƐ�ŚĂ�ŝŶĐŽƉŽƌĂĚŽ�
una serie de principios denominados del negocio:

• Las necesidades de nuestros clientes siempre están de primero: El éxito de nuestros clientes, a 
ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ĚĞ� ĞǆĐĞůĞŶƚĞ� ĐĂůŝĚĂĚ͕� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌĄ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ƉƌŽƉŝŽ� ĠǆŝƚŽ͘� >ŽƐ� ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ� ĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ĞƐƚĄŶ�ƉŽƌ�ĞŶĐŝŵĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͘�

• Nuestra gente, nuestro capital y nuestra reputación: Nuestro éxito depende del apego permanente 
Ăů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ůĞǇĞƐ͕�ƌĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ͕�ŶŽƌŵĂƟǀĂƐ�Ǉ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĠƟĐŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ŐŽďŝĞƌŶĂŶ͘�

RECTITUDRESPETO A LA DIGNIDAD,
IGUALDAD Y DIVERSIDAD

DE LAS PERSOPNAS

CUMPLIMIENTO
DE LA LEGALIDAD

OBJETIVIDAD
WZK&�^/KE�>

LEALTAD



• Enfocados en la rentabilidad:� EƵĞƐƚƌŽ� ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ŽďũĞƟǀŽ� ĞƐ� ŽĨƌĞĐĞƌ� ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽƐ� ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ� Ă�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� Ǉ� ĐŽŶ� ĞůůŽ� Ă� ŶƵĞƐƚƌŽ� ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂ͕� ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶĚŽ� ĐĂƉŝƚĂů� ƉĂƌĂ� ĂƚƌĂĞƌ͕ � ŵĂŶƚĞŶĞƌ� Ǉ�
ŵŽƟǀĂƌ�Ă�ůŽƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘�

ͻ��ĮĐŝĞŶĐŝĂ�Ğ�/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ���E͗�^ŽŵŽƐ�Ğů�ƉŝŽŶĞƌŽ�ĞŶ�ŵƵĐŚĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�
ƉůĂǌĂ� ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƐŝĞŵƉƌĞ� ĞƐƚĂŵŽƐ� ĞŶ� ůĂ� ďƷƐƋƵĞĚĂ� ĚĞ� ůĂ� ŵĞũŽƌ� ƐŽůƵĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�>Ă�ĚĞƐŝĚŝĂ�ŶŽ�ƟĞŶĞ�ĐĂďŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ďƵƌƐĄƟů͘

• La mejor persona en cada puesto de trabajo: Nuestro capital humano se selecciona uno por uno, 
independientemente de su nacionalidad, edad, ascendencia, religión, discapacidad, sexo, 
ŽƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ�ƐĞǆƵĂů�Ž�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ͕�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƐĞ�ĞǆƉůŝĐĂŶ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ͕�ƉŽƌ�ĞƐŽ�
ƐŽŵŽƐ�ůŽƐ�ŵĞũŽƌĞƐ͘�>Ă�ĐŽŶƐƚĂŶĐŝĂ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŐĞŶƚĞ͕�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ůŽŐƌĂƌ�ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŵŽƐ͘�

• En equipo siempre es mejor:��ƌĞĞŵŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĞŶŽƌŵĞ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕�ƉŽƌ�ĞƐŽ�ůĂ�
ŵƵůƟƉůŝĐĂŵŽƐ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘�

• Justo el tamaño adecuado: EƵĞƐƚƌŽ�ƚĂŵĂŹŽ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ŵĄƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƋƵĞ�
nuestros clientes puedan tener, sin perder el trato personalizado. 

ͻ�hŶ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ͗�>Ă� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ƋƵĞ� ůĞ�ďƌŝŶĚĂŵŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ� ƐĞŐƵŝƌ�
ĞǆƉĂŶĚŝĞŶĚŽ�ƐƵ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�Ǉ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ŚŽƌŝǌŽŶƚĞƐ͘�

ͻ��ŽŵƉĞƟŵŽƐ�ĐŽŶ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�Ǉ�ŚŽŶĞƐƟĚĂĚ͗�EƵĞƐƚƌĂ�ƌĞĐƟƚƵĚ�Ǉ�ĚĞĐĞŶĐŝĂ�ŐŽďŝĞƌŶĂŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĂŵďŝĞŶƚĞ�
ĂůƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ�ĞŶ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞŵŽƐ͖�ďƵƐĐĂŵŽƐ�ŵĄƐ�Ǉ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�
ĐƵŝĚĂŶĚŽ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ůŽ�ůŽŐƌĂŵŽƐ
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Ĩ͘ ��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ƋƵĞ�ŐƵşĂ�Ğů�ĂĐƚƵĂƌ�ĚĞů��&�E�Z͗

>ŽƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�Ǉ�ŶŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ĂƉƌŽďĂĚŽ�
ƉŽƌ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů�Ğů�ϭϵ�ĚĞ�ŽĐƚƵďƌĞ�ĚĞů�ϮϬϮϬ͘��ƐƚĞ�ĐſĚŝŐŽ�ĞƐ�ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂĚŽ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŵŝĞŵ-
bros del CFBNCR.

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬĐŽŶŽǌĐĂŶŽƐ



�şĂ� Ă� ĚşĂ͕� ĚĞƐĚĞ� ŚĂĐĞ� ϭϬϲ� ĂŹŽƐ� ĚĞ� ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͕� � ƐĞ� ŚĂ� ƉƌŽĐƵƌĂĚŽ� ŝŵƉƵůƐĂƌ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�
ƐŽĐŝŽĞĐŽŶſŵŝĐŽ�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ƉƌŝŽƌŝǌĂŶĚŽ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽƌ�ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚ�Ž�
ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ��ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ůĂƐ�ĨĂŵŝůŝĂƐ͘

ϰ͘�͎�ME���EK^��E�KEdZ�DK^͍

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬƐƵĐƵƌƐĂůĞƐͲďĂŶĐŽͲŶĂĐŝŽŶĂůͲĐŽƐƚĂͲƌŝĐĂ
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Red de 170�ŽĮĐŝŶĂƐ
ĞŶ�ϴ�ǌŽŶĂƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ

Red de 400�ĐĂũĞƌŽƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽƐ�
ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘

Red de 1.200�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͕�ĐŽŶǀŝĞƌŝĠŶĚŽƐĞ�
ĞŶ�ƵŶĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ƋƵĞ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶ�Ǉ�
ĂĐĞƌĐĂŶ�Ăů��&�E�Z�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘

ATM



ϱ͘�^K>h�/KE�^�&/E�E�/�Z�^�W�Z��dK�K^
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ͻ��ĚƋƵŝƌĞŶĐŝĂ
ͻ��ŚŽƌƌŽ�WƌŽŐƌĂŵĂĚŽ
• Alertas Financieras
• BN ATM
• Banca Celular
• Banca Telefónica
• Banca para el Desarrollo
• BN Mujer
• BN Derivados
ͻ��E��ĂŶĐĂ�ĞŶ�>şŶĞĂ
ͻ��E��ĂŶĐĂ�ĞŶ�>şŶĞĂ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
• BN Más Cerca
• BN Móvil
• BN Móvil Empresarial
ͻ��E�Dſǀŝů�WĞƌƐŽŶĂů
ͻ��E�d�W�;dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ
���WƌŽŐƌĂŵĂĚĂƐͿ
• BN Servicios integrados 
  de Custodia
• BN Gane Más
ͻ��E�,ŝƉŽƚĞĐĂƌŝŽ
• BN Soluciones
• BN Vehículos
• BN Digital
• BN Ahorro Crédito
ͻ��E��ŚŽƌƌŽ�WƌŽŐƌĂŵĂĚŽ
ͻ��E��ŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ
• BN Custodia
• BN Educación
• Buzón Nocturno
• Cajitas de Seguridad

• Cuentas CES
• Cuenta inteligente
• Cuentas de Ahorro,
• Cuenta Corriente
• Cuenta electrónica clásica
• Cuenta electrónica salario
• Compra de saldos
• Cajitas de seguridad
• Cartas de crédito
ͻ���W��ĂůĐĞ�WůĂǌŽƐ
ͻ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŚĞƋƵĞƐ
ͻ��ĞƌƟĮĐĂĚŽ�ĚĞ�ĚĞƉſƐŝƚŽ�Ă�ƉůĂǌŽ
ͻ��ŚĞƋƵĞ�ďĂŶĐĂƌŝŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů
ͻ��ŚĞƋƵĞƐ�ĚĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂ
ͻ��ƌĠĚŝƚŽ��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ��ƉŽǇŽ�ZƵƌĂů
• Cobranzas
• Comercio electrónico
• Créditos
• Depósitos en ATM
• FIDEIMAS
• Firma digital
• Fideicomiso
ͻ�'ĂƌĂŶơĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ
• Inversión a la vista
• Inversión a la vista tasa pactada
• Intermoneda
• Mi Banco
ͻ�WĂŐŽ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů
   Gobierno USA
• Bancos domiciliados en el exterior

• Remesas Familiares
• Remesas al exterior
ͻ��E�W�^�;WĂŐŽ��ƵƚŽŵĄƟĐŽ�ĚĞ�^ĂůĂƌŝŽƐͿ
ͻ�WƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ
   remesas en el domicilio del cliente
ͻ�WĂǇWĂů
ͻ�WzD��&ĄĐŝů
ͻ�ZĞĐŝďŽ�ĞŶ�ĚĞƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ĐŚĞƋƵĞƐ�ĚĞ
• Servicio de recolección de depósitos
   en el domicilio del cliente
• BN Tarjetas de crédito
• BN Tarjetas de Débito
• BN Tarjeta Verde
• TC Retail
• TC Empresaria
• BNToken
ͻ�^ĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ�ĨŽŶĚŽƐ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ
ͻ�^ĞƌǀŝĐŝŽ�YƵŝĐŬ�WĂƐƐ
• Servicio SWIFT
ͻ�^/EW��Dſǀŝů
• Transfer Check
• Transferencias ATM
• Transferencias internacionales
ͻ�dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂƐ
ͻ���E�W�Z
����;WĂŐŽƐ��ƵƚŽŵĄƟĐŽ�ĚĞ�ZĞĐŝďŽƐͿ
ͻ�dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�^/EW�
ͻ�hŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚĞƵĚĂƐ
• Vivienda para Todos
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>şŶĞĂ�ĚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĞĐŽĂŵŝŐĂďůĞƐ͗

�E��ƌĠĚŝƚŽ��ĐŽůſŐŝĐŽ

�E�sŝǀŝĞŶĚĂ��ĐŽĂŵŝŐĂďůĞ
Compra de vivienda con sistemas o 
materiales de bajo impacto 
ambiental, además permite ahorro 
ĞŶ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�Ǉ�ĂŐƵĂ�ƉŽƌ�
ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�
ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶ͘

^ŽůƵĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĐŽŶ�ƚĂƐĂ�
ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂů͕�ƉĂƌĂ�ŝŶǀĞƌƟƌ�ĞŶ�
ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ůŝŵƉŝĂƐ͘�WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͗�
aerogeneradores, paneles 
fotovoltaicos, calentadores solares, 
ŵƵĞďůĞƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘

BN Vehículos Eléctricos

Compra de vehículo eléctrico o 
híbrido, amigable con el ambiente. 

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ

�ƉŽǇĂ�ůĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂƐ�DŝWǇŵĞƐ͖�
ŝŶĐĞŶƟǀĂŶĚŽ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
inversiones amigables orientadas a la 
prevención, control, compensación, 
ĂƐş�ĐŽŵŽ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�
ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘�

�E�WǇŵĞ�sĞƌĚĞ



WƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞ� ůĂ� &ƵŶĚĂĐŝſŶ� �ĂŶĐŽ� �ŵďŝĞŶƚĂů� Ǉ� Ğů� �ĂŶĐŽ�
EĂĐŝŽŶĂů͘��ĞƐƟŶĂ�Ğů�ϭϬй�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂĚĂ�ƉŽƌ�ƐƵ�
uso al Fondo de Biodiversidad Sostenible, siendo un 
ŵĞĐĂŶŝƐŵŽ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ� ƋƵĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�
ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĐŽŶƐĞƌǀĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ�
ďŝŽĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ� ĞŶ� ƚĞƌƌĞŶŽƐ� ƉƌŝǀĂĚŽƐ͘� &ĂĐŝůŝƚĂ� Ğů� ĂƉŽǇŽ�
técnico para generar emprendimiento sostenible. 
�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ĞƐ� ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĞůĂďŽƌĂĚĂ�ĐŽŶ�ϴϲй�
ĚĞ�ƉůĄƐƟĐŽ�ƌĞĐŝĐůĂĚŽ͘

WƌŽĚƵĐƚŽ�ĞŶ�ĂůŝĂŶǌĂ�&ƵŶĚĂĐŝſŶ��ĂŶĐŽ�
�ŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͘�WĞƌŵŝƚĞ�
compensar las emisiones de gases de 
efecto invernadero, generadas por el 
ĐŽŶƐƵŵŽ� ĚĞ� ĐŽŵďƵƐƟďůĞƐ� ĨſƐŝůĞƐ�
ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ĂŹŽ͘

�E��ĠďŝƚŽ�sĞƌĚĞBN Marchamo Ecológico

30

ͻ�^ĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ƌŽďŽ�Ǉ�ĨƌĂƵĚĞ�ƉĂƌĂ�ƚĂƌũĞƚĂƐ͘
• Seguros de Desempleo para tarjetas.
• Seguros de desempleo para créditos.
• Seguros de gastos médicos.
• Seguros de vida para saldos deudores.
• Seguros de vida individual.
• Seguros de accidentes personales.
• Seguros agrícolas. 
• Seguros para casas de habitación.
• Seguros de automóviles.
• Seguro de incendio comercial o todo riesgo.
• Seguros de responsabilidad civil.
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>ŽƐ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ĞƐƚĄŶ�ĐŽŶƐƟƚƵŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�;ƉĂƚƌŝŵŽ-
ŶŝŽͿ�ĐŽŶĨŽƌŵĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ĂŚŽƌƌŽ�ĚĞ�ŵƵĐŚŽƐ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶŝƐƚĂƐ͖�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚĂ�ƉŽƌ�ƵŶ�ĞǆƉĞƌƚŽ�ĞŶ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�
ƐĞƌ�ŝŶǀĞƌƟĚĂ�ĞŶ�ơƚƵůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ͘�>ŽƐ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ��E�&ŽŶĚŽƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶ-
tes:

ͻ��E�^ƵƉĞƌ&ŽŶĚŽ��ŽůŽŶĞƐͬ��E�^ƵƉĞƌ&ŽŶĚŽ��ſůĂƌĞƐ�WůƵƐ͗�WĞƌŵŝƚĞ�ŵĂǆŝŵŝǌĂƌ�ƐƵ�ĐĂƉŝƚĂů�ŝŶǀŝƌƟĞŶĚŽ�
ĐŽŶ� ĐĂƌƚĞƌĂ� ŵŝǆƚĂ͘� �Ɛ� ƵŶĂ� ĞǆĐĞůĞŶƚĞ� ŽƉĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ƋƵŝĞŶĞƐ� ŐƵƐƚĞŶ� ĚĞ� ůĂ� ůŝƋƵŝĚĞǌ� ƋƵĞ� ŽĨƌĞĐĞ� Ğů�
Mercado de Dinero.  Se puede aperturar con 5 mil colones o 20 dólares.

ͻ��E��ŝŶĞƌ&ŽŶĚŽ��ŽůŽŶĞƐͬ�ſůĂƌĞƐ͗��ƌŝŶĚĂ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƟƌ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ơƚƵůŽƐ�ĞŵŝƟĚŽƐ�
ĞŶ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ϭϬϬй�WƷďůŝĐĂ͘��ƐƚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ŝŶŝĐŝĂů�ŵşŶŝŵĂ�ĚĞ�ϭ�ŵŝůůſŶ�ĚĞ�ĐŽůŽŶĞƐ�Ž�
ϯ�ŵŝů�ĚſůĂƌĞƐ͘

ͻ��E� &ŽŶĚĞƉſƐŝƚŽ� �ŽůŽŶĞƐͬ�ſůĂƌĞƐ͗�WƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂ� Ğů� ƌĞƐƉĂůĚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ƉĂƌĂ� ĂĚƋƵŝƌŝƌ� ơƚƵůŽƐ�
ǀĂůŽƌĞƐ� Ǉ� �ĞƌƟĮĐĂĚŽƐ� ĚĞ� �ĞƉſƐŝƚŽ� Ă� WůĂǌŽ� ;��WǲƐͿ� ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� ĚĞů� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů͘� �ƐƚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ŝŶŝĐŝĂů�ĚĞ�ϱ�ŵŝů�ĐŽůŽŶĞƐ�Ž�ϮϬ�ĚſůĂƌĞƐ͘

ͻ��E�ZĞĚŝ&ŽŶĚŽ��ŽůŽŶĞƐͬ�ſůĂƌĞƐ͗�Recomendado para inversiones de mediano plazo (seis meses), 
ĐŽŶ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉĞƌĐŝďŝƌ�ƵŶ�ŝŶŐƌĞƐŽ�ƉĞƌŝſĚŝĐŽ�ŵĞŶƐƵĂů�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ƐĞĂ�ĞŶ�
colones, o trimestral si se invierte en dólares.  Se puede aperturar con 5 mil colones o 20 dólares.

ͻ� �E� �ƌĞĐŝ&ŽŶĚŽ� �ŽůŽŶĞƐͬ�ſůĂƌĞƐ͗� � �ůƚĞƌŶĂƟǀĂ� ƉĂƌĂ� ƋƵŝĞŶĞƐ� ĚĞƐĞĞŶ� ĂĐƵŵƵůĂƌ� ƵŶ� ĐĂƉŝƚĂů� ƉĂƌĂ� ůĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŵĞƚĂƐ�Ž�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�Ă�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ�ĐŽŵŽ͗�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ǀŝǀŝĞŶĚĂ͕�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ͕�
ǀŝĂũĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘��ƐƚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ŵşŶŝŵĂ�ĚĞ�ϭ�ĂŹŽ͕�ƐĞ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĐŽŶ�ϱ�ŵŝů�
colones o 20 dólares. 

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĨŽŶĚŽƐ͘ĐŽŵͬWƌŽĚƵĐƚŽƐͬWƌŽĚƵĐƚŽƐ͘ĂƐƉǆ



32

�ĚĞŵĄƐ͕�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽƐ͕��E�&ŽŶĚŽƐ�ŽĨƌĞĐĞ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�
ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ĠƐƚŽƐ͘

• Banca en Línea:

я��ƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�Ă�ůĂ�ǀŝƐƚĂ͘
я�dƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͗�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ƌĞƟƌŽƐ�Ǉ�ƚƌĂƐƉĂƐŽ�ĞŶƚƌĞ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ͘
я��ŽŶƐƵůƚĂƐ͗�ƐĂůĚŽƐ͕�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ͕�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂ͘
я��ĞĚƵĐĐŝŽŶĞƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂƐ͗�ĂĮůŝĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ͘

ͻ��WW��E�Dſǀŝů͗
я��ƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�&ŽŶĚŽ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�Ă�ůĂ�ǀŝƐƚĂ�ĂĚŝĐŝŽŶĂů͘
я�dƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͗�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƌĞƟƌŽƐ͘
я��ŽŶƐƵůƚĂƐ͗�ƐĂůĚŽƐ�Ǉ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ĂƉůŝĐĂƌ͘

ͻ��ŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͗��ďŶĨŽŶĚŽƐĞƌΛďŶĐƌ͘ Į͘Đƌ�
я�^ŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵďĐƵĞŶƚĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂƐ͘�
я��ŽŶƐƵůƚĂƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ƐŽďƌĞ�ƐƵ�&ŽŶĚŽ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ͘�

• Línea de Contacto Experiencia de Cliente: 2211-2888

я��ƚĞŶĐŝſŶ�ƚĞůĞĨſŶŝĐĂ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĚĞ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͕�ĞŶ�ŚŽƌĂƌŝŽ�ĚĞ�ůƵŶĞƐ�Ă��
���ǀŝĞƌŶĞƐ�ĚĞ�ϴ�Ă͘ŵ͘�Ă�ϱ�Ɖ͘ŵ͘�
я��ƚĞŶĐŝſŶ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ��E�&ŽŶĚŽƐ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ůşŶĞĂ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽ���
   al cliente.

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĨŽŶĚŽƐ͘ĐŽŵͬWƌŽĚƵĐƚŽƐͬWƌŽĚƵĐƚŽƐ͘ĂƐƉǆ
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• Ejecución con asesoría en Inversiones.
ͻ�'ĞƐƟſŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĚĞ�WŽƌƚĂĨŽůŝŽƐ͘
• Ejecución sin asesoría.
• Colocación de Fondos de Inversión en el mercado local.
• Financiamiento temporal sobre inversiones.
ͻ�KƉĞƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ�dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘
• Aseguramiento de colocación de emisiones.
ͻ��ƵƐƚŽĚŝĂ�ĚĞ�sĂůŽƌĞƐ�Ǉ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ��ƵƐƚŽĚŝĂ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ
����ůĞĂƌƐƚƌĞĂŵ�Ǉ��ĂŶŬ�ŽĨ�EĞǁ�zŽƌŬ�DĞůůŽŶ͘
• Contabilidad de Inversiones de forma diaria.
ͻ��ŽŵƉƌĂ�Ǉ�sĞŶƚĂ�ĚĞ�ĚŝǀŝƐĂƐ͘
ͻ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͗�WĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�ďůŽŐ͕�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ŵſǀŝů͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘
ͻ�sĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ͖�ŵĞĚŝĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ͘

ͻ� &ŽŶĚŽ� ĚĞ� ƉĞŶƐŝſŶ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ͗� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ� Ă� ƵŶ� ĂŚŽƌƌŽ� ĂĚŝĐŝŽŶĂů� ƋƵĞ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ� ƉƵĞĚĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ� Ğů� ĂĮůŝĂĚŽ� ĐŽŶ� ůĂ� ĮŶĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ� ƐƵ� ƉĞŶƐŝſŶ͘� �Ɛ� ŝŶĞŵďĂƌŐĂďůĞ͕� ĚĞĚƵĐŝďůĞ� ĚĞů�
ŝŵƉƵĞƐƚŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƌĞŶƚĂ�Ǉ�ĚĞ�ĐĂƌŐĂƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘

• Fondo de pensión obligatorio:�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ăů�ϰ͘Ϯϱй�ĚĞů�ƐĂůĂƌŝŽ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ�ƋƵĞ�ĞƐ�ĚĞƉŽƐŝƚĂĚŽ�
ĞŶ�ƵŶĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝſŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌĂĚĂ�Ǉ�ƋƵĞ�ƉŽĚƌĄ�ƐĞƌ�ƌĞƟƌĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĂĮůŝĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�
acogerse a la jubilación por medio de un régimen de pensiones.
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ϲ͘��>/�E��^�WKZ��>�WZK'Z�^K

ͻ� &ŽŶĚŽ� ĚĞ� ƉĞŶƐŝſŶ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ͗� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ� Ă� ƵŶ� ĂŚŽƌƌŽ� ĂĚŝĐŝŽŶĂů� ƋƵĞ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ� ƉƵĞĚĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ� Ğů� ĂĮůŝĂĚŽ� ĐŽŶ� ůĂ� ĮŶĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ� ƐƵ� ƉĞŶƐŝſŶ͘� �Ɛ� ŝŶĞŵďĂƌŐĂďůĞ͕� ĚĞĚƵĐŝďůĞ� ĚĞů�
ŝŵƉƵĞƐƚŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƌĞŶƚĂ�Ǉ�ĚĞ�ĐĂƌŐĂƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘

• Fondo de pensión obligatorio: ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ăů�ϰ͘Ϯϱй�ĚĞů�ƐĂůĂƌŝŽ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ�ƋƵĞ�ĞƐ�ĚĞƉŽƐŝƚĂĚŽ�ĞŶ�
ƵŶĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝſŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌĂĚĂ�Ǉ�ƋƵĞ�ƉŽĚƌĄ�ƐĞƌ�ƌĞƟƌĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĂĮůŝĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�
acogerse a la jubilación por medio de un régimen de pensiones.

ͻ� &ŽŶĚŽ�ĚĞ� ĐĂƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ� ůĂďŽƌĂů͗� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ� Ă� ƵŶ� ϯй�ĚĞů� ƐĂůĂƌŝŽ� ĚĞů� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ� ƋƵĞ�ƉŽĚƌĄ� ƐĞƌ�
ƌĞƟƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�Ž�ƐƵƐ�ĐĂƵƐĂŚĂďŝĞŶƚĞƐ�ĐĂĚĂ�ĐŝŶĐŽ�ĂŹŽƐ͕�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƋƵĞĚĂƌ�ĐĞƐĂŶƚĞ�
o en caso de fallecimiento.

ͻ�WƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŶĞǆŽƐ͗��E�sŝƚĂů�KW�͕�ƟĞŶĞ�ůĂ�ĨĂĐƵůƚĂĚ�ĚĞ�ŽĨƌĞĐĞƌ�Ǉ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŶĞǆŽƐ�Ăů�
ZĠŐŝŵĞŶ�KďůŝŐĂƚŽƌŝŽ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ĂƵŶƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĞŶ�ďƵƐĐĂ�
ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĞŶ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�ĐŽŵŽ�ƐŽŶ�ƉſůŝǌĂƐ�ĚĞ�ŐĂƐƚŽƐ�ŵĠĚŝĐŽƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ͕�ƉſůŝǌĂƐ�ĚĞ�ŐĂƐƚŽƐ�
ŵĠĚŝĐŽƐ� ŵĞŶŽƌĞƐ͕� ƐĞŐƵƌŽ� ĚĞ� ĚĞƐĞŵƉůĞŽ� Ǉ� ƉſůŝǌĂ� ĚĞ� ǀŝĚĂ͕� ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ůĂ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉſůŝǌĂ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĐŽůĞĐƟǀĂ� ůĂ�ĐƵĂů�ĞƐ� ůĂ�ŵĄƐ�ĂƚƌĂĐƟǀĂ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�
seguros en el país.

• Estados de cuenta (mensuales).

• �ƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞũĞĐƵƟǀŽƐ�ĚĞ��E�sŝƚĂů�KW�͘

• Canales de comunicación: redes sociales, call center, correo electrónico, envío de SMS, plataforma 
ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�ĚĞ��E�sŝƚĂů�KW��Ǉ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĚĞů��&�E�Z

>ĂƐ�ĂůŝĂŶǌĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ�ƐŽŶ�ƵŶĂ�ƉĂƌƚĞ�ĞƐĐĞŶĐŝĂů�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů��&�E�Z͘�^Ğ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ƉĂƌĂ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ůĂ�
ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ƚĂƌĞĂƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�Ǉ� ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�
ĂůĐĂŶǌĂƌ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ĞŶ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͘�>ĂƐ�ĂůŝĂŶǌĂƐ�ŚĂŶ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶĚŽ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ�ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĂŶ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĞŶ�ŵĞŶŽƌ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ŵĂǆŝŵŝǌĂŶĚŽ�Ğů�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�Ǉ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ĚĞĚŝƋƵĞŶ�Ă�ůĂ�ĐŽŶƐĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ͘�
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  1. Cámara de Industrias de Costa Rica.
��Ϯ͘��ĄŵĂƌĂ�ĚĞ�/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ��ƵƌƐĄƟůĞƐ�Ǉ��ĮŶĞƐ
��ϯ͘��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ��ĄŵĂƌĂ�/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�

Rica           
��ϰ͘��ŽůƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�sĂůŽƌĞƐ
  5. Cámara de Fondos de Inversión
  6. Organismo evaluador (INTECO)
  7. BN Valores
��ϴ͘��ŐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ
�����ŚĂďŝƚĂŶƚĞƐ�;WZK�,��Ϳ�
��ϵ͘�/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�ďƵƌƐĄƟůĞƐ͗��ŶƟĚĂĚĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�

Ž�ƉƌŝǀĂĚĂƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĐĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ž�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂĐŝſŶ�ďƵƌƐĄƟů͘

ϭϬ͘�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůĂƐ�DƵũĞƌĞƐ�;/E�DhͿ
ϭϭ͘��ĂůŝĮĐĂĚŽƌĂ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ��ĞŶƚƌŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�^͘�
ϭϮ͘��ĐƵĞĚƵĐƚŽ�Ǉ��ůĐĂŶƚĂƌŝůůĂĚŽƐ�;�Ǉ�Ϳ
ϭϯ͘��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĚĞ�KƉĞƌĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ�

;��KWͿ
ϭϰ͘��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ��ĂŶĐĂƌŝĂ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ
15. Alianza Empresarial para el Desarrollo
ϭϲ͘��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�>ĂƟŶŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�ĚĞ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�

ƉĂƌĂ�Ğů��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�;�>/��Ϳ
17. Sistema Banca para el Desarrollo
ϭϴ͘��ĂŶĐŽ��ĞŶƚƌŽĂŵĞƌŝĐĂŶŽ�ĚĞ�/ŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ
       Económica (BCIE)
19. Caja Costarricense de Seguro Social
20. Cámara de Fondos de Inversión (CAFI)
21. Cámara de Intermediarios de Seguros de Costa Rica.
22. Cámara de Bancos de Costa Rica
Ϯϯ͘��ĄŵĂƌĂ�ĚĞ��ŽŵĞƌĐŝŽ
Ϯϰ͘��ĄŵĂƌĂ�ĚĞ�dƵƌŝƐŵŽ�Ǉ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ��ĂƌƚĂŐŽ͕
Ϯϱ͘��ĄŵĂƌĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŐƌŝĐƵůƚƵƌĂ�Ǉ
       Agroindustria (CNAA),
26. Cámara Costarricense de la Construcción
27. Claro
Ϯϴ͘��ŽŶƐĞũŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ƐƵŶƚŽƐ�/ŶĚşŐĞŶĂƐ
Ϯϵ͘��ŽŶƐĞũŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�WĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ
��������ŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�;�KE�W�/^Ϳ
ϯϬ͘��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�;�^KͿ͘

ϯϭ͘��ŽŶƐĞũŽ��ŽŶƐƵůƟǀŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů
ϯϮ͘��ŝƌĞĐĐŝſŶ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ��ŽŵƵŶŝƚĂƌŝŽ�

(DINADECO)
ϯϯ͘��ĐŽůŽŶĞƐ
ϯϰ͘�&ĞĚĞƌĂĐŝſŶ�>ĂƟŶŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�ĚĞ��ĂŶĐŽƐ�;&�>���EͿ
ϯϱ͘�&ŽŶĚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�&ŝŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�&ŽƌĞƐƚĂů�;&KE�&/&KͿ
ϯϲ͘�&ƵŶĚĂĐŝſŶ��ĂŶĐŽ��ŵďŝĞŶƚĂů�;&hE��DͿ
ϯϳ͘�&ƵŶĚĂĐŝſŶ��ĞŚǀŝ
ϯϴ͘�&ƵŶĚĂĐŝſŶ�KŵĂƌ��ĞŶŐŽ�;&K�Ϳ
ϯϵ͘�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ
ϰϬ͘��ůŝĂƌƐĞ
ϰϭ͘�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ĐƵĞĚƵĐƚŽƐ�Ǉ
��������ůĐĂŶƚĂƌŝůůĂĚŽƐ�;�Ǉ�Ϳ
ϰϮ͘�DĂƌĐĂƐ�s/^��z�D�^d�Z���Z�
ϰϯ͘�D�^��E�&/�/K^
ϰϰ͘�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ��ŶĞƌŐşĂ�;D/E��Ϳ
ϰϱ͘�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů
       del MINAE.
ϰϲ͘�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ�;D/�/dͿ
ϰϳ͘�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĐŽŶŽŵşĂ͕�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ
�������Ǉ��ŽŵĞƌĐŝŽ�;D�/�Ϳ
ϰϴ͘�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�;D�WͿ
ϰϵ͘�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�ůĂ�WƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂ
ϱϬ͘�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�dƌĂďĂũŽ�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů�;Dd^^Ϳ
51. Municipalidades
52. Organización de las Naciones Unidas (ONU)
ϱϯ͘�&KD/E
ϱϰ͘�WƌŽŵŽƚŽƌĂ�ĚĞ��ŽŵĞƌĐŝŽ��ǆƚĞƌŝŽƌ�;WƌŽĐŽŵĞƌͿ
55. SUGEF
ϱϲ͘�^hW�E
ϱϳ͘�^h'�s�>
ϱϴ͘�^h'�^�
59. Universidad de Costa Rica
60. Red de Emergencias de Centros de Trabajo de San José 

(RED)
61. Cámara de Exportadores
ϲϮ͘��ůƵď�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĚĞ��ƐƉĂŹĂ
ϲϯ͘�/ŶƐƟƚƵƚŽ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�&ŝŶĂŶǌĂƐ�;///&Ϳ
ϲϰ͘��ůƵď�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ



• Carbono neutralidad�ĞŶ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ
• EŽƚĂ� ĚĞ� �ǆĐĞůĞŶĐŝĂ� ĞŶ� Ğů� WƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� �ŵďŝĞŶƚĂů� /ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů� ;W'�/Ϳ, otorgada por la 
�ŝƌĞĐĐŝſŶ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ��ĂŵďŝŽ��ůŝŵĄƟĐŽ�;�/'���Ϳ͕�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ��ŶĞƌŐşĂ�;D/E��Ϳ

ͻ��ĂŶĐŽ�>şĚĞƌ�ĞŶ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĐŽŶŽŵşĂ͕�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�Ǉ��ŽŵĞƌĐŝŽ�
;D�/�Ϳ

ͻ�WƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�;/'���Ϳ�ƉŽƌ�ƐƵ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĐŽŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ďƌĂŝůĞ
ͻ�WƌŝŵĞƌ� ůƵŐĂƌ� ĞŶ��ĂůŝĚĂĚ� >ĂďŽƌĂů� Ǉ� ĚĞ�ZĞƉƵƚĂĐŝſŶ��ŝŐŝƚĂů͕� ƉŽƌ� ƐƵ� ĂƉƵĞƐƚĂ� ĞŶ� ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ� Ǉ�
ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ƚŽƌŶŽ�ĚŝŐŝƚĂů�Ǉ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘

ͻ� KĐƚĂǀŽ� ůƵŐĂƌ� ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ� ϭϬϬ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĐŽŶ� ŵĄƐ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� ^ŽĐŝĂů� Ǉ� ĐŽŶ� ŵĞũŽƌ� 'ŽďŝĞƌŶŽ�
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ� ĞŶ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͕� ĞƐƚŽ� ƐĞŐƷŶ� Ğů� ƌĂŶŬŝŶŐ� ŐĞŶĞƌĂů� ĚĞ� DĞƌĐŽ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� Ǉ� 'ŽďŝĞƌŶŽ�
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘��ƐƚĂ�ĚĞƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ůĂ�ĐŽůŽĐĂ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐƚĂƚĂů�Ǉ�ĞŶƟĚĂĚ�ƉƷďůŝĐĂ�ĞŶƚƌĞ�
las 10 organizaciones mejor posicionadas.

ͻ�ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ăů�ƌĞƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ϮϬϭϵ, otorgado por la Bolsa Nacional de Valores
ͻ�WƌĞŵŝŽ�ZƵƚĂ�Ă�ůĂ��ǆĐĞůĞŶĐŝĂ�EŝǀĞů�WůĂƚĂ, otorgado por la Cámara de Industrias de Costa Rica el cual 
ƌĞĐŽŶŽĐĞ� ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌŽƐ� ƚĞŵĂƐ͕� ůĂ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůŽƐ� ĞũĞƐ� ĚĞ͗� >ŝĚĞƌĂǌŐŽ� Ǉ� ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ͖�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ͖�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů�Ǉ�ƚĂůĞŶƚŽ�ŚƵŵĂŶŽ͘

ͻ�EŽǀĞŶŽ�ƉƵĞƐƚŽ�ĞŶ�Ğů� ƌĂŶŬŝŶŐ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĐŽŶ�ŵĞũŽƌ� ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ͘�jŶŝĐĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐƚĂƚĂů� Ǉ�ĞŶƟĚĂĚ�
ƉƷďůŝĐĂ� ĞŶƚƌĞ� Ğů� ƐĞůĞĐƚŽ� ŐƌƵƉŽ�ĚĞů� ƚŽƉ� ƚĞŶ͕� ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ϯ͕ϱй�ĞŶ� ůĂ�ƉƵŶƚƵĂĐŝſŶ�ŽďƚĞŶŝĚĂ� ĐŽŶ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ĂŹŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘

ͻ�WƌĞŵŝŽ��ĞǇŽŶĚ��ĂŶŬŝŶŐ͕�ŵĞũŽƌ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĚĞ�>��Ǉ�Ğů��ĂƌŝďĞ͘
ͻ��ĂƚĂ��ǁĂƌĚ͕�Global Banking Alliance for Women
ͻ�,ŝŐŚ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ, Global Banking Alliance for Women.
ͻ�WƌĞŵŝŽ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�/ŶĐůƵǇĞ�ϮϬϭϵ͕��ĂŵƉĂŹĂ�^ŽŵŽƐ�ůĂ�'ĞŶĞƌĂĐŝſŶ͘
ͻ�WƌĞŵŝŽ�tŽŵĞŶ��ĐŽŶŽŵŝĐ�&ŽƌƵŵ�ϮϬϮϬ�ʹ�WůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ďĂŶĐĂƌŝĂ�ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�ƚƌĂǇĞĐƚŽƌŝĂ�ĞŶĨŽĐĂĚĂƐ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�

mujer.

ϳ͘�Z��KEK�/D/�EdK^��^W��/�>�^
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ͻ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/ŶǀĞŶƚĂƌŝŽ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂů�WůƵƐ͘�

ͻ�'ĂůĂƌĚſŶ��ĂŶĚĞƌĂ��ǌƵů�ϮϬϮϬ�ĐŽŶ�ĚŽƐ�ĞƐƚƌĞůůĂƐ�ďůĂŶĐĂƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ǀĞƌĚĞ͘

ͻ� 'ĂůĂƌĚſŶ� ͞�ŵƉƌĞƐĂ� �ŝƐƟŶŐƵŝĚĂ� ĞŶ� �ĮĐŝĞŶĐŝĂ� �ŶĞƌŐĠƟĐĂ͟� ŽƚŽƌŐƌĂĚŽ� ƉŽƌ� ůĂ� �ŽŵƉĂŹşĂ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ�
&ƵĞƌǌĂ�Ǉ�>Ƶǌ͘

ͻ�'ĂůĂƌĚſŶ��ĂŶĚĞƌĂ�ϰ�ĞƐƚƌĞůůĂƐ�ďůĂŶĐĂƐ�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�^ĞůůŽ�ĚĞ�ůĂ��ĂůŝĚĂĚ�^ĂŶŝƚĂƌŝĂ�ĚĞů��Ǉ�

ͻ��ĂůŝĚĂĚ͗��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/^K�ϵϬϬϭ͗ϮϬϭϱ

ͻ�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�^͘�͘�
� WƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ�ϮϬϭϵ͗�DĂǇŽƌ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͘
� ^ĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ�ϮϬϭϵ͗�DĂǇŽƌ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉƌŝŵĂƐ�ϮϬϭϴͲϮϬϭϵ�ƐĞŐƵƌŽƐ͘
� ^ĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ�ϮϬϭϵ͗�DĂǇŽƌ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉƌŝŵĂƐ�ϮϬϭϴͲϮϬϭϵ�ƐĞŐƵƌŽƐ͘

ͻ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ��^^���ŽŵƉĂŹşĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͗ Tercer lugar 2019: Seguros personales. Correduría bancaria. 
WƌĞŵŝĂĐŝſŶ�Ă�ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ϮϬϭϵ͘

ͻ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�D�W&Z�͗�^ĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ�Ă�ŵĂǇŽƌ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĞŶ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͘�

ͻ� �ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ� /Ed�ͬ/^K� ϵϬϬϭ͗ϮϬϭϱ� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ĚĞ� �ĂůŝĚĂĚ͗ Estandariza los procesos para 
ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ŵĂǆŝŵŝǌĂŶĚŽ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ďƵƐĐĂŶĚŽ�Ğů�ŵĂǇŽƌ�ĚĞ�ŶŝǀĞů�
de calidad en los servicios.
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ͻ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/Ed�ͬ/^K�ϭϰϬϬϭ͗ϮϬϭϱ�̂ ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů͗�WƌŽĐƵƌĂ�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ͕� ƌĞĚƵĐŝĞŶĚŽ� ĞŶ� Ğů� ŝŵƉĂĐƚŽ� ĂŵďŝĞŶƚĂů� ĂƐŽĐŝĂĚŽ� Ăů� ĐĂŵďŝŽ� ĐůŝŵĄƟĐŽ͘� WĞƌŵŝƚĞ� ŐĞƐƟŽŶĂƌ� ůĂƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ĚĞ� ƵŶĂ� ĨŽƌŵĂ� ƐŝƐƚĞŵĄƟĐĂ� ƋƵĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵǇĂ� Ăů� ƉŝůĂƌ� ĂŵďŝĞŶƚĂů� ĚĞ� ůĂ�
sostenibilidad.

ͻ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/Ed���ϱ͗�ϮϬϭϲ�EŽƌŵĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ƉĂƌĂ�ĚĞŵŽƐƚƌĂƌ�ůĂ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�Ğ�/Ed�ͬ/^K�ϭϬϲϰͲϭ͗�
ϮϬϭϲ��ƵĂŶƟĮĐĂĐŝſŶ�Ğ�ŝŶĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƌĞŵŽĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŐĂƐĞƐ�ĚĞ�ĞĨĞĐƚŽ�ŝŶǀĞƌŶĂĚĞƌŽ͘�WĞƌŵŝƚĞ�Ă�ůĂƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ƋƵĞ� ůĂ� ĂĚŽƉƚĞŶ͕� ŵĞũŽƌĂƌ� ƐƵ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ƐƵ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ� ĐŽŶ� Ğů� ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�
ambiental, reduciendo sus emisiones de gases con efecto invernadero (GEI).

ͻ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂů�W>h^͕�ďĂũŽ�Ğů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ�ĞŶĞƌŐşĂ�;D/E��Ϳ͗�̂ Ğ�
ŽƚŽƌŐĂ�Ă�ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĐŽŶ�ƵŶ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ŵĂǇŽƌ� ĐŽŶ� ůĂ�ƉƌĞƐĞƌǀĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͕� Ǉ�ƉŽƌ�ĞŶĚĞ�
mejor calidad de vida de las personas, es decir implementan medidas adicionales para reducir la 
presencia de carbono en la atmósfera.

ͻ��ĂŶĚĞƌĂ�ĂǌƵů�ĞĐŽůſŐŝĐĂ͗��ĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ϲ�ĞƐƚƌĞůůĂƐ�ďůĂŶĐĂƐ͕�ϭ�ĞƐƚƌĞůůĂ�ǀĞƌĚĞ�Ǉ�ϭ�ĞƐƚƌĞůůĂ�ƉůĂƚĞĂĚĂ͘�/ŶĐĞŶƟǀĂ�
Ă�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƌĞĂůŝĐĞŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�ƉƌŽ�ĚĞ�ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ�ŚŽŐĂƌ�Ǉ�
ĐŽŶ� ƐƵ� ďƵƌďƵũĂ� ŵĄƐ� ĐĞƌĐĂŶĂ͘� � WƌĞŵŝĂ� Ğů� ĞƐĨƵĞƌǌŽ� Ǉ� Ğů� ƚƌĂďĂũŽ� ƋƵĞ� ďƵƐĐĂ� ŵĞũŽƌĂƌ� ůĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ambientales del entorno inmediato.

ͻ��ŵƉƌĞƐĂ�ĚŝƐƟŶŐƵŝĚĂ�ĞŶ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĞŶĞƌŐĠƟĐĂ�ƉŽƌ�Ğů��E&>͗�'ƌĂĐŝĂƐ�Ă�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�Ă�ůŽ�
ŝŶƚĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�
ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ�ĂƵŶĂĚŽ�Ăů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƋƵĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů͕��E�&ŽŶĚŽƐ�ƐĞ�ƌĞĐŽŶŽĐĞ�
ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ƋƵĞ�ŐĞƐƟŽŶĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ƐƵ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŶĞƌŐşĂ͘

ͻ� �ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ� /Ed�� 'ϯϴ͗� ϮϬϭϱ� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ŝŐƵĂůĚĂĚ� ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ� ĞŶ� Ğů� ĄŵďŝƚŽ� ůĂďŽƌĂů͘�
WƌŽŵƵĞǀĞ� ůĂ� ĞůŝŵŝŶĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ďƌĞĐŚĂƐ� ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ� Ǉ� Ğů� ĂƵŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞů�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�Ǉ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ĞŵƉůĞŽ�
ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ͘�

ͻ�^ĞůůŽ�ĚĞ� /ŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ�'ĠŶĞƌŽ�ĚĞů� /ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ƉĂƌĂ� ůĂƐ�DƵũĞƌĞƐ� ;/E�DhͿ͗�Busca eliminar las 
ďƌĞĐŚĂƐ�ĞŶƚƌĞ�ŚŽŵďƌĞƐ�Ǉ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĄŵďŝƚŽ�ůĂďŽƌĂů͕�ĞŶ�ůĂ�ĐƵĂů�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐƚŽƌĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ�ĞƐ�
Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ƉƌŝǀĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĨƵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽ�Ǉ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘

ͻ� �Es� ^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ� �ǁĂƌĚƐ͗ Reconocimiento de la Bolsa Nacional de Valores como Empresa 
ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚĂ�ĐŽŶ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ� ůĂ� ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ� ůĂ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�WƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞ�
�ŵƉŽĚĞƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�DƵũĞƌĞƐ�;t�WƐͿ�ĞŵŝƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�KEh͘
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ͻ�WƌĞŵŝŽ�EĂĐŝŽŶĂů�Ă�ůĂ��ǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ��ĄŵĂƌĂ�ĚĞ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ, donde además 
ŽďƚƵǀŽ�Ğů�ŐĂůĂƌĚſŶ�ĞŶ�ϱ�ĚĞ�ůĂƐ�ϳ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�ĚĞů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�Ă�ƐĂďĞƌ͗�>ŝĚĞƌĂǌŐŽ�Ǉ�WůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�
�ƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ͖��ůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�DĞƌĐĂĚŽƐ͖�dĂůĞŶƚŽ�,ƵŵĂŶŽ͖�WƌŽĐĞƐŽƐ͖�Ğ�/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ�Ǉ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ͘

ͻ�'ƌĞĂƚ�WůĂĐĞ�ƚŽ�tŽƌŬ�ϮϬϮϬ͗��>ŽƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�>ƵŐĂƌĞƐ�WĂƌĂ�dƌĂďĂũĂƌ�ĞŶ��ĞŶƚƌŽĂŵĠƌŝĐĂ͕��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ��Ǉ��ĂƌŝďĞ͘�
EŽ͘�ZĞŐŝƐƚƌŽ͗�ϮϬ��z�ͲϬϬϬϱ͘

ͻ�WƌŽŐƌĂŵĂ��ĂŶĚĞƌĂ��ǌƵů��ĐŽůſŐŝĐĂ͕��ĂŵďŝŽ��ůŝŵĄƟĐŽ�ŵĄƐ�ϭ�ĞƐƚƌĞůůĂ͘

ͻ��ĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ϵϬ�ĞŶ�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚĞů�D/E��͘

ͻ�ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ��ŽŵƉĂŹşĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�&ƵĞƌǌĂ�Ǉ�>Ƶǌ�por el compromiso con el ahorro 
ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ͘

ͻ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�DĂƌĐĂ�WĂşƐ��ƐĞŶĐŝĂů��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘

ͻ� �E� sĂůŽƌĞƐ� ŵĂŶƟĞŶĞ� ůĂ� ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� 'ĞƐƟſŶ� ĚĞ� �ĂůŝĚĂĚ� ďĂƐĂĚŽ� ĞŶ� ůĂ� ŶŽƌŵĂ� /^K�

ϵϬϬϭͲϮϬϭϱ͘�EŽ͘�ZĞŐŝƐƚƌŽ͗�Z�ͲϬϬϯͬϬϯͬϮϬϬϮ͘

ͻ�'ƌĞĂƚ�WůĂĐĞ�ƚŽ�tŽƌŬ�ϮϬϮϬ͗�>ŽƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�>ƵŐĂƌĞƐ�WĂƌĂ�dƌĂďĂũĂƌ�ĞŶ��ĞŶƚƌŽĂŵĠƌŝĐĂ͕��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ��ĂƌŝďĞ͘��E�
sŝƚĂů�KW��ĞƐ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĂ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĐĂƚĂůŽŐĂĚĂ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĞǆĐĞůĞŶƚĞ�ůƵŐĂƌ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂďĂũĂƌ͕ �ŐƌĂĐŝĂƐ�
Ăů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ͕�ůĞĂůƚĂĚ͕�ĐŽŵƉĂŹĞƌŝƐŵŽ�Ǉ�ĞƐƉşƌŝƚƵ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƋƵĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�
ůĂ�ĨĂŵŝůŝĂ��E�sŝƚĂů͘��Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ůŽŐƌſ�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ŶŽƚĂ�ĚĞ�ϵϭ�ĞŶ�ĐůŝŵĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů
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ͻ�'ƌĞĂƚ�WůĂĐĞ�ƚŽ�tŽƌŬ�ϮϬϮϬ͗�>ŽƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�>ƵŐĂƌĞƐ�WĂƌĂ�dƌĂďĂũĂƌ�ĞŶ��ĞŶƚƌŽĂŵĠƌŝĐĂ͕��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ��ĂƌŝďĞ͘��E�
sŝƚĂů�KW��ĞƐ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĂ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĐĂƚĂůŽŐĂĚĂ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĞǆĐĞůĞŶƚĞ�ůƵŐĂƌ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂďĂũĂƌ͕ �ŐƌĂĐŝĂƐ�
Ăů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ͕�ůĞĂůƚĂĚ͕�ĐŽŵƉĂŹĞƌŝƐŵŽ�Ǉ�ĞƐƉşƌŝƚƵ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƋƵĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�
ůĂ�ĨĂŵŝůŝĂ��E�sŝƚĂů͘��Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ůŽŐƌſ�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ŶŽƚĂ�ĚĞ�ϵϭ�ĞŶ�ĐůŝŵĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͘

ͻ�WƌŽŐƌĂŵĂ��ĂŶĚĞƌĂ��ǌƵů��ĐŽůſŐŝĐĂ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ��ĂŵďŝŽ��ůŝŵĄƟĐŽ͗�WŽƌ�ĐƵĂƌƚŽ�ĂŹŽ�ĐŽŶƐĞĐƵƟǀŽ�ƐĞ�ŽďƟĞŶĞ�
Ğů� ŐĂůĂƌĚſŶ� �ĂŶĚĞƌĂ� �ǌƵů� �ĐŽůſŐŝĐĂ� ĐĂƚĞŐŽƌşĂ� �ĂŵďŝŽ� �ůŝŵĄƟĐŽ͘� ^Ğ� ŽďƚƵǀŽ� ƵŶĂ� ŶŽƚĂ� ĚĞ� ϭϬϬ� ĐŽŶ� ϯ�
ĞƐƚƌĞůůĂƐ�ďůĂŶĐĂƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĞůůĂ�ǀĞƌĚĞ͘

ͻ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�WůƵƐ͗��Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ŽďƟĞŶĞ�Ğů�ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�WůƵƐ͕�ĚŝĐŚĂ�ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�ƟĞŶĞ�ĂůĐĂŶĐĞ�ƉĂƌĂ�
�E�sŝƚĂů�KW�͘

ͻ� �ĮĐŝĞŶĐŝĂ� ĞŶĞƌŐĠƟĐĂ͗� WŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ůĂ� �ŽŵƉĂŹşĂ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� &ƵĞƌǌĂ� Ǉ� >Ƶǌ� ;�E&>Ϳ� se recibió el 
ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚŝƐƟŶŐƵŝĚĂ�ĞŶ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĞŶĞƌŐĠƟĐĂ͘
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GOBERNANZA



�ů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�;�&�E-
�ZͿ�ĐŽŶƟĞŶĞ�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�
ĐŽŵŝƚĠƐ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů͘

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬŐŽďŝĞƌŶŽͲĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�

1. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

41

:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů
;�ƐĂŵďůĞĂ�ĚĞ��ĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐͿ

�ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ
;�ƐĂŵďůĞĂ�ĚĞ�DŝĞŵďƌŽƐͿ

�ƵĚŝƚŽƌşĂ��ǆƚĞƌŶĂ

�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
ĚĞ��ƵĚŝƚŽƌşĂ

�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚĞ
EŽŵŝŶĂĐŝſŶ͕��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ

Ǉ�'ŽďĞƌŶĂŶǌĂ

�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ

�ŽŵŝƚĠ��ƐƉĞĐŝĂů�ĚĞ��ŶĄůŝƐŝƐ
WƌĞƐƵƉƵĞƐƚĂƌŝŽ�ĚĞů��E

�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
ĚĞ��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ

�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
ĚĞ�d/

'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů��E

ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�:ƵŶƚĂ
�ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů��/�^�

�ƵĚŝƚŽƌşĂ�/ŶƚĞƌŶĂ�ƵĚŝƚŽƌşĂ��ǆƚĞƌŶĂ

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
ĚĞ��ĂŶĐĂ�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ

Ǉ�WĞƌƐŽŶĂƐ

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
ĚĞ��ĂŶĐĂ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů

Ğ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů
^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ�Ǉ��ƌĠĚŝƚŽ

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
ĚĞ�KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ

�ƵĚŝƚŽƌşĂ�/ŶƚĞƌŶĂ

^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�'ĞŶĞƌĂů

�ŽŵŝƚĠƐ�ĚĞ��ƉŽǇŽ

�E�&ŽŶĚŽƐ �E�sŝƚĂů �E�sĂůŽƌĞƐ �E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ
^ĞŐƵƌŽƐ

:ƵŶƚĂƐ��ŝƌĞĐƟǀĂƐ
^ƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ



DĂƌĐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
WĞƌŵŝƚĞ�ůĂ�ŽƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͘�>Ă�ďĂƐĞ�ĚĞĮŶĞ�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�
Ǉ�ůĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞ�ůĂ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ĚĞ��&�E�Z͘��ƐƚĂ�ďĂƐĞ�ƐĞ�ǀŝŶĐƵůĂ�ĐŽŶ�Ğů�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�
ĐŽŶĚƵĐƚĂ͕� ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞĮŶĞŶ� ůĂ�ĠƟĐĂ�Ǉ� ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͖� ůŽƐ�ƉŝůĂƌĞƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĂŶ�Ğů�
ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�Ǉ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ĞůůŽ�ƐĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ͘
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�ſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ sĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ

�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ŶŽƌŵĂƟǀŽ DĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ

�^dZ�d�'/���KZWKZ�d/s�
�ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ



>Ă�ŶŽŵŝŶĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĞƐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ�ƐĞŐƷŶ�ůŽ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞ� ůĂ� >ĞǇ�KƌŐĄŶŝĐĂ�ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ĂŶĐĂƌŝŽ�EĂĐŝŽŶĂů� ;>K^�EͿ͘� �Ŷ� Ğů� ĂƌơĐƵůŽ�Ϯϭ�ĚĞ� ůĂ� >K^�E� ƐĞ�
ŝŶĚŝĐĂŶ� ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŶ�ĐƵŵƉůŝƌ� ůŽƐ�ĐĂŶĚŝĚĂƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ŵŝĞŵďƌŽ�ĚĞ� ũƵŶƚĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĂ�Ǉ�ĞŶ� ůŽƐ�
ĂƌơĐƵůŽƐ�ϮϮ�Ǉ�Ϯϯ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƚĂĚĂ�ůĞǇ�ƐĞ�ĞƐŐƌŝŵĂŶ�ůĂƐ�ƉƌŽŚŝďŝĐŝŽŶĞƐ�Ğ�ŝŶĐŽŵƉĂƟďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞďĞŶ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�
ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ŚĂĐĞƌ�ůĂƐ�ĚĞƐŝŐŶĂĐŝŽŶĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂƐ͘��ƐŝŵŝƐŵŽ͕�ƉĂƌĂ�ĞƐƚŽƐ�ŶŽŵďƌĂŵŝĞŶƚŽƐ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�ůŽ�
ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�ĞŶ�Ğů��ĞĐƌĞƚŽ�EΣ�ϰϭϱϭϲ͕�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂƚŽƐ�
ƉĂƌĂ� ĐĂƌŐŽƐ� ĚĞů� ſƌŐĂŶŽ� ĚĞ� ĚŝƌĞĐĐŝſŶ� ĚĞ� �ŵƉƌĞƐĂƐ� WƌŽƉŝĞĚĂĚ� ĚĞů� �ƐƚĂĚŽ͘� �ŽŶ� ƌĞůĂĐŝſŶ� Ă� ůĂƐ� ĚŝĞƚĂƐ� ƋƵĞ�
ƌĞĐŝďĞŶ� ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ� ůĂ� :ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů� ;:�'Ϳ͕� ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ� ƐĞ�ƵďŝĐĂ�ĞŶ� ůĂ� ůĞǇ�KƌŐĄŶŝĐĂ�ĚĞů�
^ŝƐƚĞŵĂ� �ĂŶĐĂƌŝŽ� EĂĐŝŽŶĂů͕� ĞŶ� ƐƵ� ĂƌơĐƵůŽ� ϯϯ͘� WŽƌ� ƷůƟŵŽ͕� Ğů� ŵŽŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ĚŝĞƚĂƐ� ůŽ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ�
ƉĞƌŝſĚŝĐĂŵĞŶƚĞ�Ğů��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ͘�

2. JUNTA DIRECTIVA GENERAL

43

Ϯ͘ϭ��ŽŵƉŽƐŝĐŝſŶ

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬũƵŶƚĂͲĚŝƌĞĐƟǀĂ

:ĞĂŶŶĞƩĞ�ZƵŝǌ��ĞůŐĂĚŽ
Presidenta
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DĂƌǀŝŶ��ƌŝĂƐ��ŐƵŝůĂƌ
Vicepresidente

ZŽĚŽůĨŽ�'ŽŶǌĄůĞǌ��ƵĂĚƌĂ
Secretario

DĂƌŝŽ��ĂƌĂǌŽ��ĞůĞĚſŶ
Director

ZƵƚŚ��ůĨĂƌŽ�:ĂƌĂ
Directora

DĂƌşĂ�DĂŐĚĂůĞŶĂ�ZŽũĂƐ
Directora

�ŶĂ�/ƐĂďĞů�^ŽůĂŶŽ��ƌĞŶĞƐ
Directora



Ϯ͘Ϯ��WƌŽǇĞĐƚŽƐ��ŵďůĞŵĄƟĐŽƐ
�Ŷ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ƐĞ�ĐƵůŵŝŶĂƌŽŶ�ĞŶ�ĂŐŽƐƚŽ�ĚĞů�ϮϬϮϬ͕�ĚŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů͘��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞ�ĂŵďŽƐ�ĨƵĞ�ŵĞũŽƌĂƌ�Ǉ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�
ůĂ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů͕�ĚĞ�ůĂƐ�ũƵŶƚĂƐ�ĚŝƌĞĐƟǀĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ�Ǉ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐŽŵŝƚĠƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ͖�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƉĂƌĄŵĞƚƌŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂŶ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂƐ�ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ſƌŐĂŶŽƐ� ĐŽůĞŐŝĂĚŽƐ͕� ĞŶ� Ğů�ŵĂƌĐŽ� ĚĞ� ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ� ƉƌĄĐƟĐĂƐ� ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ� Ǉ�
ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ͘

�ŵďŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚŝĞƌŽŶ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ŵƵǇ� ƉŽƐŝƟǀŽƐ� ĞŶ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕� ĂǀĂŶĐĞ� Ğ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƐŽďƌĞƉĂƐĂŶĚŽ�ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĐƵĂůŝƚĂƟǀĂ�ĐŽŵŽ�
ĐƵĂŶƟƚĂƟǀĂ͖�ƐŝĞŶĚŽ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�'ĞŶĞƌĂů�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ĚĂƌ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ͕�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�Ă�
ůĂ� ĞũĞĐƵĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ�ŵĞũŽƌĂƐ� ƋƵĞ� ƌĞƋƵŝĞƌĂ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ůĂ� ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͕� ƉĂƌĂ� ĂũƵƐƚĂƌůĂ� Ă� ůŽƐ�
ĐĂŵďŝŽƐ�Ǉ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ſƌŐĂŶŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ĞŶƚŽƌŶŽ͘�

�ĂďĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ϮϬϮϬ͕�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ��ŽǀŝĚͲϭϵ͕�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ſƌŐĂŶŽƐ�
ĚĞů� �&�E�Z� ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ� ůĂƐ� ƐĞƐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ� ǀŝƌƚƵĂů͕� ůŽ� ĐƵĂů� Ğǀŝƚſ� ŝŶƚĞƌƌƵŵƉŝƌ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ĚŝĐŚŽƐ�
ſƌŐĂŶŽƐ͕�ĂƚĞŶĚŝĞŶĚŽ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚŝĐƚĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂ͕�ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�ůĂ�ƉƌŽƉĂŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�
ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ŵŝƐŵĂ�ůşŶĞĂ͕�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�'ĞŶĞƌĂů�ŝŶĐŽƌƉŽƌſ�Ğů�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�ƵŶ�ϴϬй͘�
�ƐƚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚſ�ƵŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ŵƵǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�Ă�ŶŝǀĞů�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͕�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂ�
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WƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�ĞĮĐŝĞŶƟǌĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ�

�ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů

^ĞŐƵŶĚĂ�ĞƚĂƉĂ�ĚĞů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ�&ŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�

ĚĞ�ůĂ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�
ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ

�ƉƌŽďĂĚŽ�ƉŽƌ�ĞƐĞ�ſƌŐĂŶŽ�ĞŶ�ůĂ�
ƐĞƐŝſŶ�EŽ͘�ϭϮ͘ϯϬϬ͕�ĂƌơĐƵůŽ�ϮΣ͕�
ĐĞůĞďƌĂĚĂ�Ğů�Ϯϵ�ĚĞ�ŽĐƚƵďƌĞ�ϮϬϭϴ

�ƉƌŽďĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐĞƐŝſŶ�EŽ͘�
ϭϮ͘ϯϵϭ͕�ĂƌơĐƵůŽ�ϭΣ͕�ĐĞůĞďƌĂĚĂ�

Ğů�Ϯϲ�ĂŐŽƐƚŽ�ϮϬϭϵ



ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ͕�ŵĞũŽƌĂ�ĞŶ�
ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ĨƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ�Ǉ�ĞŶ� ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�
ĞĮĐŝĞŶƚĞ� Ǉ� ŽƉŽƌƚƵŶĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂƐƵŶƚŽƐ� ƋƵĞ� ĐŽŵƉĞƚĞŶ� Ăů�
ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ�ŝŶƚĞƌŶŽ�ĐŽŵŽ�ĞǆƚĞƌŶŽ͘

>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ſƌŐĂŶŽ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�ƚƵǀŽ�ĐŽŵŽ�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĂƌ�
ƵŶ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ă�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞů��&�E�Z�ƉĂƌĂ�
ĂƐĞŐƵƌĂƌ� ƐƵ� ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ĐŽĂĚǇƵǀĂƌ� Ă� ůĂ�
ƉŽďůĂĐŝſŶ� Ă� ƐŽďƌĞůůĞǀĂƌ� ůŽƐ� ĞĨĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ĚŝĐŚĂ� ĐƌŝƐŝƐ�
ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ��ŽǀŝĚͲϭϵ͘�

46

Ϯ͘ϯ�KƉĞƌĂƟǀĂ
>Ă�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů�ƐĞƐŝŽŶĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŽƌĚŝŶĂƌŝĂ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�Ă�ůĂ�ƐĞŵĂŶĂ͕�Ǉ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�ĐƵĂŶĚŽ�
ĂƐş�ƐĞĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�Ǉ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů͘��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ůĂ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ͕�
ŵĂŶƵĂůĞƐ�Ǉ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ŝŶƚĞƌŶĂ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ǀŝŐĞŶƚĞ͘�>ŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ�
�ŝƌĞĐƟǀĂ� ŝŶƚĞŐƌĂŶ� ůĂƐ� ũƵŶƚĂƐ� ĚŝƌĞĐƟǀĂƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ� Ǉ� ůŽƐ� ĐŽŵŝƚĠƐ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ� ĐƌĞĂĚŽƐ� ĞŶ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ƉƌƵĚĞŶĐŝĂů͕�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�Ž�ƉŽƌ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͘

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬŐŽďŝĞƌŶŽͲĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ

�ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ͻ�WŝŽŶĞƌŽ�
ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͕�ĞŶ�
ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐƵ�

ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ͘

^ĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ăů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ůĂ�ůŝƋƵŝĚĞǌ͕�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ�Ǉ�

ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞů�ŵŽĚĞůŽ�
ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ

�ƐƉĞĐŝĂů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ůĂƐ�ĞǆŝŐĞŶĐŝĂƐ�
ƉŽƌ�ůĂ�WĂŶĚĞŵŝĂ͗�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ƉƌſƌƌŽŐĂƐ͕�
ƌĞĂĚĞĐƵĂĐŝŽŶĞƐ͕�ŽƉĞƌĂƟǀĂ�ĚĞů��&�E�Z

'�^d/ME���>�D�y/DK�
MZ'�EK���>��&�E�Z
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>Ă�ŽƉĞƌĂƟǀĂ�ƐĞ�ďĂƐĂ�ĞŶ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ

'ĞƐƟſŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�Ǉ�dĄĐƟĐĂ

�ŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ
dĄĐƟĐĂ�ĐŽŶ
ŽƚƌĂƐ�ĄƌĞĂƐ

Z�^h>d��K^
�^dZ�d�'/�K^

WK>1d/��^

Z�'>�D�EdK^
�K�hD�EdK^
&hE�/KE�>�^

/E&KZD�^

Z�'/^dZK^
�KZWKZ�d/sK^

'ĞƐƟſŶ��ĚŵŝŶƐŝƚƌĂƟǀĂ 'ĞƐƟſŶ�ĚĞ��ĐƚĂƐ 'ĞƐƟſŶ�>ĞŐĂů

�^
dZ

�d
�'

/�
K
^

�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ
EŽƌŵĂƟǀŽ

^ĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ
�ŝƌĞĐƚŽƌĞƐ

^͘�͘
DĞĚŝĐŝſŶ DĞũŽƌĂ

�ǆĐĞůĞŶĐŝĂ�KƉĞƌĂĐŝŽŶĂů

�ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ 'ĞƐƟſŶ�ĚĞ
:ƵŶƚĂƐ
�ŝƌĞĐƟǀĂƐ

'ĞƐƟſŶ�ĚĞ
�ŽŵŝƚĠƐ
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ

�ſĚŝŐŽ�ĚĞ��ŽŶĚƵĐƚĂ
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ZĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ
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Ϯ͘ϰ��ŽŵŝƚĠƐ�

Ϯ͘ϱ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ
>ĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ſƌŐĂŶŽ�ĐŽůĞŐŝĂĚŽ�ƐĞ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ�Ă�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�
ůĂ��ůƚĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�Ǉ�ƐƵƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�
ƌŝĞƐŐŽƐ͘�>ĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�>ĞǇ�
KƌŐĄŶŝĐĂ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� �ĂŶĐĂƌŝŽ� EĂĐŝŽŶĂů͕� �ĐƵĞƌĚŽ� ^h'�&� ϭϲͲϭϲ� ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ� ĚĞ� 'ŽďŝĞƌŶŽ� �ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͕�
�ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��E�Z�Ǉ�Ğů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�
'ĞŶĞƌĂů͘

�ŽŵŝƚĠ�ĚĞ
�ƵĚŝƚŽƌşĂ

�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ

:ĞĂŶŶĞƩĞ�ZƵŝǌ��ĞůŐĂĚŽ

ZŽĚŽůĨŽ�'ŽŶǌĄůĞǌ��ƵĂĚƌĂ

DĂƌǀŝŶ��ƌŝĂƐ��ŐƵŝŝůĂƌ

DĂƌŝŽ��ĂƌĂǌŽ��ĞůĞĚſŶ

ZƵƚŚ��ůĨĂƌŽ�:ĂƌĂ

DĂƌşĂ�DĂŐĚĂůĞŶĂ�ZŽũĂƐ�&ŝŐƵĞƌĞĚŽ

�ŶĂ�/ƐĂďĞů�^ŽůĂŶŽ��ƌĞŶĞƐ

�ŽŵŝƚĠ�ĚĞ
�ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ͕
EŽŵŝŶĂĐŝſŶ
Ǉ�'ŽďĞƌŶĂŶǌĂ
ĚĞů��&�E�Z

�ŽŵŝƚĠ�ĚĞ
�ƵŵƉůŝŵŝŶĞƚŽ
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ

�ŽŵŝƚĠ�
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ

�ŽŵŝƚĠ�
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ
ĚĞ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ
ĚĞ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ

�ŽŵŝƚĠ
Permanente
ĚĞ��ŶĄůŝƐŝƐ

WƌĞƐƵƉƵĞƐƚĂƌŝŽ

WZ�^/��Ed�

WZ�^/��Ed� WZ�^/��Ed�

WZ�^/��Ed�

WZ�^/��Ed�



WK>1d/�������KE&>/�dK����/Ed�Z�^

�Ŷ�Ğů��&�E�Z͕�ůŽƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ũƵŶƚĂƐ�ĚŝƌĞĐƟǀĂƐ�Ǉ�ĐŽŵŝƚĠƐ͕�ůŽƐ�ĂůƚŽƐ�
ĞũĞĐƵƟǀŽƐ͕�ůŽƐ�ĂƵĚŝƚŽƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ͕�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽƐ�
ĂĐƚƷĂŶ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŚŽŶĞƐƚĂ�Ǉ�ĠƟĐĂ͕�ĞŶ�ďƵƐĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�

ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ͖�ƉĂƌĂ�ůŽ�ĐƵĂů�ŝĚĞŶƟĮĐĂŶ͕�ƉƌĞǀŝĞŶĞŶ�Ǉ�ŐĞƐƟŽŶĂŶ�ůŽƐ�
ĐŽŶŇŝĐƚŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƐĞŐƷŶ�ůŽ�ĚĞĮŶŝĚŽ�ĞŶ�Ğů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�Ǉ�ĠƟĐĂ͘
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�ƵƌĂŶƚĞ� ůĂƐ� ƐĞƐŝŽŶĞƐ͕� Ğů� ſƌŐĂŶŽ� ƐƵƉĞƌŝŽƌ� ĚĞůŝďĞƌĂ� ƐŽďƌĞ� ůŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ͕� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ� Ǉ� ĂŵĞŶĂǌĂƐ� ĚĞ� ůŽƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ĂƐƵŶƚŽƐ� ƋƵĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĂ� Ă� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ůĂ� 'ĞƌĞŶĐŝĂ� 'ĞŶĞƌĂů͕� ĐŽŶ� Ğů� ƉƌŽƉſƐŝƚŽ� ĚĞ� ŐŝƌĂƌ�
ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĞŶĐĂƌŐĂƌ�ŐĞƐƟŽŶĞƐ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ͘��ƐŝŵŝƐŵŽ͕�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ſƌŐĂŶŽƐ�
ĐŽůĞŐŝĂĚŽƐ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ� ĞŶ� ƐƵ� ŵĞĚŝĐŝſŶ� ůĂ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ƚĞŵĂƐ͕� ůŽƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƟĞŶĞŶ� ƵŶ� ƉĞƐŽ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�ĚŝĐŚŽ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�;ƌŝĞƐŐŽƐ͕�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͕�ŐĞƐƟſŶ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂͿ͘��Ğ�
ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ƵŶĂ�ƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ůĂ�:�'͕�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝŐŶĂ�Ğů�ĂƐƵŶƚŽ�Ǉ�ůĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ�
ĐŽŶ� ůĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĐŽŶŽĐĞ� ůŽƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĞƐ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞů� �ĂŶĐŽ͕� ƚĂůĞƐ� ĐŽŵŽ� /ŶĨŽƌŵĞ� �ĐŽŶſŵŝĐŽ͕�
/ŶĨŽƌŵĞ�ĚĞ��ĞƐĞŵƉĞŹŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ͕� /ŶĨŽƌŵĞ�ĚĞ��ǀĂůƵĂĐŝſŶ� /ŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�Ǉ�ĞŶ�ĞůůŽƐ� ƐĞ�ĂďŽƌĚĂŶ� ůĂ�
ƚĞŵĄƟĐĂ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�ƐƵƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ͕�ƌŝĞƐŐŽƐ�Ǉ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ͘

ZĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ
�ŶƚƌĞ�ůĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƐĞ�ƐƵŵĂ�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ůŽƐ�ĐŽŶŇŝĐƚŽƐ�ĚĞ�
ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͘� >Ă� :ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů� ĂƉƌŽďſ� ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞ��ŽŶŇŝĐƚŽ�ĚĞ� /ŶƚĞƌĠƐ�ĞŶ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶ� ůŽ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�Ğů��ĐƵĞƌĚŽ�^h'�&�ϭϲͲϭϲ�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͕�ĐƵǇŽ�ĄŵďŝƚŽ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�
ŝŶĐůƵǇĞ�Ă�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů͘

�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�Ğů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�Ǉ�ĠƟĐĂ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂ�ƵŶ�ĐĂƉşƚƵůŽ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ƌĞŐůĂƐ�ƋƵĞ�ůŽƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞů��&�E�Z�ĚĞďĞŶ�ƐĞŐƵŝƌ�ƉĂƌĂ�ƉƌĞǀĞŶŝƌ�Ğů�ĐŽŶŇŝĐƚŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘
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dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�Ǉ�ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ
�Ŷ�Ğů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ƵŶ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�Ǉ�ůĂ�ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�
ĐƵĞŶƚĂƐ�Ă�ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͕�ƉĂƌĂ�ůŽ�ĐƵĂů�ƐĞ�ƐŝŐƵĞ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ͗��

Ϯ͘ϲ�>ĞŐŝƐůĂĐŝſŶ
�ů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ��ŽŶƚƌŽů�/ŶƚĞƌŶŽ�Ǉ��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�EŽƌŵĂƟǀŽ͕�ĐƵǇĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�
ƉĞƌŵŝƚĞ�ƵŶĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ŽƉŽƌƚƵŶĂ�Ă� ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ�Ǉ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐƵƌũĂŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ƉĞƌŝŽĚŽƐ͘� WŽƌ� ƐƵ� ƉĂƌƚĞ͕� ůĂ� :ƵŶƚĂ� �ŝƌĞĐƟǀĂ� 'ĞŶĞƌĂů� ĐƵŵƉůĞ� ĐŽŶ� ƵŶ� ŽƌĚĞŶĂŵŝĞŶƚŽ� ũƵƌşĚŝĐŽ� Ǉ� ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ƋƵĞ�ŽďƐĞƌǀĂ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗�

ͻ��ŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ�WŽůşƟĐĂ͕�
ͻ�>ĞǇ�KƌŐĄŶŝĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ��ĂŶĐĂƌŝŽ�EĂĐŝŽŶĂů͕
ͻ�>ĞǇ�KƌŐĄŶŝĐĂ�ĚĞů��ĂŶĐŽ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�
ͻ�>ĞǇ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�WƷďůŝĐĂ͕�

�ŽůĂďŽƌĂ�ĐŽŶ�Ğů�
ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌ�Ǉ�ŽƚƌĂƐ�

ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�
ƌĞŐƵůĂĚŽƌĂƐ�ĞŶ�ƐƵƐ�

ŐĞƐƟŽŶĞƐ͘

1

WƌŽŵƵĞǀĞ�ůĂ�
ĚŝǀƵůŐĂĐŝſŶ�ĞĨĞĐƟǀĂ�
ĚĞ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�

ĞŶƟĚĂĚ͘

3

WƌŽŵƵĞǀĞ�ůĂ�
ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝŽŶĞƐ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�
ƉŽƐŝďůĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�
ŝůĞŐĂůĞƐ�Ž�ŶŽ�ĠƟĐĂƐ͘

5
/ŶĨŽƌŵĂ�ŚĞĐŚŽƐ�
ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘

2

�ƐƚĂďůĞĐĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ͘

4



ͻ�>ĞǇ�ĚĞ��ŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ͕�
ͻ�>ĞǇ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ��ŽŶƚƌŽů�/ŶƚĞƌŶŽ͕�
ͻ�>ĞǇ�ZĞŐƵůĂĚŽƌĂ�ĚĞů�DĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�sĂůŽƌĞƐ͕�
ͻ�>ĞǇ�ĚĞ�WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�Ăů�dƌĂďĂũĂĚŽƌ͕ �
ͻ�>ĞǇ�ZĞŐƵůĂĚŽƌĂ�ĚĞů�DĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͕�ƌĞŐůĂŵĞŶƚŽƐ͕�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ�ƉƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ƉƌƵĚĞŶĐŝĂů

Ϯ͘ϳ�&ƵŶĐŝŽŶĞƐ
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�Ŷ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
'ĞƐƟſŶ��ŽŵĞƌĐŝĂů�
�ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ

ͻ��ƉƌŽďĂƌ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�
ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�Ǉ�ĚĞ�
ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞů�
ŶĞŐŽĐŝŽ͘

ͻ�ZĞŐƵůĂƌ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͘

ͻ�ZĞŐƵůĂƌ�ůĂƐ�
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ĐƌĠĚŝƚŽ͘

ͻ��ƉƌŽďĂƌ�ůŽƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĂŶƵĂůĞƐ�

�ĞĮŶŝƌ�Ǉ�ĂƉƌŽďĂƌ�Ğů�
ĞƐƋƵĞŵĂ�
ƌĞƚƌŝďƵƟǀŽ͘

�Ŷ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
'ĞƐƟſŶ�ĚĞ
ZŝĞƐŐŽƐ

ͻ�^ƵƉĞƌǀŝƐĂƌ�ůĂ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�
ĂƵƚŽĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƌŝĞƐŐŽƐ��ƉƌŽďĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂƐ͘

ͻ��ƐĞŐƵƌĂƌ��ƐĞŐƵƌĂƌ�ůĂ�
ƌĞǀŝƐŝſŶ�;ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽͿ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�
ƉĂƌƚĞƐ�ǀŝŶĐƵůĂĚĂƐ͘

ͻ�^ƵƉĞƌǀŝƐĂƌ�Ğů�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ��
�ĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
�ƉĞƟƚŽ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ͘

�Ŷ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�Ǉ�
ZĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ��ƵĞŶƚĂ

ͻ�ZĞŶĚŝƌ�ůŽƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƐ�
ƌĞƋƵĞƌŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�
�ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�
'ŽďŝĞƌŶŽ͘

ͻ�sŝŐŝůĂƌ�Ğ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ�Ăů�
ƉƷďůŝĐŽ�ƐŽďƌĞ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ͕�
ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂƐ͕�
ĂĚƋƵŝƐŝĐŝŽŶĞƐ͘

ͻ��ƐĞŐƵƌĂƌ�ůĂ�
ĞǆŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
ƉŽůşƟĐĂƐ�Ǉ�
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�
ĚĞŶƵŶĐŝĂ�ĚĞ�
ŝƌƌĞŐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ͘

�Ŷ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
�ŝƌĞĐĐŝſŶ�Ǉ�
^ƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ

ͻ�sŝŐŝůĂƌ�Ğů�ĂƉĞŐŽ�ĚĞ�
ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
Ăů�ŵĂƌĐŽ�ůĞŐĂů�
ǀŝŐĞŶƚĞ͘

ͻ��ŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ăů�
ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌ�ůŽƐ�
ĐĂŵďŝŽƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�
ĞŶ�Ğů�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�
Ǉ��ĞŶ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�
propiedad de la 
ĞŶƟĚĂĚ�Ǉ�ůĂƐ�
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�
ƉĂƌƚĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ͘

ͻ��ƐƚĂďůĞĐĞƌ�
ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�
ĐŽŶƚƌŽů�Ǉ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ�
ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ͘

�Ŷ�ŵĂƚĞƌŝĂ
ĚĞ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ

ͻ��ĞĮŶŝĐŝſŶ�Ă�
ƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͘

ͻ��ƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƉŽůşƟĐĂƐ͘

ͻ��ƐĞŐƵƌĂƌ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�
ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ŐĞƌĞŶĐŝĂů͘

ͻ�DŽŶŝƚŽƌĞĂƌ�ůŽƐ�
ĐŽŶŇŝĐƚŽƐ�ĚĞ�
ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͘

ͻ��ŝƌŝŐŝƌ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�
ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͘
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3. JUNTA DIRECTIVA DE LAS SOCIEDADES
�ŽŵƉŽƐŝĐŝſŶ
�ů�ŵĄǆŝŵŽ�ſƌŐĂŶŽ�ĚĞ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�^ƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ�ĚĞů��&�E�Z�ĞƐ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ͘�^ƵƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ƐŽŶ�
ĞůĞŐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͕�ƉŽƌ�ƵŶ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĚĞ�ĚŽƐ�ĂŹŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�
ĚĞ� ƐĞƌ� ƌĞĞůĞĐƚŽƐ͘� ^ĞƐŝŽŶĂŶ� ƉŽƌ� ĞƐƚĂƚƵƚŽ� ĐĂĚĂ� ĚŽƐ� ƐĞŵĂŶĂƐ� Ǉ� ĐƵĂŶĚŽ� ƐĞĂ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ĐŽŶǀŽĐĂƌ� Ă� ƐĞƐŝſŶ�
ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝĂ͘

WZ�^/��Ed��;�Ϳ

s/��WZ�^/��Ed��;�Ϳ

^��Z�d�Z/K�;�Ϳ

d�^KZ�ZK�;�Ϳ

sK��>

&/^��>

�KD/d�^

ZƵƚŚ��ůĨĂƌŽ�sĂƌŐĂƐ

DĂƌşĂ�:ĞĂŶŶĞƩĞ
ZƵŝǌ��ĞůŐĂĚŽ

ZŽƐĂǇƐĞůůĂ�hůůŽĂ�sŝůůĂůŽďŽƐ

DĂƌŝŽ��ĂƌĂǌŽ��ĞůĞĚſŶ

�ŶĚƌĞĂ�/ƐĂďĞů�sŝŶĚĂƐ�>ĂƌĂ

>ŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ
ƉŽƌ�Ğů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů

DĂƌşĂ�DĂŐĚĂůĞŶĂ
ZŽũĂƐ�&ŝŐƵĞƌĞĚŽ

�ŶĂ�/ƐĂďĞů�^ŽůĂŶŽ
�ƌĞŶĞƐ

ZŽĚŽůĨŽ�'ŽŶǌĄůĞǌ
�ƵĂĚƌĂ

DĂǆŝŵŝůŝĂŶŽ��ůǀĂƌĂĚŽ
ZĂŵşƌĞǌ

EƵŵĂ��ƐƚƌĂĚĂ��ƷŹŝŐĂ

:ĠƐƐŝĐĂ��ŽƌďſŶ�'ƵĞǀĂƌĂ

�ƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ůŽƐ��ŽŵŝƚĠƐ
ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�Ǉ
ƵŶŽ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ

DĂƌǀŝŶ��ƌŝĂƐ��ŐƵŝůĂƌ

�ŶĂ�/ƐĂďĞů�^ŽůĂŶŽ��ƌĞŶĞƐ

ZƵƚŚ��ůĨĂƌŽ�:ĂƌĂ

�ůůĂŶ��ĂůĚĞƌſŶ�DŽǇĂ

>ƵŝƐ��ĂƌůŽƐ�DŽƌĂ
KĐŽŶŝƚƌŝůůŽ

:ĠƐƐŝĐĂ��ŽƌďſŶ�'ƵĞǀĂƌĂ

�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉ͘�ĚĞ��ƵĚŝƚŽƌşĂ�
�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉ͘�ĚĞ��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ
�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉ͘�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ
�ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉ͘�ĚĞ�d/
�ŽŵŝƚĠ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ͕
EŽŵŝŶĂĐŝſŶ�Ǉ�'ŽďĞƌŶĂŶǌĂ
ĚĞů��&�E�Z

DĂƌŝŽ��ĂƌĂǌŽ��ĞůĞĚſŶ

ZŽĚŽůĨŽ�'ŽŶǌĄůĞǌ
�ƵĂĚƌĂ

:ĂŝŵĞ�DƵƌŝůůŽ
sşƋƵĞǌ

�ĚŐĂƌ��ŶƌŝƋƵĞ
YƵŝƌſƐ�EƵŹĞǌ

�ŶĂ��ĞĐŝůŝĂ�ZŽĚƌşŐƵĞǌ
YƵĞƐĚĂ�

�ĚƌŝĂŶ��ĚƵĂƌĚŽ
YƵŝƌſƐ��ƌĂǇĂ

�ŽŵŝƚĠ��ŽŵĞƌĐŝĂů
�ŽŵŝƚĠ�ĚĞ��ŽŶƚƌŽů�Ǉ
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ
�ŽŵŝƚĠ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ
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4. ALTA ADMINISTRACIÓN
     BANCO NACIONAL
ϰ͘ϭ��ƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�'ĞŶĞƌĂů

�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĂƉƌŽďĂĚĂ�ƉŽƌ�:�'͕�ƐĞƐŝſŶ�Ŷ͘ΣϭϮ͘ϯϭϯ͕�ĂƌơĐƵůŽ�ϭϱ͘�Σ͕�ĐĞůĞďƌĂĚĂ�Ğů�ϭϰ�ĚĞ�ĞŶĞƌŽ�ĚĞů�ϮϬϭϵ͘��
DĂŶƵĂů�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͗�ĂƉƌŽďĂĚŽ�ƉŽƌ�:�'͕�^ĞƐŝſŶ�ϭϮ͘ϯϭϳ͕��ƌơĐƵůŽ�ϭϯΣ͕�ĐĞůĞďƌĂĚĂ�Ğů�Ϯϴ�ĚĞ�ĞŶĞƌŽ�ĚĞ�ϮϬϭϵ͘

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬĐŽŶŽǌĐĂŶŽƐ

�ƵĚŝƚŽƌşĂ�'ĞŶƌĂů^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�'ĞŶƌĂů

:hEd���/Z��d/s�

'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů

^ƵďĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ
�ĂŶĐĂ�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ

Ǉ�WĞƌƐŽŶĂƐ

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ
�ĂŶĐĂ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů
Ğ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů

^ƵďŐĞƌŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
ĚĞ��ƌĠĚŝƚŽ�Ǉ�ZŝĞƐŐŽ

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
ĚĞ�KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ

�ŝƌĞĐĐŝſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ
ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�,ƵŵĂŶŽ

�ŝƌĞĐĐŝſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ
ĚĞ�WĞƌƐŽŶĂƐ

�ŝƌĞĐĐŝſŶ�:ƵƌşĚŝĐĂ �ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ
/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ
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ϰ͘ϭ�'ĞƌĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂƐ

'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů
�ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů
Bernardo Alfaro Araya

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
�ĂŶĐĂ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�WĞƌƐŽŶĂƐ
Rosaysella Ulloa Villalobos

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
�ĂŶĐĂ��ŵƉ͘�Ğ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů
Maximiliano Alvarado Ramírez

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
ZŝĞƐŐŽ�Ǉ��ƌĠĚŝƚŽ
Allan Calderón Moya

^ƵďŐĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů
KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ
Jaime Murillo Víquez 
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�ŝƌĞĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞŶ�Ă�ůĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů

5. ALTA ADMINISTRACIÓN
     SUBSIDIARIAS
ϱ͘ϭ͘��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ

�Ŷ� �E� ^ŽĐŝĞĚĂĚ� �ŽƌƌĞĚŽƌĂ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ� ^͘�͘� ƐĞ� ƚƌĂďĂũĂ� ĐŽŶ� ƉĂƐŝſŶ� ƉŽƌ� ůĂ� ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ� Ǉ� ƵŶ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�
ƉƌŽĨƵŶĚŽ� ŚĂĐŝĂ� ůĂ� ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͘� �ĂĚĂ� ĚşĂ� ƐĞ� ƉƌŽĐƵƌĂ� ŵĂŶƚĞŶĞƌ� ƵŶ� ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ� ĞŶƚƌĞ� Ğů�
ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�Ğů�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�Ğů�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚŽ�ĞƐ�
ǀŝƚĂů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͘�

>ŽƐ�ůŽŐƌŽƐ�ĂůĐĂŶǌĂĚŽƐ�ƉŽƌ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�̂ ĞŐƵƌŽƐ�ƐĞ�ĐŝŵŝĞŶƚĂŶ�ĞŶ�Ğů�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�Ǉ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƐĞ�ǀƵĞůǀĞŶ� ůĂ�ƉŝĞǌĂ�ŵĞĚƵůĂƌ͕ �Ğů�ĂĐƟǀŽ�ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ĐŽƐĞĐŚĂƌ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ĠǆŝƚŽ͘�WŽƌ�ĞƐƚĂ�ƌĂǌſŶ͕�ƉƌŽĐƵƌĂŵŽƐ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƵŶ�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͕�ĐŽŶ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�
ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĂĐĐĞƐŝďůĞ� Ă� ƚŽĚŽ� Ğů� ƉĞƌƐŽŶĂů͕� ůŽ� ƋƵĞ� ƌĞƉĞƌĐƵƚĞ� ƉŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� Ğů� ĄŵďŝƚŽ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ�
KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͘�

ZĞŝŶĂůĚŽ�,ĞƌƌĞƌĂ��ƌĐĞ

�ŝƌĞĐĐŝſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ
de Finanzas

DĂƌŝƚǌĂ�&ƵĞŶƚĞƐ�^ĂůĂƐ

�ŝƌĞĐĐŝſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ
de Desarrollo Humano

DĂƌŝĞƩĂ�,ĞƌƌĞƌĂ��ĂŶƟůůŽ

Dirección Jurídica

&ƌĂŶĐŝƐĐŽ�'ĂŵďŽĂ�^ŽƚŽ

Dirección General de
ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ
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hŶ� ƌĞĐƵƌƐŽ� ŚƵŵĂŶŽ� ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ŐĞƌĞŶĐŝĂů�ĂůŝŶĞĂĚŽ�ĐŽŶ�
Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ͕�ĨƵĞƌŽŶ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ƐŽƉŽƌƚĞ�ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƟſ�Ă�ůĂ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ƐƵƉĞƌĂƌ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�Ă�
ƉĞƐĂƌ� ĚĞ� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ� ŵƵŶĚŝĂů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞ� ůĂ�
ĂĨĞĐƚĂĐŝſŶ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĞů��ŽǀŝĚͲϭϵ͘���

hŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽ�Ǉ�ĚĞĚŝĐĂĚŽ�ƉĞƌŵŝƟſ�ŚĂĐĞƌ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�
ůŽƐ�ƌĞƚŽƐ͘�'ƌĂĐŝĂƐ�Ă�ĞůůŽ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌŽŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�
ĐŽŵŽ͗� ůĂ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĐŽŵƉĂŹşĂƐ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ͖� Ğů�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ŶŽǀĞĚŽƐŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͖� ĂůŝĂŶǌĂƐ� ĐŽŶ� ŶƵĞǀŽƐ�
ƐŽĐŝŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͖�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŶ�
ůĂƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ͖�ƵŶĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�
ĞŶĨŽĐĂĚĂ� ĞŶ� ůĂƐ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ůşŶĞĂƐ͕� ƚĂŶƚŽ� ĞŶ� ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ͕�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ͕�WǇŵĞƐ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘�dŽĚĂƐ�ĞƐƚĂƐ�
ĂĐĐŝŽŶĞƐ� ŚĂŶ� ƉĞƌŵŝƟĚŽ� ůĂ� ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŶƵĞǀŽƐ� ŶĞŐŽĐŝŽƐ�
ĐŽůĞĐƟǀŽƐ͕� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ� ĐŽŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ� Ǉ� ŶŽ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ăů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

�E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ŚĂ�ƉŽĚŝĚŽ�ŚĂĐĞƌ�ĨƌĞŶƚĞ�Ǉ�ƐƵƉĞƌĂƌ�ƉĂƐŽ�Ă�ƉĂƐŽ�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ͘�,ŽǇ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�
ƐĂůƵĚ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ĐĂƌƚĞƌĂ� ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂĚĂ� ĐŽŶ� ůĂ� ƋƵĞ� ƐĂůǀĂŐƵĂƌĚĂ� ďƵĞŶŽƐ� ŶŝǀĞůĞƐ� ĚĞ�
ůŝƋƵŝĚĞǌ͕�ƵŶĂ�ĞǆĐĞůĞŶƚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ� ƐĞŐƵƌŽƐ�ĞŶ�ĂůŝĂŶǌĂƐ� ĐŽŶ� ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ�ĚĞů�
ŵĞƌĐĂĚŽ͘

ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ͕�Ă� ůŽƐ�ƌĞƚŽƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ƉůĂŶƚĞĂ�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ͘� �EƵĞƐƚƌŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ŝŶƚĞƌĠƐ�ĞƐ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�Ǉ�
ĂĮĂŶǌĂƌ�ƵŶ�ĞŶƚŽƌŶŽ�ŵĄƐ�ĞƐƚĂďůĞ�Ǉ�ƉƌſƐƉĞƌŽ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ͘�WŽƌ�ĞƐƚĂ�ƌĂǌſŶ͕�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ǉ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�
ƋƵĞ� ĞũĞĐƵƚĂ� Ğů� ĞƋƵŝƉŽ� ĚĞ� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ůĂ� �ŽƌƌĞĚŽƌĂ� ƐĞ� ƚƌĂĚƵĐĞ� ĞŶ� ǀĂůŽƌ� ĂŐƌĞŐĂĚŽ͕� ƋƵĞ� ĂƉŽƌƚĂ� Ăů�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ĞŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƐƚĂĐĂŶ�ůĂ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�Ğů�^ĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů�
�ůŝĞŶƚĞ�Ǉ� ůĂ�^ĂůƵĚ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�;�&�E�ZͿ͘�
�ƐƚŽƐ� ƐŽŶ� ĨĂĐƚŽƌĞƐ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞƐ� Ǉ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌĞƐ͖� ƉŽƌ� ůŽ� ƋƵĞ͕� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂĚŽƐ� ĞŶ� ĞůůŽƐ͕� ƐĞ� ŽĨƌĞĐĞŶ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ǀĂůşĂ� ƉĂƌĂ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ŝŶƚĞƌŶŽƐ� Ǉ� ĞǆƚĞƌŶŽƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƐŽĐŝĞĚĂĚ�
ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘

:ŽƐĠ��ĂƌƌŝĞŶƚŽƐ�^ŽůĂŶŽ
'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů

�E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�^͘�͘
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KƌŐĂŶŝŐƌĂŵĂ�

�ƵĚŝƚŽƌşĂ�/ŶƚĞƌŶĂ

:hEd���/Z��d/s�

'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů

:ĞĨĂƚƵƌĂ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ
Ǉ��ŽŶƚƌŽů�/ŶĞƌŶŽ:ĞĨĂƚƵƌĂ�ĚĞ�WůĂŶĞĂĐŝſŶ

�ŝƌĞĐĐŝſŶ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ
�ŝŐŝƚĂů�Ǉ�KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ

:ĞĨĂƚƵƌĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ
&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ �ŝƌĞĐĐŝſŶ��ŽŵĞƌĐŝĂů



����^/�/>/���
WƌŝŵĞƌĂ�^ŽĐŝĞĚĂĚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂ�ĚĞ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�

ĞŶ� ŚĂďŝůŝƚĂƌ� ůĂ� ĂƉĞƌƚƵƌĂ� ĚĞ� ĨŽŶĚŽƐ� ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ĐĂŶĂůĞƐ�
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ� ;�ĂŶĐĂ� ĞŶ� >şŶĞĂ� Ǉ� �E� DſǀŝůͿ͕� ĂĚĞŵĄƐ͕� ĚĞƐĚĞ� ĚŝĐŚĂƐ�
ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ůĂ�ĂƵƚŽŐĞƐƟſŶ�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ͗�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ƌĞƟƌŽƐ�Ǉ�

ĐŽŶƐƵůƚĂƐ͘
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ϱ͘Ϯ͘��E�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ

�ů� ϮϬϮϬ� ƉĂƐĂƌĄ� Ă� ůĂ� ŚŝƐƚŽƌŝĂ� ĐŽŵŽ� ƵŶ� ĂŹŽ� ĚĞ� ƵŶĂ� ŐƌĂŶ�
ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ� ĂŶƚĞ� ůĂ� ĂƉĂƌŝĐŝſŶ� Ǉ� ĚŝƐƉĞƌƐŝſŶ� ŵƵŶĚŝĂů� ĚĞů�
ǀŝƌƵƐ� ^�Z^Ͳ�ŽǀͲϮ͕� ĐĂƵƐĂŶƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ� �ŽǀŝĚͲϭϵ͘� �Ŷ�
ĞƐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ŵƵĐŚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŶŽ�ůŽŐƌĂƌŽŶ�ƐŽďƌĞǀŝǀŝƌ͕ �ůŽ�ƋƵĞ�
ĐĂƵƐſ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�ŚŝƐƚſƌŝĐŽ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉůĞŽ�Ǉ�ƵŶĂ�ĨƵĞƌƚĞ�ĐĂşĚĂ�ĚĞ�
ůĂ� ĂĐƟǀŝĚĂĚ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͕� ƚĂŶƚŽ� ŶĂĐŝŽŶĂů� ĐŽŵŽ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘�
�E� ^ŽĐŝĞĚĂĚ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂ� ĚĞ� &ŽŶĚŽƐ� ĚĞ� /ŶǀĞƌƐŝſŶ� ůŽŐƌſ�
ƐŽƌƚĞĂƌ͕ � ĚĞ� ĨŽƌŵĂ� ƉŽƐŝƟǀĂ͕� ůŽƐ� ĞĨĞĐƚŽƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ� ĚĞ� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ�Ǉ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ďĂƌĐŽ�ŐƌĂŶĚĞ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞ͕�ůůĞŐſ�Ă�ƉƵĞƌƚŽ�
ƐĞŐƵƌŽ͘

>Ă�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚĞůĂ�ĨƵĞ͕�ƐŝŶ�ůƵŐĂƌ�Ă�ĚƵĚĂ͕�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ƋƵĞ�ŶŽƐ� ƉĞƌŵŝƟſ� ĂůĐĂŶǌĂƌ� ƵŶ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�
ƐĂůĚŽ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ� ĚĞů� ϭϵ͘ϳϮй͕� Ăů� ƉĂƐĂƌ� ĚĞ� Ϊϰϴϱ͘ϳϯϬ�
ŵŝůůŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϵ�Ă�Ϊϱϴϭ͘ϱϰϬ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ͘��Ɛş�
ŵŝƐŵŽ͕� ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĐƌĞĐŝſ�ĞŶ�ƵŶ�ϳй͕� ůůĞŐĂŶĚŽ�Ă�
ϴϳ͘ϬϬϬ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĂĐƟǀĂƐ͕�Ǉ�ƐƵƉĞƌĂŶĚŽ�ĞŶ�ŵĄƐ�ĚĞ�ŽĐŚŽ�ǀĞĐĞƐ�Ăů�
ĐŽŵƉĞƟĚŽƌ�ŵĄƐ�ĐĞƌĐĂŶŽ͘

WĂďůŽ�DŽŶƚĞƐ�ĚĞ�KĐĂ
'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů

�E�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�^͘�͘



59

KƌŐĂŶŝŐƌĂŵĂ�

�ŽŵŝƚĠ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ƵĚŝƚŽƌşĂ�/ŶƚĞƌŶĂ

:hEd���/Z��d/s�

'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů

'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�WŽƌƚĂĨŽůŝŽ'ĞƐƟŝſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ
Ǉ��ĂůŝĚĂĚ

'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�WƌŽǇĞĐƚŽƐ dĂůĞŶƚŽ�,ƵŵĂŶŽ

'ĞƌŶĐŝĂ�ĚĞ
^ŝƐƚĞŵĂƐ�Ǉ�^ŝƐƚĞŵĂƐ 'ĞƌĞŶĐŝĂ��ŽŵĞƌĐŝĂů 'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ

KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ
'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�&ŽŶĚŽƐ

/ŶŶŵŽďŝůŝĂƌŝŽƐ�Ğ�,ŝƉŽƚĞĐĂƌŝŽƐ
'ĞƌĞŶĐŝĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ

&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ
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ϱ͘ϯ͘��E�sĂůŽƌĞƐ

�Ŷ��E�sĂůŽƌĞƐ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĞŶ�ůŽŐƌĂƌ�ƵŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�
ƉŽƐŝƟǀŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ǀŝǀŝŵŽƐ�Ǉ�ƚƌĂďĂũĂŵŽƐ͕�ƉŽƌ�
ůŽ�ƋƵĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŵŽƐ�Ǉ�ƌĞĚƵĐŝŵŽƐ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ďƵƐĐĂŶ-
ĚŽ�ĐŽŶƟŶƵĂŵĞŶƚĞ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽƚĞŶĐŝĞŶ�
ŶƵĞƐƚƌĂ� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͕� ƚĞŶŝĞŶĚŽ� ƐŝĞŵƉƌĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĞ� ůĂƐ� ĐŽŶƐŝĚ-
ĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�Ğ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ĚĞ�
ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŵŽƐ͘

EƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞƉĞŶĚĞŶ�ĚĞ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĐŝďŝƌ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂ͕� ŐĞƐƟŽŶĂƌ� ƐƵƐ� ĐĂƌƚĞƌĂƐ� ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� Ǉ� ĐŽŶƚĂƌ�
ĐŽŶ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞƚĂůůĂĚĂ�Ǉ�ƷƟů�ĚĞ�ƐƵƐ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͘�EƵĞƐƚƌĂ�
ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĞƐ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŵŽƐ͘

EŽƐ�ĂƉŽǇĂŵŽƐ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͕�ďĂƐĂĚĂ�ĞŶ�
ůĂ� ƉĞƌƐĞǀĞƌĂŶĐŝĂ͕� ůĂ� ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ͕� ůĂ� ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ͕� Ğů� ƚƌĂďĂũŽ� ĞŶ�
ĞƋƵŝƉŽ� Ǉ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĞŶ� Ğů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕� ǀĂůŽƌĞƐ� ƋƵĞ� ĐŝŵĞŶƚĂŶ� ůĂ�
ĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŐĞŶƚĞ͕�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĂĐƟǀŽ�ŵĄƐ�ǀĂůŝŽƐŽ͕�ŚĂĐĞ�
ŶĞŐŽĐŝŽƐ͘�WĂƌĂ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ğ�ŝĚĞĂƐ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�Ğů�ĠǆŝƚŽ�ĞŶ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŵŽƐ͕�
ĐƌĞĞŵŽƐ�ĮƌŵĞŵĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĞƐ�ĐƌƵĐŝĂů�ƉĂƌĂ�Ğů�ĠǆŝƚŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

>Ă�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞƐ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ǀĂůŽƌ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŵŽƐ͕�ƉŽƌ�ůŽ�
ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŵŽƐ͘��ƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ŵĂǆŝŵŝǌĂƌ�ůĂ�
ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕�ŶŽƐ�ƚŽŵĂŵŽƐ�ŵƵǇ�ĞŶ�ƐĞƌŝŽ�ĞƐĂ�ƚĂƌĞĂ͕�ĚĂĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĂƐŽĐŝĂ-
ĚŽƐ�Ăů�ĐĂŵďŝŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ�Ǉ�ƐƵƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ƐŽĐŝŽĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ŵĄƐ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
ƐŽĐŝĞĚĂĚ͘

DĞůǀŝŶ�'ĂƌŝƚĂ�DŽƌĂ͕�
'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů
�E�sĂůŽƌĞƐ�^͘�͘



:ĞĨĞ�ĚĞ��ǆĐĞůĞŶĐŝĂ
KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�ŽŵŝƚĠƐ�ĚĞ��ƉŽǇŽ

'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ
KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ 'ĞƌĞŶĐŝĂ��ŽŵĞƌĐŝĂů 'ĞƌĞŶĐŝĂ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ

�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ
'ĞƌĞŶĐŝĂ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ
ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶdƌĂĚĞƐ
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KƌŐĂŶŝŐƌĂŵĂ�

�ƵĚŝƚŽƌşĂ�/ŶƚĞƌŶĂ

:hEd���/Z��d/s�

'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů

KĮĐŝĂů�ĚĞ��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ
dŝƚƵůĂƌ



62

ϱ͘ϰ͘��E�sŝƚĂů

EƵĞƐƚƌŽ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ

>Ă� ĮůŽƐŽİĂ� Ǉ� Ğů� ĐŽŶǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� �E� sŝƚĂů�
ƟĞŶĞ͕� ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ͕� ƐĞƌ� ůĂ� ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂ� ƌĞĐŽŶŽĐŝĚĂ�
ĐŽŵŽ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�͞ďƌĂǌŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕͟ �ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�
&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͘

EƵĞƐƚƌŽ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ� ĐŽŶ� Ğů� ĨƵƚƵƌŽ� ďŝĞŶĞƐƚĂƌ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĂĮůŝĂĚŽƐ� ŶŽƐ� ŝŵƉƵůƐĂ� ĐĂĚĂ� ĚşĂ� Ă� ĞŶĂƌďŽůĂƌ� ůĂ� ďĂŶĚĞƌĂ� ĚĞ�
ƐƵƉĞƌĂƌ�ƐƵƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�Ǉ�ƐĞƌ�Ğů�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ�Ǉ�Ğů�ŐƵşĂ�ĞŶ�ůĂ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�Ǉ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞ�ƐƵ�ĨƵƚƵƌĂ�ƉĞŶƐŝſŶ�Ǉ͕ �
ƉŽƌ�ĞŶĚĞ͕�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ŝŶƐĞƌĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ�
ĚĞ�ůĂ�ĨƵĞƌǌĂ�ůĂďŽƌĂů͘

�ƐƚĂŵŽƐ� ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ� ĞŶ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ŶŝǀĞůĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ŽƌŐĂŶŝ-
ǌĂĐŝſŶ͕� ƉĂƌĂ� ůŽ� ĐƵĂů� ƚƌĂďĂũĂŵŽƐ� ĐŽŶ� ĂŚşŶĐŽ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĚşĂƐ͕�
ƉŽƌƋƵĞ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ůĂ�ŐƌĂŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂƉŽǇĂƌ͕ �ĂƐĞƐŽƌĂƌ�
Ǉ�ĂĐŽŵƉĂŹĂƌ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�Ǉ�ĂƉƌŽƉŝĂƌƐĞ�ĚĞů�ĂŚŽƌƌŽ�ŽďůŝŐĂƚŽƌŝŽ͕�ƉŽƌ�ŵĂŶĚĂƚŽ�
ůĞŐĂů͕�Ǉ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ�ƉŽƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƉƌŽƉŝĂ͘��Ğ�ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ͕�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ĚĞƉŽƐŝƚĂ-
ĚŽ�ƐƵ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĞŶ��E�sŝƚĂů͕�ŽƉĞƌĂĚŽƌĂ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ǀĞĂ�Ăů�ĮŶĂů�ĚĞ�ƐƵ�ǀŝĚĂ�ůĂďŽƌĂů�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ĂĐƵŵƵůĂĐŝſŶ�
ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ�ƉĂƌĂ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ƐƵ�ƌĞƟƌŽ͕�ĞŶ�ƵŶ�ƐĂŶŽ�ĞƋƵŝůŝďƌŝŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�Ǉ�ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ͖�ĐŽŶ�ĞůůŽ�ůŽŐƌĂŵŽƐ�
ƋƵĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ƐĞĂŶ�ůŽƐ�ǀĞƌĚĂĚĞƌŽƐ�ĂƌƋƵŝƚĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐĞ�ĂŚŽƌƌŽ͕�ĐŽŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ͕�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�
ĂƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘

�ŽŶ�ĂƉĞŶĂƐ�ǀĞŝŶƚĞ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�ǀŝŐĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ŶŽƐ�ƐĞŶƟŵŽƐ�ƐĂƟƐĨĞĐŚŽƐ�
ĚĞ�ůŽƐ�ůŽŐƌŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͖�ƉƵĞƐ�ƐĞ�ŚĂ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽ͕�ĞŶ�Ğů�WůĂŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͕�ƐĞƌ�ƵŶĂ�
ĮƌŵĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĞŶ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞŶ�ůĂ�ƌƵƚĂ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƚƌŝƉůĞ�ƵƟůŝĚĂĚ͕�ŚĂĐŝĂ�
ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐĂƌĂ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͕�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂůŝĂĚŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͕�ĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐŽĐŝŽ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ǉ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘

,ĞƌŵĞƐ��ůǀĂƌĂĚŽ�^ĂůĂƐ͕
'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů
�E�sĂůŽƌĞƐ�K͘W͘�͘



'ĞƌĞŶĐŝĂ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ

'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ
ĚĞ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ

'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ
WƌŽĚƵĐĐŝſŶ�Ǉ

��ŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ
'ĞƌĞŶĐŝĂ

ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ

�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�,ƵŵĂŶŽ
Ǉ�^ĂůƵĚ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů

'ĞƐƟſ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ�Ǉ
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�EŽƌŵĂƟǀŽ

'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ
/ŶƚĞŐƌĂů�ĚĞů��ĮůŝĂĚŽ
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KƌŐĂŶŝŐƌĂŵĂ�

:hEd���/Z��d/s�

'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů

WůĂŶĞĂĐŝſŶ͕�ĐĂůŝĚĂĚ
Ğ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ

�ƵĚŝƚŽƌşĂ�/ŶƚĞƌŶĂ
�ŽŵŝƚĠƐ͗�ZŝĞƐŐŽƐ͕�/ŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕

�ŽŶƚƌŽů͕��ƵŵƉůŝŵŝŶĞƚŽ͕
�ŽŵĞƌĐŝĂů�Ǉ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ



JUNTOS AL AMANECERsostenibilidad
REPORTE DE

2020



El mayor impacto que marcó el año 2020 fue, sin lugar a duda, la crisis económica y 
sanitaria mundial, producto de la afectación provocada por el virus SARS-COV2. Esta 
ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ŶŽƐ�ƉůĂŶƚĞſ�ƚŽŵĂƌ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŝŶŵĞĚŝĂƚĂƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƟĞƌĂŶ�ůůĞǀĂƌ�
ĂůŝǀŝŽƐ� Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞƵĚŽƌĞƐ͕�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌ� ĨƌĞŶƚĞ�Ă� ůŽƐ�ĚĞƐĂİŽƐ�ƋƵĞ� ĐŽŶůůĞǀĂ�ƵŶĂ�
pandemia.

APOYO ANTE CRISIS SANITARIA
COVID-19

64

01 20 03 04 05

Prórrogas y
Readecuaciones Digitalización

ZĞĂĐƟǀĂĐŝſŶ
Económica Seguridad

Transformando
Comunidades

1. Marzo
    Julio

2. Agosto
    Diciembre

3. Enero 2021
     a la fecha

1. Banca en 
     Línea

2. BN Móvil

3. BN SINPE
     Móvil

1. Micro
     Empresa

2. Pequeña
     Empresa

3. Mediana
     Empresa

1. Teletrabajo

2. Protocolos
�����ĞŶ�ŽĮĐŝŶĂƐ

1. Proyectos
�����WƌŽĚƵĐƟǀŽƐ

2. Ayuda
     Alimentaria

4. Grande
     Empresa
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1. PRÓRROGAS O READECUACIONES
Se otorgaron prórrogas o readecuaciones a clientes personales y empresariales de diferentes sectores 
ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�Ğů�ĞŵƉůĞŽ�Ǉ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ƉĂƌĂ�ƚƌĂƚĂƌ�ĚĞ�ŵŝƟŐĂƌ͕ �
en la medida de lo posible, las repercusiones que pudieran afectar a las empresas y las familias vinculadas 
con esas empresas.

81.998
Operaciones de 

crédito 
ďĞŶĞĮĐŝĂĚĂƐ�ĐŽŶ�

las prórrogas

HECHOS para
la GENTE

CASOS
ATENDIDOS

¢1.760.637.176.078,32
Saldo principal

Período Marzo - Diciembre
Fuente XML39.SUGEF
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El apoyo que brindó el CFBNCR cobijó tanto a personas como a empresas, nacionales como extranjeros, 
ŐĂƌĂŶƟǌĂŶĚŽ� Ă� ƚŽĚŽƐ� ůĂ� ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� Ǉ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� Ğů� ƐŽƉŽƌƚĞ� Ǉ�
acompañamiento dado desde el inicio de la crisis.

Meta 1.1 • 1.5Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

Operaciones 72.548
Saldo 930.271.169.186,99

Operaciones 6.159
Saldo 780.211.037.368,36

Operaciones 3.155
Saldo 46.434.700.663.67

Operaciones 135
Saldo 3.720.268.859,31

PERSONA
FÍSICA

PERSONA
JURÍDICA

EXTRANJERO
RESIDENTE

OTRA PERSONA
EXTRANJERA



Al cierre del diciembre del 2020 logramos apoyar con las prórrogas y readecuaciones a poco menos de la 
mitad del total de la cartera de crédito del Banco Nacional, lo que representa una labor transcendental para 
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ�ƐĂůƵĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘

WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ƐĞ�ƉƌŽĐƵƌſ�ĚĂƌ�ƵŶĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂĚĂ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�Ǉ�ĂŶĐŚŽ�ĚĞů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ǇĂ�ƋƵĞ�
ƉŽƌ�Ğů�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ƵŶŝǀĞƌƐĂů�ĚĞů��&�E�Z�ĚĂŵŽƐ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ă�ƵŶĂ�ŐĂŵĂ�ŵƵǇ�ǀĂƌŝĂ�ĚĞ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘

Meta 8.1 • 8.2 • 8.5 • 8.9 • 8.10Principios de Banca Responsable: Impacto 67
Impacto

2

Cartera de crédito
¢4.308.253.097.199,29

100%

Prórrogas
Saldo principal

¢1.760.637.176.078,33
40,87%

HECHOS para
la GENTE

Período Marzo - Diciembre
Fuente XML39.SUGEF
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Período Marzo - Diciembre
Fuente XML39.SUGEF

Distribución de operaciones 
prorrogadas por zona 
ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ͘

1. San José: 24.603
2. Alajuela Norte: 15.605
3. Guanacate y Puntarenas: 12.278
3. Heredia y Limón: 12.230
3. Cartago: 10.189
3. Zona Sur de Puntarenas: 7.092

1

3

3

3

2
3



69Meta 8.1 • 8.2 • 8.5 • 8.9 • 8.10Meta  12.1,  12.2,  12.6Principios de Banca Responsable ImpactoPrincipios de Banca Responsable Grupos de Interés
GRUPOS DE INTERÉS

4

Impacto

2
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2. DIGITALIZACIÓN
Debido a las condiciones impuestas por la pandemia y las 
ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶĮŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĂĚŽƉƚĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ͕�ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�
la propagación del contagio, se propiciaron medidas para 
acelerar la transformación digital en el CFBNCR. Conscientes 
de la seguridad personal y sanitaria de nuestros clientes, se 
tomaron medidas para fortalecer y blindar nuestras 
plataformas digitales, para brindar un acompañamiento las 
Ϯϰ�ŚŽƌĂƐ�ĚĞů�ĚşĂ͕� ůŽƐ�ϳ�ĚşĂƐ�ĚĞ� ůĂ�ƐĞŵĂŶĂ͘� �WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�
ŵŽƟǀĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂƐ� ŵĞĚŝĚĂƐ� ĚĞ� ƌĞƐƚƌŝĐĐŝſŶ� Ǉ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ͕�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŵĞŶǌĂƌŽŶ�Ă�
ŵŽĚŝĮĐĂƌ� Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĞŶ� ĐƵĂŶĚŽ� Ă� ůĂ� ĂĚŽƉĐŝſŶ�
digital. Cabe resaltar que paralelo a la transformación digital 
aplicada al CFBNCR, nuestros clientes también se 
ƐƵŵĞƌŐŝĞƌŽŶ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ŵƵŶĚŽ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ͖�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�ĐŽŶ�
ello acompañarlos en todo momento y lugar.

Principios de Banca Responsable Impacto
Impacto

2

Meta 8.1 • 8.2 • 8.5 • 8.9 • 8.10Meta  12.1,  12.2,  12.6Principios de Banca Resp. Gob. y Fijación de Obj.
Gobernanza y Fijación

de Objetivos

5
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Educación Financiera
El Conglomerado Financiero Banco Nacional optó por la Educación Financiera, como herramienta vital, 
ƉĂƌĂ�ƚƌĂƚĂƌ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĞůůĂ�͞ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ůĂƐ�ĚĞĨĞŶƐĂƐ͟�ĚĞ�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�
ante los impactos provocados por la crisis generada por el COVID-19.
>Ă�ĐƌŝƐŝƐ�ƚƌĂũŽ�ĐŽŶƐŝŐŽ�ůĂ�ĚĞǀĂƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ĚĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
brechas sociales, principalmente porque las poblaciones más vulnerables son las mayormente afectadas. 
^Ğ� ĨŽƌƚĂůĞĐŝſ�Ğů� ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ĂůĨĂďĞƟǌĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ� ĂǇƵĚĂƌ� Ă� ĐŽŶƚƌĂƌƌĞƐƚĂƌ� ĞƐƚĂ�ĚĞƐŝŐƵĂůĚĂĚ͘� ^Ğ�
ĂďŽƌĚĂƌŽŶ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ůşŶĞĂƐ�ƚĞŵĄƟĐĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƌĞƐŝůŝĞŶƚĞ͕�ƚĂŶƚŽ�
ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐŽŵŽ�ĨĂŵŝůŝĂƌ͘ �DĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ƐĞ�ĂůĐĂŶǌſ�ƵŶ�ŶƷŵĞƌŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ�ĚĞ�
personas distribuidas entre diferentes grupos poblaciones.

Meta  12.1,  12.2,  12.6

296.749
Personas

ďĞŶĞĮĐŝĂĚĂƐ

Planeación
Presupuestaria

Relación emocional
con el dinero

AhorroPlanificación para
la jubilación

Uso de plataformas
digitales

Endeudamiento
saludable

Principios de Banca Resp. Gob. y Fijación de Obj.
Gobernanza y Fijación

de Objetivos

5
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3. REACTIVACIÓN ECONÓMICA
>Ă�ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ă� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ� ƐŝĞŵƉƌĞ�ŚĂ� ƐŝĚŽ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂ�ƉĂƌĂ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�
�ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͖�ƉŽƌ�ĞƐƚĂ�ƌĂǌſŶ͕�ƐĞ�ƉƌŽĐƵƌſ�ŚĂĐĞƌ�ůůĞŐĂƌ�ĞƐƚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�Ăů�ϭϬϬй�ĚĞů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ƉĂƌĂ�
ĂƉŽǇĂƌ�Ă�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ͕�ƉƌŝŽƌŝǌĂŶĚŽ�ǌŽŶĂƐ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞƐ�Ǉ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶ�ƵŶ�
porcentaje importante de empresas.
sŝƐƚŽ�ĚĞƐĚĞ�ŽƚƌŽ�ĄŵďŝƚŽ͕�Ğů��&�E�Z�ďĞŶĞĮĐŝſ�Ă�ĚŝǀĞƌƐŽƐ� ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ� ĐŽŶ� ůĂƐ�ƉƌſƌƌŽŐĂƐ͕� ůŽƐ�
ĐƵĂůĞƐ�ƐŽŶ�ƐŽƉŽƌƚĞ�ǀŝƚĂů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ�ůĂ�ŵŝĐƌŽ͕�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶĂƐ�
empresas.

En el caso de las micro y pequeñas empresas se desarrollaron acciones para impulsar la incursión de éstas 
ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ŝŵƉĂƌƟĚŽƐ�ĞŶ�ĂůŝĂŶǌĂ�ĐŽŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ĞŶƟĚĂĚĞƐ� ĐŽŵŽ� ����y�K� Ǉ� WZK�KD�Z͘� ^Ğ� ďƵƐĐſ� ĐŽŵŽ� ŽďũĞƟǀŽ� ŽĨƌĞĐĞƌ� ĂƐĞƐŽƌşĂ� Ǉ� ĚŝƌĞĐĐŝſŶ� Ă� ůĂƐ�
empresas en materia de comercio internacional; ya que, durante la pandemia, fue de mucha ayuda para 
ůŽƐ� ƐĞĐƚŽƌĞƐ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĞŶĐŽŶƚƌĂďĂŶ� ĞŶ� ƵŶ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ͕� Ă� ƉĞƐĂƌ� ĚĞ� ůĂƐ�
ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ�ĚĞů�ĞŶƚŽƌŶŽ͘

WŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ƐĞ�ďƌŝŶĚſ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ŐĞƐƟſŶ�ǀŝƌƚƵĂů͕�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂƐ�ĚĞů��&�E�Z͕�ƉĂƌĂ�
ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů� ƵƐŽ�ĚĞů� ĐĂŶĂů� ĚŝŐŝƚĂů� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕� ĐŽŶ�Ğů� ĮŶ�ĚĞ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƋƵĞ� ůĂ� ĂĐƟǀŝĚĂĚ�
ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŶŽ�ƐĞ�ǀŝĞƌĂ�ŝŶƚĞƌƌƵŵƉŝĚĂ�Ǉ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ�ĐŽůĂďŽƌĂƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�
estas empresas.

Principios de Banca Responsable Impacto
Impacto

2

Meta 8.1 • 8.2 • 8.5 • 8.9 • 8.10
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�ĞƐĚĞ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ��ŶſŶŝŵĂƐ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞŐƌĂŶ�Ğů��&�E�Z�ƐĞ�ƚŽŵĂƌŽŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ͘�WĂƌĂ�Ğů�
ĐĂƐŽ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ƐĞ�ƚŽŵĂƌŽŶ�ĂůŐƵŶĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ŝŶŵĞĚŝĂƚĂƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĂũƵƐƚĂƌƐĞ�Ă�ůĂ�
realiadad del mercado y las necesidades inmediatas de las personas, por ejempo:

• Campañas de información sobre la protección de los seguros relacionadas a la pandemia.

ͻ� �ƉŽǇŽ� Ă� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĐŽŶ� ĞǆƚĞŶƐŝŽŶĞƐ� ĞŶ� ƐƵƐ� ĐƌĠĚŝƚŽƐ͕� ĐŽŶ� Ğů� ŽďũĞƟǀŽ� ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ� Ăů� ĚşĂ� ƐƵƐ�
seguros, por medio de fraccionamientos de pago, periodos de gracia, ajuste de montos 
asegurados, entre otros.

ͻ�^Ğ�ĂĐƟǀĂƌŽŶ�ĐĂŵƉĂŹĂƐ�ĚĞ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ĚĞ�ƚĞůĞŵĞƌĐĂĚĞŽ͕�
ĐŽŶ� Ğů� ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ƋƵĞ� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ƉƵĚŝĞƌĂŶ� ƚĞŶĞƌ� ĂĐĐĞƐŽ� Ă� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�
seguro y sin salir de su casa; como productos de desempleo o relacionados con temas médicos.

Meta 9.1 / 9.2 / 9.4 / 9b Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

MICROEMPRESA
44.038 operaciones

¢490.392.080.320,18

MASIVO
21.304 operaciones

¢ 230.156.971.823,96

PEQUEÑA EMPRESA
13.122 operaciones

¢ 358.543.924.887,68

53.71% 25.98% 16%
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WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕�ĂŶƚĞ�ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĚĞĐƌĞƚĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů��ĞĐƌĞƚŽ��ũĞĐƵƟǀŽ�
ŶƷŵĞƌŽ�ϰϮϮϮϳͲDWͲ^�ĚĞů�ϭϲ�ĚĞ�ŵĂƌǌŽ�ĚĞ�ϮϬϮϬ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂůĞƌƚĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�
ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ��Ks/�Ͳϭϵ͕��E�&ŽŶĚŽƐ�ƐĞ�ƐƵŵſ�Ă�ůĂƐ�ůĂďŽƌĞƐ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂƐ�ƐĞŹĂůĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĚĞů�
virus. Al igual que el resto del CFBNCE se implementaron acciones en pro del bienestar de los 
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� Ǉ� ůŽƐ� ƉƷďůŝĐŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ͖� ƉŽŶŝĞŶĚŽ� ĞŶ� ƉƌĄĐƟĐĂ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ� ƉĂƌĂ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�Ă�ĞƐƚĞ�ĞǀĞŶƚŽ͕�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ůĂƐ�ůĂďŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ŶŽƌŵĂůŝĚĂĚ͕�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�
contexto especial provocado por la emergencia sanitaria.
Las principales acciones ejecutadas fueron:

�ŝǀƵůŐĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĐŽŶĐŝĞŶƟǌĂĐŝſŶ de 
la importancia de 
acatar los protocolos 
dictados por el 
Gobierno de la 
ZĞƉƷďůŝĐĂ͘��ŽŵŽ�
parte de estas 
directrices la 
ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞů�WĞƌƐŽŶĂů�
se mantuvo 
trabajando de forma 
remota.

El equipo de 
Experiencia de cliente 
brindó su atención 
con normalidad, BN 
Fondos cuenta con la 
ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĂƉƌŽƉŝĂĚĂ�
para ello. El Plan de 
�ŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�
Negocio, prevé la 
operación remota, sea 
desde nuestro centro 
alterno de 
operaciones, o 
mediante el 
teletrabajo.

�ů�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�
de cartera mantuvo un 
monitoreo diario del 
entorno del mercado 
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�ĂŶƚĞ�ůŽƐ�
eventuales impactos 
ƋƵĞ�ƉŽĚƌşĂ�ŽĐĂƐŝŽŶĂƌ�
el COVID-19 en la 
ĞĐŽŶŽŵşĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘�>Ă�
'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�WŽƌƚĂĨŽůŝŽ�
procedió de tal forma 
ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƚŽŵĂƌ�ůĂƐ�
medidas necesarias 
para procurar una 
ůŝƋƵŝĚĞǌ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�Ǉ�ƵŶ�
desempeño 
ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
inversiones.
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En todo momento BN 
Fondos se mantuvo 
vigilante de la 
situación, con el 
propósito de tomar 
las medidas 
adicionales 
necesarias que 
ŐĂƌĂŶƟǌĂƌĂŶ�ůĂ�
ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂƐ�
operaciones, 
evitando 
inconvenientes para 
los clientes, quienes 
durante todo el año 
recibieron un servicio 
transparente e 
ininterrumpido.



75

Desde el ámbito de acción de BN Valores el impacto ocasionado por la pandemia a nivel sanitario, obligó a 
enviar a todos los trabajadores a efectuar sus labores desde sus hogares. Esto presentó algunas 
ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ůĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ƉŽƌƚĄƟůĞƐ͕�ǀĞůŽĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĞŶ�ůŽƐ�ŚŽŐĂƌĞƐ�Ğ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�
tecnológica que fueron bien subsanados por la empresa. 

>ĂƐ� ŵĞũŽƌĂƐ� ĞŶ� ůĂ� ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ� ƉĞƌŵŝƟĞƌŽŶ� ƋƵĞ� ůĂ� ŽƉĞƌĂĐŝſŶ� ŶŽ� ƐĞ� ǀŝĞƌĂ� ůŝŵŝƚĂĚĂ͕� ůŽƐ�
colaboradores también pusieron de su parte en materia de solidaridad; ya que, en la medida de sus 
ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ͕�ĂĚŽƉƚĂƌŽŶ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ǀĞůĂƌ�ƉŽƌ�ůĂ�ǀĞůŽĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�Ǉ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�İƐŝĐŽ�ĚŽŶĚĞ�ůĂďŽƌĂŶ͘�
�� ŶŝǀĞů� ĐŽŵĞƌĐŝĂů͕� Ğů� ĂƵŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ŝŵƉĂĐƚŽ� ĞĐŽŶſŵŝĐŽ� ůŽĐĂů� Ğ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�
ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ�ƉŽƌ� ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ͕�ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂ�ĚƵƌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ŚŝĐŝĞƌŽŶ�ƋƵĞ�ŵƵĐŚŽƐ� ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�s��
sĂůŽƌĞƐ�ŽƉƚĂƌĂŶ�ƉŽƌ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƐƵƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ͕�ƐĂĐĂƌ�ƐƵƐ�ĂŚŽƌƌŽƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ�Ǉ�ĚĞƐŝŶǀĞƌƟƌ�ƉĂƌƚĞ�
ĚĞ�ƐƵ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ͘��ŽŵŽ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƉƌŽĂĐƟǀĂƐ�ĞŶ�ĞƐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚŽ͕�ƐĞ�ŝŵƉƵůƐſ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŵĄƐ�ǀĞŚĞŵĞŶƚĞ͕�Ğů�ƵƐŽ�
ĚĞ� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂĚŽ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕� ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂĚŽƐ� Ǉ� ůşƋƵŝĚŽƐ͕� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƟĞƌŽŶ� ůĂ�
preservación y/o incremento del patrimonio de nuestros clientes; además de evitar salidas mayores de 
capital administrado por BN Valores.  

>Ă� ĐŽǇƵŶƚƵƌĂ� ĚĞ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ� ŚŝǌŽ� ƋƵĞ� �E� sĂůŽƌĞƐ� ƚƵǀŝĞƌĂ� ƋƵĞ� ĂĚĂƉƚĂƌƐĞ� Ă� ƌĞƐƚƌŝĐĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�ŵŽǀŝůŝĚĂĚ� Ǉ�
ŵĂŶĚĂƚŽƐ� ĚĞ� ĚŝƐƚĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ� İƐŝĐŽ� ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂƐ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂƐ� ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ĂĐĞůĞƌſ� ĂůŐƵŶĂƐ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ǀĞŶşĂŶ� ŐĞƐƚĂŶĚŽ� ĞŶ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͘� � �ůŐƵŶŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂũƵƐƚĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�
ŝŶĐůƵǇĞƌŽŶ� ůĂ� ĂĚŽƉĐŝſŶ� ĚĞů� ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ� ƉĂƌĂ� ƵŶ� ϭϬϬй� ĚĞ� ůŽƐ� ĞŵƉůĞĂĚŽƐ� ĐŽŶ� ƉƵĞƐƚŽƐ� ƚĞůĞƚƌĂďĂũĂďůĞƐ�
;ƉƌŽĐĞƐŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂďşĂ�ŝŶŝĐŝĂĚŽ�ĞŶ�ϮϬϭϵͿ͕�ůĂ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŇƵũŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƌĞŵŽƚŽ͕�ĂũƵƐƚĞƐ�Ă�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ͘�

^Ğ�ƉƌŝŽƌŝǌſ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ƉƵĞƐƚŽ�ĚĞ�ďŽůƐĂ͘���ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƐĞ�ůĞƐ�
ƉƌŽƚĞŐŝſ�ĂƐĞƐŽƌĄŶĚŽůĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ƋƵĞ�ƚĞŶĚƌşĂ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ĐĂƌƚĞƌĂƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�Ă�ŶŝǀĞů�
ůŽĐĂů� Ğ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘� �ƐŝŵŝƐŵŽ͕� ƐĞ� ŚŝĐŝĞƌŽŶ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŶĐŝĞŶƟǌĂĐŝſŶ� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ĞǀŽůƵĐŝſŶ� ĚĞů�
�Ks/�Ͳϭϵ�ĞŶ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĂůƚĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ͘�dĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƐƵƐƉĞŶĚŝĞƌŽŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ƋƵĞ� ƐĞ� ƚĞŶşĂŶ� ƉůĂŶĞĂĚĂƐ� ƉĂƌĂ� Ğů� ϮϬϮϬ� ĞŶ� ĞƐƉĂĐŝŽƐ� ĚĞ� ƌĞƵŶŝſŶ� İƐŝĐĂ͕� Ǉ� ƐĞ� ƉƌŽŵŽǀŝſ� Ğů� ƵƐŽ� ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�
digitales para la atención del cliente.
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BN Vital ƚĂŵďŝĠŶ�ĚĞďŝſ�ĂĚĂƉƚĂƌƐĞ�ƉĂƌĂ�ĂĐĂƚĂƌ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ŝŶĚŝĐĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�̂ ĂůƵĚ͘�̂ Ğ�ĂĐƟǀĂƌŽŶ�
ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ğů�ƌĞƟƌŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ůĂ�ƐƵƐƉĞŶƐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�
ůĂďŽƌĂů� Ǉ� ƌĞĚƵĐĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ũŽƌŶĂĚĂ͕� ĐŽŶ� Ğů� ĮŶ� ĚĞ� ĞǀŝƚĂƌ� ůĂ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ǀŝƐŝƚĂƌ� ůĂƐ� ŽĮĐŝŶĂƐ� ĚĞů� �&�E�Z͘�
�ĚĞŵĄƐ͕�ƐĞ�ƌĞĨŽƌǌſ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞŶ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ƚĞůĞĨſŶŝĐĂ�Ǉ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ͘

^Ğ�ĂŵƉůŝſ�Ğů�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů��ĮůŝĂĚŽ͕��Ăůů��ĞŶƚĞƌ�Ǉ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ��ƵĞŶƚĂƐ�/ŶĚŝǀŝĚƵĂůĞƐ�
;'�/Ϳ͕�ƉĂƌĂ� ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ� ůŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ĚĞ� ĨŽƌŵĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů͕� ƚĞůĞĨſŶŝĐĂ͕�Ž�
mediante WhatsApp, entre otros servicios.
^Ğ� ŵĂŶƚƵǀŽ� ƵŶĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĂĐƟǀĂ͕� ƚĂŶƚŽ� ŝŶƚĞƌŶĂ� ĐŽŵŽ� ĞǆƚĞƌŶĂ͕� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ĚŝǀĞƌƐŽƐ� ĐĂŶĂůĞƐ� ƉĂƌĂ�
ďƌŝŶĚĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂŶŽ�Ǉ�ŽĮĐŝĂů�Ă�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͘�^Ğ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚſ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�ĂĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�
ĐŽŶ�ůŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͕�ǀşĂ�ǁĞďŝŶĂƌƐ�Ǉ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ůŝǀĞ͕�ƉĂƌĂ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ƚĞŵĂƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�Ǉ�ƉŽĚĞƌ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�
consultas e inquietudes.

Desde la Gerencia de Inversiones, se siguió la estrategia de incremento de las disponibilidades y 
disminución de las duraciones del portafolio, para atender las posibles salidas causadas por la pandemia, 
ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĞǇ�ĞŶ�ůĂ��ƐĂŵďůĞĂ�>ĞŐŝƐůĂƟǀĂ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ�Ăů�ƌĞƟƌŽ�ĂŶƟĐŝƉĂĚŽ�ĚĞů�
&�>�Ǉ�Ăů�ZKW͘ �>Ă�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ďƵƐĐĂďĂ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ůŽƐ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĂĮůŝĂĚŽƐ�Ǉ�ƉƌŽƚĞŐĞƌůŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŇƵĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽƐ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

>Ă� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� �E� sŝƚĂů� ƌĞĂůŝǌſ� ƵŶĂ� ŐĞƐƟſŶ� ƉƌƵĚĞŶƚĞ� Ğ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚſ� ůŽƐ�ŵŽŶƚŽƐ� ĚĞ� ůŝƋƵŝĚĞǌ� ƉĂƌĂ�
ĂƚĞŶĚĞƌ�ůĂƐ�ƐĂůŝĚĂƐ�ĚĞ�ĞĨĞĐƟǀŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ĨŽŶĚŽƐ�ZKW͕ �&�>͕��ŽůŽŶĞƐ��͕��ŽůŽŶĞƐ��͕��ſůĂƌĞƐ���Ǉ��ſůĂƌĞƐ��͘�>ĂƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌĂǌŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƟƌŽƐ�ĨƵĞƌŽŶ͗�ůĂ�ĂĨĞĐƚĂĐŝſŶ�ĚŝƌĞĐƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ƋƵĞ�ƚƵǀŽ�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌĂƐ�ĐŽŵŽ�
ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ͗�ůĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽ͕�ůĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ũŽƌŶĂĚĂ�ůĂďŽƌĂů�Ǉ�ůĂ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�>ĞǇ�ĚĞů�ƌĞƟƌŽ�
acelerado del ROP.

�ů�ŝŐƵĂů�ƋƵĞ�Ğů�ƌĞƐƚŽ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�Ğů�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ĨƵĞ�ůĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ŵĞĚŝĚĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ�ĂĚŽƉƚĂĚĂ�ĐŽŵŽ�
consecuencia de la emergencia provocada por el COVID-19. Esta forma de trabajo, de uso parcial en el 
ƉĂƐĂĚŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚşĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�ĞŶ�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�ĐŽŶ�ĚşĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�
ĐĂƐĂ͕� ƐĞ� ŐĞŶĞƌĂůŝǌſ� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ�ŵĞƐ� ĚĞ�ŵĂƌǌŽ� ĚĞů� ϮϬϮϬ͖� ůŽ� ƋƵĞ� ŝŵƉůŝĐſ� ƋƵĞ� ĂůƌĞĚĞĚŽƌ� ĚĞů� ϵϴй� ĚĞ� ůŽƐ�
funcionarios pasaran a laborar permanentemente desde sus casas.

76Meta 1.2 • 1.3 • 1.5Principios de Banca Responsable Impacto
Impacto

2



77

>Ă� ĂĚŽƉĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚĂ�ŵĞĚŝĚĂ� ƌĞƐƵůƚſ� ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ� ĞǆŝƚŽƐĂ� ƉĂƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ� Ăů� ĚşĂ� Ğů� ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�
ŽƉĞƌĂƟǀŽ�ĚĞ��E�sŝƚĂů�KW�͕� ůŽ� ĐƵĂů� Ă� ƐƵ� ǀĞǌ�ƉĞƌŵŝƟſ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ� ƐŝŶ� ĂĨĞĐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ůĂ� ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ� Ă� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĂĮůŝĂĚŽƐ� Ǉ� ůĂ� ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ��E�sŝƚĂů�KW�� ĐŽŶ� ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ĞŶƟĚĂĚĞƐ� Ǉ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ� ǀŝŶĐƵůĂĚĂƐ� Ăů� ƐĞĐƚŽƌ� ĚĞ� ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ͘� �ĚĞŵĄƐ͕� ůĂ� ĂĐĐŝſŶ�
ƚŽŵĂĚĂ�ĨƵĞ�ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ůĂ�KƉĞƌĂĚŽƌĂ�ĐŽŶƚĂďĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�
ƐŽƉŽƌƚĂƌ� ůĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂĚĂ�ĚĞ�ĞƐƚĂ� ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ĂƐƉĞĐƚŽ�ƋƵĞ�Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ�
ĨĂĐŝůŝƚſ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐĂƐŝ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘

Otras medidas adoptadas de forma complementaria fueron la revisión y ajuste de los procedimientos 
ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ŝŶƚĞŶƐŝĮĐĂƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ĞŶ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĞŶ�
ĚŽŶĚĞ�ĂƷŶ�ŵĞĚŝĂďĂ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�İƐŝĐŽƐ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�Ž�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ͘��ƐƚŽ͕�
ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌĂƐ� ĐŽƐĂƐ͕� ŝŵƉůŝĐſ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ� ĚĞ� ĂƵƚŽŐĞƐƟſŶ� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ůŽƐ� ĂĮůŝĂĚŽƐ�
ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƐƵƐ�ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĚĞ��E�sŝƚĂů�KW��Ǉ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞŽƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�ƉĂƌĂ�
el trasiego digital de la documentación.

�ĚĞŵĄƐ͕�ĞŶ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĚĞďşĂ�ĂƐŝƐƟƌ�Ă�ůĂďŽƌĂƌ�Ă�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�Ž�ƐĞ�ĚĞďşĂ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�ƐĞ�ďƵƐĐſ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ĂůƚŽ�ƌŝĞƐŐŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵƐƟƚƵŝƌůŽƐ�ĐŽŶ�ŽƚƌŽƐ�
funcionarios de menor riesgo. También se implementaron los protocolos de salud establecidos por el 
�&�E�Z͕�ƐĞ�ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂƌŽŶ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�Ğů�ĂĨŽƌŽ�Ǉ�Ğů�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĚŽ�
por las autoridades de salud.

^Ğ�ĞũĞĐƵƚĂƌŽŶ�ĐĂŵďŝŽƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞů�/sZ�;�ŝƐĐŽͿ�ƉĂƌĂ�ŽƉƟŵŝǌĂƌ�ůĂƐ�ůůĂŵĂĚĂƐ�Ǉ�ĚŝƌŝŐŝƌ�ĚĞ�ŵĞũŽƌ�ĨŽƌŵĂ�ůĂ�
ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐŽůĂƐ͘� ^Ğ� ƌĞĂůŝǌſ� ƵŶĂ� ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ� ĞŶ� Ğů� ŵſĚƵůŽ� ŝŶƚĞƌŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƚƌĄŵŝƚĞƐ� ĚĞ� ůĂƐ�
ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ� ĚĞ� ƌĞƟƌŽƐ� ĚĞů� &�>� ƋƵĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� Ğů� �ĞŶƚƌŽ� ĚĞ� �ŽŶƚĂĐƚŽ͕� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ� ƋƵĞ� ĚĞƐĚĞ� ĂŚş� ƐĞ�
incorporan todos los documentos

�Ŷ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƟĞƌĂŶ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�Ă� ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕� ůŽƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ� ƐĞ�
ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƌŽŶ�ĞŶ�ĂĐƟǀĂƌ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ͕� ƚĂŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ƌĞƟƌŽƐ�ĚĞů�&ŽŶĚŽ�ĚĞ��ĂƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�>ĂďŽƌĂů͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ZĠŐŝŵĞŶ�
Obligatorio de Pensión Complementaria. Adicionalmente siguieron otras acciones importantes para 
proteger a los clientes, como:
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ͻ�>Ă�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĂƵƚŽŐĞƐƟſŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƌĞƟƌŽ�ĚĞů�&�>͕�ƉĞƌŵŝƟſ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂƌĂŶ�ƐƵƐ�
ŐĞƐƟŽŶĞƐ�ƐŝŶ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƚƌĂƐůĂĚĂƌƐĞ�Ă�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů͘

ͻ�WůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƟƌŽƐ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�
ŵĄƐ�ĄŐŝůĞƐ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ůŽƐ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�͞^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘͟

ͻ� �ŵƉůŝĂƌ� ůĂ� ĐĂŶƟĚĂĚ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽ� ƉĂƌĂ� ĂƚĞŶĚĞƌ� ůĂƐ� ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂĮůŝĂĚŽƐ� ĞŶ� ůŽƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ĐĂŶĂůĞƐ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ;ĐĂůů� ĐĞŶƚĞƌ͕ � ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ǁŚĂƚƐƐĂƉ� Ǉ� ĐŽƌƌĞŽ�
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽͿ͘

ͻ��ŽůĞƟŶĞƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶǀŝĂĚŽƐ�Ă�ůŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͘
ͻ��ƉƌŽǀĞĐŚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ƉĞƌŝŽĚşƐƟĐŽƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ� ;ƌĂĚŝŽ͕� ƌĞǀŝƐƚĂƐ� ƚĞůĞǀŝƐŝǀĂƐ͕�ŶŽƟĐŝĂƌŝŽƐ͕�
ĞƚĐͿ͕�ƉĂƌĂ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ƐŽďƌĞƐ�ƐƵƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ͘

ͻ�dƌĂďĂũŽ�ƉƌŽĂĐƟǀŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĄƌĞĂ�ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ� ůĂ� ůŝƋƵŝĚĞǌ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ƉĂƌĂ�ĂĨƌŽŶƚĂƌ�
estos compromisos con los clientes.

��ůĂ�ůƵǌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƐĞ�ƚŽŵĂƌŽŶ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂƐ�ĂŶƚĞ�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ĚĞƚŽŶĂĚĂ�
por la programación del contagio del virus SARS-Cov2. Desde la Dirección de Desarrollo Humano se 
ŝŵƉƵůƐĂƌŽŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ƐĂůǀĂŐƵĂƌĚĂƌ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�İƐŝĐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ĂƉĞƌƐŽŶĂƌŽŶ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĂşƐ

�ŽŵŝƐŝſŶ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐ
�ƌĞĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�͞WƌŽƚŽĐŽůŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ǉ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�
�ŽǀŝĚͲϭϵ͟�ĞŶ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů
�ĂŵƉĂŹĂƐ�ĚĞ�WƌĞǀĞŶĐŝſŶ�Ǉ�^ĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ
ĂͿ�WƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ǀŝĚĞŽƐ�ƐŽďƌĞ�ƵƐŽ�ĚĞ�ŵĂƐĐĂƌŝůůĂƐ͕�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘
ďͿ��ƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚŽĐŽůŽƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ͕�ŚŽŐĂƌ�Ǉ�ƚƌĂǇĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ͘
ĐͿ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�ƉƐŝĐŽ�ƐŽĐŝĂů͕�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ͘

4. SEGURIDAD



Acompañamiento y Atención
Ă͘�DŽŶŝƚŽƌĞŽ�ĚŝĂƌŝŽ�Ă�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ͘
ď͘�/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ��ůƚŽ�ZŝĞƐŐŽ͘
Đ͘�dĂůůĞƌĞƐ�sŝƌƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ͕�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͕�İƐŝĐŽ͕�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�ŽƚƌŽƐ͘
Ě͘�ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ă�ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ŽĮĐŝŶĂƐ͘
e. Atención Médica, Psicológica y Social.
Ĩ͘ �/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ��ůƚŽ�ZŝĞƐŐŽ͘
g. Capacitaciones sobre el protocolo.
Ś͘��ƐĞƐŽƌşĂƐ�ƐŽďƌĞ�ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ĂŝƐůĂŵŝĞŶƚŽ�Ğ�ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ͘
ŝ͘�sŝƌƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�&ŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ͘
ũ͘�WƌŽŵŽĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ĞƐƋƵĞŵĂƐ�ƉĞƌŵŝƟĚŽƐ͘

Teletrabajo
Ă͘��ŚĂƌůĂƐ�sŝƌƚƵĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĨĂŵŝůŝĂ͗� �͞ƌŵĞŵŽƐ�:ƵŶƚŽƐ�ƵŶ�ƉƌŽƚŽĐŽůŽ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽ�,ŽŐĂƌ�ƐŽďƌĞ�ĐƵŝĚĂĚŽƐ
�����Ğ�ŚŝŐŝĞŶĞ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ��ŽǀŝĚ�ϭϵ͟�ʹ�͞�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ŚŝũŽƐ�ĐŽŶ�WĂĚƌĞƐ�dĞůĞƚƌĂďĂũĂŶĚŽ͘
b. Apoyo psicosocial.
c. Apoyo calidad de vida.
d. Promoción y fortalecimiento del teletrabajo.
e. Acompañamiento al personal teletrabajador y sus jefaturas.

79Meta 3.1, 3.3, 3.8Principios de Banca Responsable Impacto
Impacto

2
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5. TRANSFORMANDO COMUNIDADES
�Ŷ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ƵƟůŝǌſ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ůĞŐĂů�ƋƵĞ�ĚĂ�ƐŽƉŽƌƚĞ�Ăů�WƌŽŐƌĂŵĂ�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂŶĚŽ��ŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�
hasta diversas comunidades que requirieron de un acompañamiento más allá de las medidas económicas 
ƚŽŵĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů��&�E�Z͘�hŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭϮ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ďĞŶĞĮĐŝĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ƉĂƋƵĞƚĞƐ�ĚĞ�ĂůŝŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�
ĨƵĞƌŽŶ�ĞŶƚƌĞŐĂĚŽƐ�Ă�ĨĂŵŝůŝĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ƵďŝĐĂĚĂƐ�ĞŶ�ǌŽŶĂƐ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘�>Ă�ƵƌŐĞŶĐŝĂ�ůĂ�
ĚĞƚŽŶſ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͖� Ğů� ĐŽŶĮŶĂŵŝĞŶƚŽ͕� ĚĞƐĞŵƉůĞŽ͕� ƚĞŵŽƌ� Ğ� ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ� ĐĂƵƐĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ�
ĞĐŽŶſŵŝĐĂ� Ǉ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ� ĨƵĞƌŽŶ� ƐƵƐƟƚƵŝĚŽƐ� ƉŽƌ� ƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ĞƐƉĞƌĂŶǌĂ͕� ƐŽůŝĚĂƌŝĚĂĚ� Ǉ� ĐŽŽƉĞƌĂĐŝſŶ͖�
cuando los colaboradores del CFBNCR visitaron esas comunidades cargando un poquito de alivio en los 
paquetes de alimentos básicos.

ŚƩƉƐ͗ͬͬďŶŵĂƐĐĞƌĐĂ͘ĐŽŵͬďůŽŐͬŵĂƌǀŝǀĂͲǇͲďĂŶĐŽͲŶĂĐŝŽŶĂůͲĚŽŶĂŶͲĞƋƵŝƉŽƐͬ
ŚƩƉƐ͗ͬͬďŶŵĂƐĐĞƌĐĂ͘ĐŽŵͬďůŽŐͬƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂŶĚŽͲĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐͲĂƉŽǇĂͲĂͲƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐͲ
ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝŽƐͲĚƵƌĂŶƚĞͲƉĂŶĚĞŵŝĂͬ
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WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕� ŽƚƌĂƐ� ϭϰ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ� ƌĞĐŝďŝĞƌŽŶ� ůĂ� ĚŽŶĂĐŝſŶ�ĚĞ� ĐĂƉŝƚĂů� ŶŽ� ƌĞĞŵďŽůƐĂďůĞ�ƉĂƌĂ� ƌĞĨŽƌǌĂƌ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĐŽŵƵŶĂůĞƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĐŽŵĞŶǌĂƌ�ƵŶĂ�ƌĞĂĐƟǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞĐŽŶŽŵşĂƐ� ůŽĐĂůĞƐ͘��ůŐƵŶĂƐ�
comunidades como en Carate de Osa lograron reinventarse para no dejarse vencer por la crisis y esto lo 
pudieron lograr con el apoyo y acompañamiento dado por el CFBNCR mediante el Programa 
dƌĂŶƐĨŽƌŵĂŶĚŽ��ŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ĐĂďĞ�ƐĞŹĂůĂƌ�ƋƵĞ�ĠƐƚĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶĂ��ĞĐůĂƌĂƚŽƌŝĂ�ĚĞ�/ŶƚĞƌĠƐ�WƷďůŝĐŽ�ƉŽƌ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ĚĂĚĂ�ƐƵ�ƚƌĂǇĞĐƚŽƌŝĂ�Ǉ�ĂĐĐŝſŶ�ĐŽŵƵŶĂů�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ϭϱ�
ĂŹŽƐ͘� �Ŷ� ƟĞŵƉŽƐ� ĚĞ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ƐĞ� ƉƵĚŽ� ƌĞĐƵƌƌŝƌ� ŶƵĞǀĂŵĞŶƚĞ� Ăů� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ƉĂƌĂ� ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂ�
inmediata para brindar asistencia a las comunidades donde el CFBNCR opera.

Apoyo alimentario
a comunidades
distribución por

ƉƌŽǀŝĐŝĂƐ͘

Puntarenas
41,67%

Cartago
8,33%

Alajuela
8,33%

Guanacaste
16,67%

Limón
17,67%

San José
8,33%
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�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ĐŽŶƟŶƵſ�ĐŽŶ� ůĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�WůĂŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ� :ƵŶƚŽƐ�^ŽŵŽƐ�
WƌŽŐƌĞƐŽ�ϮϬϭϱͲϮϬϮϭ͘�

1. AVANCE PLAN ESTRATÉGICO 2020

83

Ser el 
Conglomerado 

Financiero preeminente y 
más digitalizado de Costa Rica, 

ofreciendo la mejor experiencia al cliente, 
obteniendo niveles de rentabilidad suficienes para crecer 

y soportar el desarrollo del país y asegurando un excelente nivel de 
salud organizacional.

BANCA DE 
PERSONAS

BANCA DE 
EMPRESAS SUBSIDIARIAS

Superar la experiencia del cliente a 
través del liderazgo digital

Impulsar la productividad y 
eficiencia

Cambiar mix de negocios 
(optimizando el uso de capital)

Crecer sosteniblemente

Salud Organizacional

Salud Financiera

Funciones de Soporte

I
III

II
IV
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�ů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ϮϬϮϬ͕�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞĮŶŝĚŽƐ�ĚĞů�ƉůĂŶ�ŝŶĚŝĐĂŶ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĂǀĂŶĐĞ�

ͻ�>Ă�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŶ�ĐƌĠĚŝƚŽ�Ğů��&�E�Z�ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŽ�ƉŽƌ�ĚĞďĂũŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ϮϮй�
ĞŶ�Ϯ͘Ϯϳ�Ɖ͘Ɖ͘

ͻ�>Ă��ĮĐŝĞŶĐŝĂ�ŵŽƐƚƌſ�ƵŶ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ϲϰ͘ϲϴй�ƉĂƌĂ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ϮϬϮϬ͕�Ă�ϵ͘ϲϴ�Ɖ͘Ɖ͘�ƉŽƌ�ĞŶĐŝŵĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƚĂ�
ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ϱϱй͘

Recuperar el crecimiento

�ƵŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ

Construir el banco digital del futuro clientecentrista

Elevar la salud organizacional

Aspiración
“Ser el conglomera-

ĚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�
preminente y más 

digitalizado de Costa 
Rica,ofreciendo la 

mejor eperiencia al 
cliente, obteniendo 

niveles de 
rentabiliad 

ƐƵĮĐŝĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�
crecer y soportar el 

desarrolllo del país y 
asegurando un 

excelente nivel de 
salud organizacio- 

nal.”

19|01|2021
&ĞĐŚĂ�ĚĞ�ƷůƟŵĂ�
actualización.

19.73% 22%

64.68% 55%

WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ŵĞƌĐĂĚŽ DĞƚĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů

�ĮĐŝĞŶĐŝĂ DĞƚĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů

2.23% 8%
ROE DĞƚĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů

34 40
ZĞƐƵůƚĂĚŽ�EW^ DĞƚĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů

66.00% 75%
^ĂůƵĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů DĞƚĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů

52

OHI

EŽǀŝĞŵďƌĞ�ϮϬϭϵ

�ĂŶĂů ATM �ĂŶĂůĞƐ�ĂůƚĞƌŶŽƐ �ŽƌƌĞƐƉŽŶƐĂůĞƐ ^ƵĐƵƌƐĂůĞƐ

EŽǀŝĞŵďƌĞ�ϮϬϮϬ

ϮϬϭϰ
ϮϬϮϬ

ϱϬ

Ϭ

Ϭй

ϱϬй

ϭϬϬй

66

Ϯϭ͘ϲϮй

ϰϵ͘ϴϰй

ϭϱ͘Ϯϯй
ϭϯ͘ϯϭй

ϭϳ͘ϵϰй

ϱϳ͘Ϭϰй

ϭϱ͘Ϭϳй
ϵ͘ϵϱй



ͻ�>Ă�ZĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽďƌĞ�Ğů�WĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�;ZK�Ϳ�ƐĞ�ƵďŝĐſ�ĞŶ�Ϯ͘Ϯϯй�ƉŽƌ�ĞŶĐŝŵĂ�ĚĞ�ůĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ĚĞĮŶŝĚĂ�ƉĂƌĂ�
ĚŝĐŝĞŵďƌĞ� ĚĞů� ϮϬϮϬ� ;Ϯ͘ϮϭйͿ͕� ĐŽŶ� ƵŶ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ŵĞŶŽƌ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ăů�ŵĞƐ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ� ;ϭ͘ϵϳйͿ͘� �ů� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ�
ŵĂŶƚƵǀŽ�ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞĐƌĞĐŝĞŶƚĞ�ĚĞƐĚĞ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ϮϬϭϵ͘�

ͻ�>Ă�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ��ŝŐŝƚĂů�ĨƵĞ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĚĞĮŶŝĚŽƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ƷůƟŵŽ�ĂũƵƐƚĞ�ĞŶ�
ůĂ��ƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�WƌŝŽƌŝĚĂĚĞƐ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ͘��ů�EW^͕�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ�ĐŽŶ�Ğů�ĐƵĂů�ƐĞ�ŵŝĚĞ�Ğů�
ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚŝŐŝƚĂů� ĚĞů� �ĂŶĐŽ� Ǉ� ĚĞ� �ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ĚĞů� �ůŝĞŶƚĞ͕� ƌĞŐŝƐƚƌſ� ƵŶ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝŽ� ĚĞ� ϯϰ� ĐŽŶ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ�ĚĞ�ϯϮ�ƉĂƌĂ�Ğů�ϮϬϮϬ͘

ͻ�>Ă�^ĂůƵĚ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�ŵŽƐƚƌſ�ƵŶ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ϲϲй͕�ƌĞǀĞůĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă� ůĂ�ƷůƟŵĂ�
ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϭϱ�Ǉ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶĚŽ͕�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƵŶ�ƌĞƚŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůĂ�ŵĞƚĂ�
ĂƐƉŝƌĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ϳϱй͘

ͻ�>ŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ůşŶĞĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĐĂůŝĮĐĂƌ�ĐŽŵŽ�ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝŽƐ͕�Ă�ůĂ�
ůƵǌ�ĚĞů� ĞŶƚŽƌŶŽ�ĚĞ� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ� Ǉ� ƐŽĐŝĂů� ƋƵĞ� ƐĞ� ǀŝŽ� ĂůƚĂŵĞŶƚĞ� ŝŵƉĂĐƚĂĚĂ�ƉŽƌ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĞů�
�ŽǀŝĚͲϭϵ͘

85

Liderazgo digital

Resultados

ͻ��ĂŶĂůĞƐ�ĂůƚĞƌŶŽƐ
ͻ�/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ�d�
ͻ�EW^�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů

Consideraciones

ͻ�hƐŽ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ�
ĂůƚĞƌŶŽƐ�ĂƵŵĞŶƚĂ͘

ͻ��ƌĞĐĞ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�
ŝĚĞĂƐ�ĂƉƌŽďĂĚĂƐ͘

ͻ�^Ğ�ŵĂŶƟĞŶĞŶ�ĞŶ�
ŶŝǀĞůĞƐ�ſƉƟŵŽƐ͘

WƌŽĚ͘�Ǉ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ

Resultados

ͻ�WƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�ĞũĞĐƵƟǀŽƐ
ͻ��ĮĐŝĞŶĐŝĂ
ͻ�DĂƌŐĞŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ďƌƵƚŽ

Consideraciones

ͻ��ũĞĐƵƟǀŽƐ�ƌĞŇĞũĂŶ�
ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĞŶ�ŵŽŶƚŽ�
ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĐŽůŽĐĂĚŽ�Ǉ�
ůŽŐƌĂŶ�ĐƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ůĂ�
ŵĞƚĂ�ĂũƵƐƚĂĚĂ͘

ͻ��ŝƐŵŝŶƵǇĞ�Ğů�ŵĂƌŐĞŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ďƌƵƚŽ͘

Mezcla de negocios

Resultados

ͻ�Dŝǆ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ
ͻ��ŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů
ͻ��ĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů

Consideraciones

ͻ��ĞĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�
ƉƌŽĚƵƚŽƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͗�
d�͕�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ǉ�ŐĂƐƚŽƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�ĞŶ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ͘

ͻ��ƌĞĐĞ�ůĂ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�
ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�
ĐĂƉƚĂĐŝĐſŶ�Ǉ�
ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĂďŝĞƌƚŽƐ�
ĚŝŐŝƚĂůŵĞŶƚĞ͘

Crecer soteniblemente

Resultados

ͻ�WƌŽĚƵĐƟǀŽ
ͻ�sĞƌĚĞ
ͻ�WĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ
ͻ��ƟĐŽ�Ǉ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ

Consideraciones

ͻ��ŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ͘

ͻ��ĐŽĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͘
ͻ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕ŝŶĐůƵƐŝſŶ�
ƐŽĐŝĂů�Ǉ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘

�ͻ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͘

Líneas Estratégicas



>ŽƐ�ƉŝůĂƌĞƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĐůŝĞŶƚĞ�ŵŽƐƚƌĂƌŽŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�
ĚĞ�ĐĂƉƚĂĐŝſŶ͕�ƚĂŶƚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŵŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�Ğů�ŐƌĂŶ�ƌĞƚŽ�
ĞƐ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ͕�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽƐ͖�ƐŽďƌĞ�
ƚŽĚŽ�ƚŽŵĂŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ğů�ŐƌĂŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ŚĂŶ�ƚĞŶŝĚŽ͕�ƉŽƌ�ĞĨĞĐƚŽƐ�
ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ŵƵŶĚŝĂů͕�ĞŶ�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�Ǉ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƉĞƌĂ�ĐŽŶƟŶƷĞ�ĞŶ�ϮϬϮϭ͘

>ŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽƌ�ŵĂƌŐĞŶ�;ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ĐŽŶƐƵŵŽ�Ǉ�ǀĞŚşĐƵůŽƐͿ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�Ğů�ŵĂǇŽƌ�ĚĞĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ŝŶƚĞƌĂŶƵĂů�Ǉ�ƉŽƌ�ĞŶĚĞ�ƐƵ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�

ƚŽƚĂů�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ǀĞ�ĚŝƐŵŝŶƵŝĚĂ͘
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Mix de productos

Crecimiento por productos

ϬϭͬϭϮͬϮϬϭϳ ϬϭͬϭϮͬϮϬϭϴ ϬϭͬϭϮͬϮϬϭϵ ϬϭͬϭϮͬϮϬϮϬϬϭͬϭϮͬϮϬϭϲ

28.98%

4.17%

3.75%

41.72%

18.55%

29.04%

4.62%

4.79%

45.52%

13.14%

28.87%

4.61%

5.10%

44.91%

13.43%

30.30%

4.62%

5.23%

43.76%

13.14%

30.22%

4.36%

4.98%

44.75%

12.99%

�ĐƟǀŝĚĂĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ �ĐƟǀŝĚĂĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ�ĐŽƌƉ͘ �ŽŶƐƵŵŽ dĂƌũĞƚĂ�ĚĞ��ƌĠĚŝƚŽ sĞŚşĐƵůŽƐ sŝǀŝĞŶĚĂ

�ĐƟǀŝĚĂĚ
ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ

^'�/

�ĐƟǀŝĚĂĚ
ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ

^'�W

sŝǀŝĞŶĚĂ sĞŚşĐƵůŽƐ �ŽŶƐƵŵŽ dĂƌũĞƚĂ�ĚĞ
�ƌĠĚŝƚŽ

4.01% 0.59% 1.44% -3.99% -3.14% -7.45%

PRODUCTO

CRECIMIENTO



�Ɛ�ƌĞƐƵŵĞŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚŽƐ�ƉŝůĂƌĞƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

>ĂƐ�ďĂƐĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽƉŽƌƚĂŶ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĐŽŵŽ�ůŽ�ƐŽŶ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ůĂ�ĚĞ�ƐŽƉŽƌƚĞ�ŽƉĞƌĂƟǀŽ�Ǉ�ůĂ�ĚĞ�
ƐĂůƵĚ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů� ŽďƟĞŶĞŶ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝŽƐ� Ă� ƉĞƐĂƌ� ĚĞ� ůŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ� ĞŶ� ĞƐƉĞĐŝĂů� Ğů� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů� ĐƌĠĚŝƚŽ͖� ĂƐş� ĐŽŵŽ� Ğů� ƌĞƚŽ� ĚĞ� ŵĂŶƚĞŶĞƌ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ�
ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘
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Banca de Personas

Resultados

ͻ��ĂƉƚĂĐŝſŶ
ͻ��ŽůŽĐĂĐŝſŶ
ͻ�ZĞŶƚĂďŝůŝĂĚ
ͻ�DŽƌĂ�ϵϬ
ͻ�DƵũĞƌ

Banca de Empresas

Resultados

ͻ��ĂƉƚĂĐŝſŶ
ͻ��ŽůŽĐĂĐŝſŶ
ͻ�ZĞŶƚĂďŝůŝĂĚ
ͻ�DŽƌĂ�ϵϬ

Subsidiarias

Resultados

ͻ�ZK�
ͻ��ƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ƵƟůŝĚĂĚĞƐ͘

ͻ�WŽƐŝĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�
DĞƌĐĂĚŽ͘

Consideraciones

ͻ��ĂƉƚĂĐŝſŶ͕�ĐƌĞĐĞ�ĞŶ�
ƉƌŽĚ�ĚĞ�ďĂũŽ�ĐŽƐƚŽ͘

ͻ��ƌĠĚŝƚŽ�ĚĞĐƌĞĐĞ�ĞŶ�
ƉĞƋƵĞŹĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�
ƉƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ

͘ͻ�ZĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞĐƌĞĐĞ͘
͘ͻ�DŽƌĂ�ϵϬ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ĞŶ�
ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƐĞŐŵĞŶƚĞŽƐ͘

ͻ�DƵũĞƌ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ĞŶ�
ĐĂƉƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞŶ�
ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞĐƌĞĐĞ�
ĞŶ�ŵŽƌĂ�ϵϬ͘

Consideraciones

ͻ��ĂƉƚĂĐŝſŶ�ĐƌĞĐĞ�ĞŶ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ďĂũŽ�
ĐŽƐƚŽ͘

ͻ��ƌĠĚŝƚŽ�ĐƌĞĐĞ͘
ͻ�ZĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞĐƌĞĐĞ�ĞŶ�
ŵĞĚŝĂŶĂ͘

ͻ�DŽƌĂ�ϵϬ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ĞŶ�
ŵĞĚŝĂŶĂ͘

Consideraciones

ͻ�ZK��ĐƵŵƉůĞ�ŵĞƚĂƐ͘
ͻ��ƌĞĐĞŶ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ͘
ͻ�^ŽĐŝĞŶĚĂĚĞƐ�ĞŶ�
ƉƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ�ĚĞů�
ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ĞǆĐĞƉƚŽ��E�
�ŽƌƌĞĚŽƌĂ͘

Pilares Estratégicas
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�ů� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ĚĞĮŶŝƟǀŽ� ĚĞů� ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ� ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ� ĚĞ� ůĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ŵĞĚŝĚŽ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�
ŐĞƌĞŶĐŝĂůĞƐ͕�ĐŽŶ�ĐŽƌƚĞ�Ă�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ϮϬϮϬ͕�ĨƵĞ�ĚĞ�ƵŶ�ϵϬ͕ϰй͘��ů�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�:ƵŶƚŽƐ�ƐŽŵŽƐ�WƌŽŐƌĞƐŽ�
ĮŶĂůŝǌĂ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϭ͕�ƉŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶ�ĚŝĂŐŶŽƐƟĐŽ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ǀŝǀŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ�Ǉ�Ğů�
ŝŵƉĂĐƚŽ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƉŽĚƌşĂ�ĐĂƵƐĂƌ�Ăů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ƉůĂŶƚĞĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ϮϬϮϭ�Ǉ�Ă�ůĂ�ĂƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ăů�
ŶƵĞǀŽ�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ϮϬϮϮͲϮϬϮϱ͘�

�ŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ƐĞ�ƉůĂŶƚĞĂƌŽŶ�ůŽƐ�ĚĞƐĂİŽƐ�ƋƵĞ�Ğů��&�EZ�ĞŶĨƌĞŶƚĂƌĄ�ĞŶ�Ğů�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ͕�ƉĂƌĂ�
ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ĚĞ�ĐĂƌĂ�Ăů�ŶƵĞǀŽ�ƉůĂŶ͘

EJECUCIÓN
�ĮĐŝĞŶĐŝĂ
ĐŽŵĞƌĐŝĂů

�ĂŶĐĂ��ŝŐŝƚĂů

PROCESOS
WƌĞĐŝŽƐ
�ƌĠĚŝƚŽ

�ŽďƌĂŶǌĂƐ

ASIGNACIÓN
DE RECURSOS

�ĮĐŝĞŶĐŝĂ
ĚĞů�ŐĂƐƚŽ

Salud organizacional

Resultados:�ĂůĐĂŶǌĂŶ�
ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ

^ŽůŝĚĞǌ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ

Resultados:
ͻ�^ƵĮĐŝĞŶĐŝĂ�WĂƚƌŝŵŽŶŝĂů�Ǉ�
ĐŽŵƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĂƐŝǀŽ�
ĐŽŶ�ďƵĞŶŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�
ĞǆĐĞƉƚŽ�ZK�͕

ͻ�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐƌĠĚŝƚŽ�
ŶĞƚŽ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĂĐƟǀŽ͘

Funciones soporte

Resultados:
ͻ�dŝĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ĐĂşĚĂƐ�ĚĞ�
ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĐƌşƟĐŽƐ͘

ͻ�EŝǀĞů�ĚĞ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽ-
ŶĂůĞƐ�Ǉ�ĚĞů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐ-
ƚŽ�ĚĞ�d/͕

ͻ��ĮĐŝĞŶĐŝĂ�Eϭ͘

Bases Estratégicas
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>Ă� :ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞĐŝĚŝſ�ĂƉƌŽďĂƌ� ůŽƐ�ƉŽƐƚƵůĂĚŽƐ�ĚĞů�ŵĂƉĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ƋƵĞ�ƐĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĂ�Ă�
ƉĂƌƟƌ� ĚĞů� ϮϬϮϮ� Ăů� ϮϬϮϱ͕� ƚĞŶŝĞŶĚŽ� ĞŶ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� Ğů� ϮϬϮϭ� ƐĞƌĄ� ƵŶ� ĂŹŽ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐŝĐŝſŶ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ�
ĐŽŵĞŶǌĂƌĂ� ĐŽŶ� ůĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĂǇƵĚĞŶ�Ă� ĐĞƌƌĂƌ� ůĂƐ�ďƌĞĐŚĂƐ�ƋƵĞ� ůŽƐ�ĚĞƐĂİŽƐ�ĚĞ� ůĂ�
ƌĞǀŝƐŝſŶ� ĚĞů� ĂĐƚƵĂů� ƉůĂŶ� ŶŽ� ŝŶĚŝĐŽ͘� >Ă� ĂƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚŽƐ� ĚĞƐĂİŽƐ� ĞƐ� ůĂ� ƉƌŝŵĞƌĂ� ĨĂƐĞ� ĚĞů� ŶƵĞǀŽ� ƉůĂŶ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ�ƋƵĞ�Ğů�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�:ƵŶƚŽƐ�^ŽŵŽƐ�WƌŽŐƌĞƐŽ�ĞƐƚĄ�ƉŽƌ�ĐŽŶĐůƵŝƌ�Ǉ�ƐĞ�
ĚĞďĞ�ŚĂĐĞƌ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă� ůŽƐ�ƌĞƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘��ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϭ�ƐĞ�ƚƌĂďĂũĂƌĄ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ĄƌĞĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�ƋƵĞ�ĚĂƌĄŶ�ƉŝĞ�Ăů�ŶƵĞǀŽ�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͘

>ĂƐ� ϰ� ^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ� �ŶſŶŝŵĂƐ� ƋƵĞ� ŝŶƚĞŐƌĂŶ� Ğů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ĂůŝŶĞĂŶ� ƐƵƐ�
ƌĞƐƉĞĐƟǀŽƐ�ƉůĂŶĞƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĐŽŶ�Ğů�WůĂŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ͘���Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�
ĐĂďĞ�ƐĞŹĂůĂƌ�ƋƵĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚſ�ƐƵ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĞŶƵŶĐŝĂĚŽƐ

2. AVANCE PLAN ESTRATÉGICO
    EN LAS SOCIEDADES

Superar la experiencia del cliente
a través del liderazgo digital
�E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ƚƌĂďĂũſ�ĞŶ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƚĞĐŶŽůſŐŝ-
ĐĂ�ĞŶ� ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ� Ă� ƐƵƐ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͕� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ�Ğů� ĨĄĐŝů� ĂĐĐĞƐŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�Ǉ�Ğů�
ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ĠƐƚĂƐ͕�ĂƐŝ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚŝŐŝƚĂů�
Ă�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ͘

Cambiar el mix del negocio
(productos y segmentos)
^Ğ�ĚŝƐĞŹſ�ƵŶĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ƉſůŝǌĂƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĚŝǀĞƌƐĂ͕�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�
ƉƌĞƚĞŶĚŝſ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ŽƌŝĞŶƚĂ-
ĚŽƐ�Ă� ůŽƐ�ŶŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽƐ͕�ďƌŝŶĚĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ŽĨĞƌƚĂ�ŵĄƐ� ŝŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�
ĂƐĞŐƵƌĂŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ůşŶĞĂ͕�ƐĞ�ĚŝŽ�ƉƌŝŽƌŝĚĂĚ�Ă�
ůĂ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͕� ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƟĞŶĞŶ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�
ƉŽƚĞŶĐŝĂů͖� ĂĚĞŵĄƐ͕� ƐĞ� ƐƵŵſ� ůĂ� ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉſůŝǌĂƐ� ĞƐƉĞĐŝĂů-
ŵĞŶƚĞ�ĚŝƐĞŹĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘�

/ŵƉƵůƐĂƌ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ
�ŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ĂĚĂƉƚĂƌ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ŚĂĐŝĂ� ůĂ� ŵĞũŽƌĂ� ĐŽŶƟŶƵĂ� Ǉ� ůĂ� ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƵƐŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ͕� ƐĞ� ƚƌĂďĂũſ� ĞŶ� ůĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞ�
ŵĞũŽƌĂ� ĞŶ� ŵĂƚĞƌŝĂ� ĚĞ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ŚƵŵĂŶŽƐ͖� ůĂ� ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ĐĂůŝĚĂĚ�/^K�ϵϬϬϭ͗ϮϬϭϱ�Ğ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵ-
ƌĂ�ƋƵĞ�ŚĂĐŝĂ�Ğů�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚĞů�ŵŽĚĞůŽ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͖�ĞƐ�
ĚĞĐŝƌ͕ �ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů͘

�ƌĞĐĞƌ�ĐŽŶ�^ĞŶƟĚŽ�ĚĞ
Responsabilidad Social
�E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ͕�ĐŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͕�
ƉĂƌƟĐŝƉĂ� ĞŶ� ůĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĚĞ� ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ� Ǉ� ĞƐ� ĞǀĂůƵĂĚŽ� ĚĞ�
ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĂůĐĂŶǌĂĚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ŵĞƚĂƐ�
ĂƐŝŐŶĂĚĂƐ͘� �ů� ŝŐƵĂů� ƋƵĞ� ĞŶ� ĂŹŽƐ� ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͕� ůĂ� �ŽƌƌĞĚŽƌĂ�
ĐŽŽƌĚŝŶſ�Ǉ�ĮƐĐĂůŝǌſ�Ğů�ĂǀĂŶĐĞ�ĚĞů�ϮϬϭϵ�Ăů�ϮϬϮϬ͘
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WŽƌ� ƐƵ� ƉĂƌƚĞ͕� �E� sĂůŽƌĞƐ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ƵŶ� ŵĂƉĂ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ� ĚŽŶĚĞ� ƚƌĂĚƵĐĞ� Ǉ� ĚĞƐĐƌŝďĞ� ůĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ϮϬϮϬ͘��Ŷ�ĚŝĐŚŽ�ŵĂƉĂ�ƐĞ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ͕�
ůŽ�ĐƵĂů�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƵŶ�ĂůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĚĞ��E�sĂůŽƌĞƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ŐĞŶĞƌĂů�Ǉ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞů��&�E�Z͘
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DĞũŽƌĂƌ�ůĂ
ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ
ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ

DĞũŽƌĂƌ�ůĂ
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů
ĐůŝĞŶƚĞ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ
ĚĞů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ

ĚŝŐŝƚĂů

�ƵŵĞŶƚĂƌ
ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ
ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĂůƚĂ

ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ

WŽƚĞŶĐŝĂƌ�Ğů
ƉŽĚĞƌ�ĚĞ�ůĂ

ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂĐŝſŶ

DĞũŽƌĂƌ
ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ

'ĞƐƟſŶ�ĚŝŐŝƚĂů
ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ

WƌŽŵŽǀĞƌ
ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝŽŶĂů

DĂŶƚĞŶĞƌ�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ
ĞŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ
ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ

'ĞŶĞƌĂƌ�ůĞĂůƚĂĚ
ĚĞ�ĐůĂƐĞ�ŵƵŶĚŝĂů

KĨƌĞĐĞƌ�ĂƐĞƐŽƌşĂƐ
Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ

ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ
ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ

�ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ

Propuesta de valor para el cliente

WƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂ
ĂƵƚŽŶŽŵşĂ
ůĂďŽƌĂů

DĂŶƚĞŶĞƌ
ƵŶĂ�^ĂůƵĚ

KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů
^ƵƉĞƌŝŽƌ

�ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ
ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ
ĞǆƚĞƌŶŽ

�ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ
ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ
ŝŶƚĞƌŶŽ

ZĞƚĞŶĞƌ�Ğů
ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐůĂǀĞ

�ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ �ŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ
�ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ

,ĂďŝůŝĚĂĚĞƐ DĞũŽƌĂƌ�Ğů
�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ
ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů

�ƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĂĐƵĞƌĚŽƐ�ĚĞů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ

�ůŝŶĞĂƌ�Ă�ůŽƐ
ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ

ĐŽŶ�ůĂ
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ

Capital Organizacional

Capital de la información y comunicación

Capital Humano

Atributos del servicio

Procesos de gesitón
de las operaciones

ZĞĂůŝǌĂƌ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ
ŵĂƐŝǀŽ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽ

�ŽŶƐƚƌƵŝƌ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ
ĚĞ�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ
ĐŽŶ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ

�ƐĞƐŽƌĂƌ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ
ĞŶ�ƐƵƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ

ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ

KƉĞƌĂƌ�ĐŽŵŽ
ƵŶ�ĐŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ

ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ

Procesos de gesitón
de las operaciones

�ĂŵďŝĂƌ�Ğů
ŵŝǆ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ

Procesos de
innovación

�ƌĞĐĞƌ�ĐŽŶ�ƵŶ
ƐĞŶƟĚŽ�ĚĞ

ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ
ƐŽĐŝĂů

'ĞƟŽŶĂƌ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ
ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ

Procesos
reglamentarios y

sociales

Relación �E�/ŵĂŐĞŶ�Ǉ�ƉƌĞƐƟŐŝŽ

Estrategia de crecimiento

/ŶƉƵůƐĂƌ�ůĂ
ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ
Ǉ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ

DĂŶƚĞŶĞƌ
ƵŶĂ�ĂůƚĂ

ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ

�ƵŵĞŶƚĂƌ
ůŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ

ƉŽƌ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ
ďƵƌƐĄƟůĞƐ

Valor a largo
plazo para
el CFBNCR

�ĂƐĞƐ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ ZĞĚĞƐ^ŝƐƚĞŵĂƐ

Proceso de
creación
de valor

ĂůŝŶĞĂƌĞŵŽƐ�
Ǉ�ĂƐĞŐƵͲ�
ƌĂƌĞŵŽƐ�ůĂ�
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ-
ĚĂĚ�ĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌĂ�
ŐĞŶƚĞ�Ǉ�
ĂĐƟǀŽƐ�

ŝŶƚĂŶŐŝďůĞƐ͘

ƉĂƌĂ�ĂůǌĂŶǌĂƌ�
ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů͘

ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂ�
ƵŶĂ�

ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�
ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝĂ�
ƉĂƌĂ�ŶƵĞƚƌŽƐ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

Ǉ�ƋƵĞ�ĐƵŵƉůĞ�
ĐŽŶ�ůĂƐ�

ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�
ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�

ƉĂƌƚĞƐ�
ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ
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�Ğ�ŝŐƵĂů�ĨŽƌŵĂ͕��E�sŝƚĂů�KW��ĐƵĂŶƚĂ�ĐŽŶ�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ�ĂĚĂƉƚĂĚĂƐ�Ă�ƐƵ�ĞŶƚŽƌŶŽ͕�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ƐĞŹĂůĂ͗

�ů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĞŶ��E�sŝƚĂů�ƐĞ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂ�ĞŶ�ůĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ƚĂďůĂ

�ƐĞŐƵƌĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ�Ǉ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƐ͕�
ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ƐĞŐŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞƚĂƌŝĂ�

ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͘

/ŵƉƵůƐĂƌ�ůĂ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�

ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͘

DĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�
ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�

ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĚŝŐŝƚĂů͘

WŽƚĞŶĐŝĂƌ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕�
Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ůĂ�

/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ

�ů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ϮϬϭϵ�ǀƌƐ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ϮϬϮϬ�ĂƌƌŽũĂƌŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚĂƚŽƐ͗

I II III IV



�ǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�
ĮůĂŶƚƌſƉŝĐŽ�Ă�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚĞ�

ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů

�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�DŽĚĞůŽ�ĚĞ�
ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ�
ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶĚŽ�ƵŶĂ�

ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ƌĞǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�

ŐĞƐƟſŶ͘

�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�ƐĞŐƵŶĚŽ�
ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝĚĂĚ�Ǉ�

ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�
ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�/s�ƉŝůĂƌ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĚĞů��&�E�Z͘

�ŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
ƐŽĐŝĂů�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ�ƚĞŵĂƐ�ĐŽŵŽ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ͕�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͕
ĐůƵƐƚĞƌƐ͕�ŐƌƵƉŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�Ž�
ǀĞŶƚĂũĂ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂ�Ǉ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ

WƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�
ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�ďĂƐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�

ƉƌŝŵĞƌ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝĚĂĚ͘�
^Ğ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ĂƐŝŐŶĂŶ�ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�

Ğů��&�E�Z͘
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3. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
^Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂ�ĞŶ�Ğů�WůĂŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�Ǉ�ƐĞ�
ǀŝƐƵĂůŝǌĂ�ĞŶ�Ğů�/s�ƉŝůĂƌ�͞�ƌĞĐĞƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƐĞŶƟĚŽ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͟

3.1 Crecimiento sostenible

2005
2006

2007
2010

2011
2016

2017
2018

2019
2020
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ϯ͘Ϯ�WĂƌƚĞƐ�/ŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͕�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ

�ů� ŵĂƉĞŽ� ĚĞ� ƉĂƌƚĞƐ� ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ� ƐĞ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚſ� ĞŶ� ůĂ� ŶŽƌŵĂ� /^K� ϵϬϬϭͲϮϬϭϱ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� Ǉ�
ƐĞůĞĐĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƷďůŝĐŽƐ� ĐŽŶ� ƋƵŝĞŶĞƐ� ĞǆŝƐƚĞ� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ͘� WĂƌĂ� ĞůůŽ͕� ƐĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌſ� Ğů� ĐŽŶƚĞǆƚŽ� ĚĞ� ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ǀĞƌƐĞ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů��&�E�Z�Ǉ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ƋƵĞ�
ƉƵĞĚĂŶ�ĂĨĞĐƚĂƌ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘

�Ɛ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ƐĞŹĂůĂƌ� ƋƵĞ� Ğů� ŵĂƉĞŽ� ĚĞ�
ƉĂƌƚĞƐ� ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ� ĂďĂƌĐĂ� Ă� ƚŽĚŽ� Ğů�
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͘� �Ŷ� Ğů� ϮϬϮϬ͕� ĚŝŽ�
ŝŶŝĐŝŽ� ƵŶ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� Ǉ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ� ĚĞ� ŵĂƉĞŽƐ� ĚĞ�
ƉĂƌƚĞƐ� ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ� ƉĂƌĂ�
ĐĂĚĂ� ƐŽĐŝĞĚĂĚ� ĂŶſŶŝŵĂ͖�
ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�
ŝƌƐĞ� ƉĞƌĮůĂŶĚŽ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�
ƐĞŐƷŶ� ƐƵ� ĄŵďŝƚŽ� ĚĞ�
ĂĐĐŝſŶ͘

OPINIÓN PÚBLICA
Medios de comunicación 

Prensa escrita • Radio
Televisión • Redes sociales 

Líderes de opinión

COLABORADORES
Fijos • Ocasionales

Practicantes
Desvinculados • jubilados

SOCIOS COMERCIALES
Instituciones públicas

Empresas privadas • SBD
Cámaras • Agentes 

Económicos Internacionales 

ALIADOS INST.
Instituciones públicas

Empresas privadas • Fundaciones 
ONG´s • Universidades

Para-universitarios

CLIENTES
Usuarios • Empresarial

Institucional • Desarrollo
Personas Internas (BN)
SBD • Comité Apoyo

Rural 

ENTES REGULADORES
CGR • Min. Hacienda 

SUGEF • SUGESE
SUGEVAL • SUPEN

BCCR

COMUNIDAD
Fuerzas vivas 

organizaciones comunales 
Grupos de presión

COMPETENCIA
Bancos Estatales y Privados 
Cooperativas • Financieras

Sociedades Anónimas
Comercio • Asociaciones

PROVEEDORES
Estratégicos, 

críticos,
básicos y 

sustituibles

GOBIERNO
Central • Ministerios

Municipalidades 
Instituciones autónomas

Asamblea Legislativa
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BN Sociedad Corredora de Seguros S.A.͕�ŵĂŶƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ͗

ͻ� >ŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĂů� ĞŶ� ůŽƐ� ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ� ĚĞ� ďŝĞŶĞƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ƐƵƐĐƌŝďŝĞƌŽŶ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕

ͻ� >ŽƐ� ĞŶƚĞƐ� ƌĞŐƵůĂĚŽƌĞƐ͕� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ� ĞŶ� ůŽƐ� ƉůĂǌŽƐ� ƌĞŐƵůĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĞǇ� Ǉ�
ĚŝƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ͘�

ͻ� >ŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ� ůĂƐ� ŵĞũŽƌĞƐ� ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ� ĚĞ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŽƐ͕� ƉĂƌĂ� ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ� ƐƵƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ

ͻ� >ĂƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ŐŽďŝĞƌŶŽ͕� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐƵŽƚĂƐ� ŽďƌĞƌŽ� ƉĂƚƌŽŶĂů͕� &ŽĚĞƐĂĨ͕ �
ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ͕�ƌĞƚĞŶĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞŶƚĂ͕�Ǉ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�Ǉ�ůĞǇĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞŐƵůĂŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ

Colaboradores Entes
Reguladores Clientes Gobierno Proveedores

ͻ�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶ-
ĚĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů�
ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�
�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘�
;^h'�^�Ϳ��

ͻ��ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ�
'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�>Ă�
ZĞƉƷďůŝĐĂ͘

ͻ��ŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�
ŝŶƚĞƌŶŽƐ

ͻ��ŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�
ĚĞů�ƌĞƐƚŽ�ĚĞů�
�&�E�Z͘

ͻ�ϮϮϭ͘ϲϴϮ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

ͻ�ϲ͘ϰϵϬ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�
ũƵƌşĚŝĐŽƐ

ͻ�Ϯϭϱ͘ϭϵϮ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�
İƐŝĐŽƐ͘

ͻ�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�^͘�͘�;/E^Ϳ͘
ͻ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�,ĂĐŝĞŶĚĂ͘
ͻ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�^ĂůƵĚ͘�
ͻ��ŽŵŝƐŝſŶ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐͲ�;�E�Ϳ͘
ͻ�/ŶƐƟƚƵƚŽ�DŝǆƚŽ�ĚĞ��ǇƵĚĂ�^ŽĐŝĂů�;/D�^Ϳ
ͻ�&ŽĚĞƐĂĨ͘
ͻ��ĂŶĐŽ�WŽƉƵůĂƌ�Ǉ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ��ŽŵƵŶĂů͘
ͻ�/ŶƐƟƚƵƚŽ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĚĞ��ĐƵĞĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
�ůĐĂŶƚĂƌŝůůĂĚŽƐ�;�Ǉ�Ϳ͘

ͻ�/ŶƐƟƚƵƚŽ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĚĞ��ůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ�;/��Ϳ͘
ͻ��ĂŶĐŽ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�;���ZͿ͘
ͻ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�dƌĂďĂũŽ�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů�
;Dd^^Ϳ͘

ͻ�DƵŶŝĐŝƉĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�^ĂŶ�:ŽƐĠ�;D^:Ϳ͘

ͻ�ϱϮ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�
ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ͘

ͻ�EŝŶŐƷŶ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�
ĨƵĞ�ƐƵƐƉĞŶĚŝĚŽ͘
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^Ğ� ŝŶƚĞƌĂĐƚƷĂ� ĐŽŶ� ĚŝƐƟŶƚŽƐ� ƉƷďůŝĐŽƐ͕� ƚĂŶƚŽ� ƉĂƌĂ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚŝǀĞƌƐŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĐŽŵŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ�
ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘�dĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂ�ĐŽŶ�ĞŶƚĞƐ�ƌĞŐƵůĂƌĞƐ�Ǉ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĚĞ�
ǀĞůĂƌ�ƉŽƌ�Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ͕�ŐĞƐƟſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ğ� ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ͕�ĞŶƚƌĞ�
ŽƚƌŽƐ͘

Gobierno Proveedores Aliados Entes reguladoresColaboradores Clientes

ͻ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�
�ŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ�
�ŶĞƌŐşĂ�;D/E��Ϳ

ͻ�/E�Dh͘
ͻ��ŐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�
�ĂƚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�
,ĂďŝƚĂŶƚĞƐ͘

ͻ�/Ed��K͘
ͻ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů
ͻ��E�sĂůŽƌĞƐ͘
ͻ��ŽůƐĂ�EĂĐŝŽŶĂů�
ĚĞ�sĂůŽƌĞƐ͘

ͻ��ĄŵĂƌĂ�ĚĞ�
&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�
/ŶǀĞƌƐŝſŶ͘

ͻ�/ŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ�
&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�
ďƵƌƐĄƟůĞƐ͘�

ͻ��ŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�
ŝŶƚĞƌŶŽƐ͘

ͻ��ŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�
ĚĞů�ƌĞƐƚŽ�ĚĞů�
�&�E�Z͘

^h'�s�>
�ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ�
'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ�
ZĞƉƷďůŝĐĂ͘
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>ĂƐ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ŵĂƚƌŝĐĞƐ� ĞƐƚĂďůĞĐĞŶ� ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƷďůŝĐŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ŝŶƚĞƌŶŽƐ� Ǉ� ĞǆƚĞƌŶŽƐ� ĐŽŶ�
ƋƵŝĞŶĞƐ�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶĂ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƐƵƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͘

Internas

Externas



97

�Ŷ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĂƐş� ĐŽŵŽ�
ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ŽƌŝĞŶƚĂĚŽƐ�Ă�ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂƌ�ĞŶ�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͕�ĚĞƐĚĞ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�EW^͕�EĞƵƌŽŵĂƌŬĞƟŶŐ�
Ǉ�ZŝĞƐŐŽ�ZĞƉƵƚĂĐŝŽŶĂů͘��ƋƵĞůůĂƐ�ŐĞƐƟŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌŽŶ�ŝŶĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�
Ž� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� Ǉ� ƐĞ� ůŝŐĂƌŽŶ� Ă� ƋƵĞũĂƐ͕� ƉĞƟĐŝŽŶĞƐ͕� ƌĞĐůĂŵŽƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͕� ƐƵŐĞƌĞŶĐŝĂƐ͕� ĐŽŶƐƵůƚĂƐ� Ǉ�
ĨĞůŝĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĨƵĞƌŽŶ�ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŶĐĂƌŐĂĚĂ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂƐ͘

'ƵşĂ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚĞ�WĂƌƚĞƐ�/ŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ

>Ă� ŝŶĚĞƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ� ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ�Ǉ� ƐƵ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĞƐ�ǀŝƚĂů�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͕� ĞƐ� ƉŽƌ� ĞůůŽ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĚŝƐĞŹſ� ƵŶĂ� ŐƵşĂ� ƉĂƌĂ� ĞƐƚĂŶĚĂƌŝǌĂƌ� Ğů� ƌĞůĂĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶ� ƚŽĚĂƐ� ĞůůĂƐ� ƐĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝſ� ĐŽŵŽ� ƵŶ� ĂƉůŝĐĂƟǀŽ� ƉĂƌĂ� Ğů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͘� �ů�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌůĂ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞ�ĞŶ�ƵŶ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽ��ĚĞ�ĚŝĄůŽŐŽ�Ǉ�ĞŶƚĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ�ŵƵƚƵŽ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ƐƵƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�Ǉ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů�ĚĞů��&�E�Z͘

>Ă�ŐƵşĂ�ƚŽŵĂ�ĐŽŵŽ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚŽ�Ğů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�Ǉ�Ğů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ��ŽŶĚƵĐƚĂ�ĚĞů��&�E�Z͘

Colaboradores Entes reguladores Lideres de opinión Proveedores

^Ğ�ĂƚĞŶĚŝĞƌŽŶ�ƉŽƌ�ǀĂƌŝĂƐ�ǀşĂƐ͗�
ĂƐĞƐŽƌĞƐ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂůĞƐ�ĚĞ��E�
sŝƚĂů�KW�͕��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ��ŽŶƚĂĐ-
ƚŽ͕��ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�
ZŝĐĂ�Ǉ�Ă�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŽ�ƵŶ�
ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĂŶƵĂů�
ĚĞĮŶŝĚŽ͘

^Ğ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚſ�ƵŶ�
ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝ-
ĐĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶŽ͕�
ŵŝƐŵŽ�ƋƵĞ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ăů�
^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�
ĚĞ��ĂůŝĚĂĚ�
ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĂ�
/^K�ϵϬϬϭ͗ϮϬϭϱ͘

�Ɛ�ƵŶ�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ�
ĂůƚŽ�ŝŶƚĞƌĠƐ�
ŵĞĚŝĄƟĐŽ�Ǉ�ƐĞ�
ĂƚĞŶĚŝſ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�
ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�
ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ�
/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞů�
�&�E�Z͘

�ů�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�
ůşŶĞĂ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽƌƌĞŽ�
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�ĚŝƌĞĐƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘���ƐƵ�
ǀĞǌ͕��E�sŝƚĂů�KW��ƵƟůŝǌĂ�Ğů�^ŝƐƚĞŵĂ�
ĚĞ��ŽŵƉƌĂƐ�WƷďůŝĐĂƐ�;^/�KWͿ�ƉĂƌĂ�
ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝŽŶĞƐ͘



&ĂĐŝůŝƚĂƌ�ƵŶĂ�
ŵĞũŽƌ�

ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�
ƌŝĞƐŐŽ�Ǉ�

ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ͘

WĞƌŵŝƟƌ�ƋƵĞ�
Ğů��&�E�Z�
ĂƉƌĞŶĚĂŶ�ĚĞ�
ƐƵƐ�ƉĂƌƚĞƐ�
ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ�

ůŽ�ĐƵĂů�
ŐĞŶĞƌĂ�

ŵĞũŽƌĂƐ�ĞŶ�
ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͕�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘

�ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ůĂ�
ĐŽŶĮĂŶǌĂ�
ĞŶƚƌĞ�Ğů�
�&�E�Z�

ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�
Ǉ�ƐƵƐ�ƉĂƌƚĞƐ�
ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͘

WŽƐŝďŝůŝƚĂƌ�ůĂ�
ĐŽŵƉƌĞŶƐŝſŶ�
ĚĞů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�

ĚĞ�ůŽƐ�
ŶĞŐŽĐŝŽƐ�Ǉ�ůĂ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�
ŽƉŽƌƚƵŶŝ-
ĚĂĚĞƐ�

ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ͘

/ŶĨŽƌŵĂƌ�Ǉ�
ĞĚƵĐĂƌ�Ă�ůĂƐ�

ƉĂƌƚĞƐ�
ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ�Ǉ�
Ăů�ĞŶƚŽƌŶŽ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�
ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�
>K^�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ĚĞ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͘

�ŽŶĚƵĐŝƌ�Ă�
ƵŶ�ĚĞƐĂͲ�

ƌƌŽůůŽ�ƐŽĐŝĂů�
ŵĄƐ�ĞƋƵŝƚĂͲ�
ƟǀŽ�Ǉ�ƐŽƐƚĞͲ�
ŶŝďůĞ�Ăů�

ďƌŝŶĚĂƌůĞƐ�ůĂ�
ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�
ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�

ĞŶ�ůŽƐ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�
ƚŽŵĂ�ĚĞ�

ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͘

WĞƌŵŝƟƌ�ůĂ�
ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
;ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶ-
ƚŽ͕�ƉĞƌƐƉĞĐƟ-

ǀĂƐ͕�
ŽƉŝŶŝŽŶĞƐ͕�
ĞƚĐ͘Ϳ�ƋƵĞ�
ĨĂĐŝůŝƚĞ�Ğů�
ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�
ŽďũĞƟǀŽƐ

�ĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŐƵşĂ͗
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3.3 Materialidad

�ĞƐĚĞ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�Ϯ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝĚĂĚ͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ŚĂŶ�
ƐĞƌǀŝĚŽ� ƉĂƌĂ� ĚĞĮŶŝƌ� ůĂ� ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� �ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� Ǉ� ůĂƐ� ůşŶĞĂƐ� ĚĞ� ĂĐĐŝſŶ� ŚĂĐŝĂ� ĚŽŶĚĞ� ĞŶĐĂŵŝŶĂƌ� ůĂ�
^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z͘��Ŷ�ĂŵďŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƐĞ�ĐŽŶƚſ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĂĐƟǀĂ�Ǉ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƚĠĐŶŝĂ�ĚĞ�ůĂ�
�ƐŽĐŝĂĐŝſŶ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ƉĂƌĂ�Ğů��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�;���Ϳ
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Matriz integrada de Materialidad

1

2

3

Estudios de Materialidad
aplicados en el CFBNCR

ϯϴ��ƐƵŶƚŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ
ϳ��ŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ

Ϯϲ��ƐƵŶƚŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ
ϭϬ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ

WƌŽŐƌĂŵĂĚŽ͘

2017

2019

2021
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TEMAS MATERIALIDAD 2019 INDICADORES GRICÓD.

1

2

3

301 | 302 | 303 | 
304  305  | 306  
| 307

302-5

201-2 | 302-5 | 
304-2 | 308-1 | 
308-2 | 414-1 | 
414-2

201-2 I 102-15
102-30

308-1 | 308-2
408-1 | 409-1
412-3 | 414-1
414-2

416-1 | 416-2
417-1 | 417-2
417-3

418-1

203-1 | 203-2
204-1 | 413-1

101 | 102 | 103

101 | 102
103  | 419-1

205-1 | 205-2
205-3 | 415-1

Impactos Ambientales 
directos de nuestras 
operaciones.

Productos financieros verdes.

Gestión de riesgos sociales y 
ambientales de los 
financiamientos frente al 
cambio climático.

Gestión de riesgos ASG

Transformación digital e 
Innovación

Promover la sostenibilidad en 
la cadena de valor

Prácticas justas de mercadeo

Ciberseguridad

Inversión para el desarrollo 
sostenible

Gobierno corporativo

Rendición de cuentas

Innovación

Ética y anticorrupción

A-1

A-2

A-3

6

TEMAS MATERIALIDAD 2019 INDICADORES GRICÓD.

4

5

Condiciones Laborales

Salud y Seguridad Ocupacional

Respeto a los Derechos 
Humanos

Diálogo social

Debido proceso y evaluación
de desempeño

Desarrollo Humano y formación
en el lugar de trabajo

Atracción y retención de talento

Bienestar del colaborador

Gestión de diversidad e 
inclusión

Igualdad de género en el lugar 
de trabajo

Reducción de pobreza 
(multidimensional)

Educación Financiera

Inclusión Financiera

EC-3

EC-4

EC-7

EC-8

EC-9

EC-109

7

8

202-1 | 401-1
401-2 | 401-3
402-1 | 405-2

403-1 | 403-2
403-3 | 403-4

405-1 | 405-2
406-1 |410-1
412-1 | 412-2 | 412-3

407-1

404-3

404-1 | 404-2 | 404-3

202-2 | 401-1

400

405-1  | 406-1

405-1  | 405-2

203-1 | 203-2 |  
204-1 | 401 | 404-2 | 
413-1

404-2

S-1

S-2

S-10

S-5

S-9

15

18

14

17

16

12 EC-5

13 EC-6

10

11

EC-1

EC-2

21

19

20

S-3

S-4

S-6

S-7

S-8

S-11

SE-12

SE-14

23

22

24

26

25
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Temas materiales de máxima importancia, según diferentes públicos
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3.4. Dimensiones de la estrategia

CO
M

PR
O

M
IS

O
S

DIMENSIÓN
ECONÓMICA

OBJETIVO
DĂŶƚĞŶĞƌ�Ğů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĚĞů�

�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�
ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�

ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͘

CRECIMIENTO 
SOSTENIBLE
'ĂƌĂŶƟǌĂƌ�Ğů�

ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ǉ�
ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�

�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͘

EXPERIENCIA DEL 
CLIENTE

DĞũŽƌĂƌ�ůĂ��ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�
ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�

ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘

CADENA DE 
ABASTECIMIENTO
^ƵŵĂƌ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͘

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS SOSTENIBLES
/ŵƉƵůƐĂƌ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ�

Ğ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů͘

DIMENSIÓN
AMBIENTAL

OBJETIVO
�ŽŶǀĞƌƟƌ�Ăů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�

&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĞŶ�Ğů�
ĂůŝĂĚŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
Ǉ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƌƵƚĂ�ĚĞ�ůĂ�
ĚĞƐĐĂƌďŽŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�

ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͘

ECOEFICIENCIA
/ŶĐŽƌƉŽƌĂƌ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�
ůĂƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�

�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�
&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�
EĂĐŝŽŶĂů�ĞŶ�Ğů�
WƌŽŐƌĂŵĂ͘

PRODUCTOS Y 
SERVICIO VERDES

�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�WƌŽŵŽĐŝſŶ�
ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�
WƌŽĚƵĐƚŽƐ�

�ĐŽĂŵŝŐĂďůĞƐ͘

CAMBIO CLIMÁTICO
/ŶǀĞƌƐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�

ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ�
ƉĂƌĂ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�

ĐůŝŵĄƟĐŽ͘

DIMENSIÓN
SOCIAL

OBJETIVO
DĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞů�
ŵĂǇŽƌ�ŶƷŵĞƌŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞ�

ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

BIENESTAR DE LA 
GENTE BN

WƌŽŵŽǀĞƌ�ŵĞũŽƌĂƐ�ĞŶ�ůĂ�
ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�

ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘

EDUCACIÓN 
FINANCIERA
/ŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�Ğů�

ĞŵƉŽĚĞƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĂƐş�

ĐŽŵŽ�ƐƵƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͘

INVERSIÓN E INCLUSIÓN 
SOCIAL

/ŵƉƵůƐĂƌ�ŵĞũŽƌĂƐ�ĞŶ�ůĂ�
ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�

ŽƉĞƌĂ͘

��E����d/���z�dZ�E^W�Z�Ed�
'ĞƐƟŽŶĂƌ�Ğů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ĠƟĐĂ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĄŶĚŽƐĞ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�Ǉ�ĂĚŽƉƚĂŶĚŽ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�
ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͘���ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝĚĂĚ�Ǉ�Ğů�WůĂŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�:ƵŶƚŽƐ�^ŽŵŽƐ�WƌŽŐƌĞƐŽ͕�
ƐĞ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶſ�ĚĞ�ϳ�Ă�ϭϬ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ͘

BANCO PARA TODOS

BANCO VERDE

BANCO PRODUCTIVO



BANCO VERDE

100%

�ĂŵďŝŽ
ĐůŝŵĄƟĐŽ

100%

WƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ
ǀĞƌĚĞƐ

100%

�ĐŽĞĮĐŝĞŶĐŝĂ

100%

BANCO PARA TODOS

96.3%

/ŶǀĞƌƐŝſŶ�Ğ
ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů

100%

�ĚƵĐĂĐŝſŶ
&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ

100%

�ŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ

89%

BANCO ética y sostenible

99.4%

99%

DĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ

'ŽďŝĞƌŶŽ
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ

100%

dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ

99%

BANCO PRODUCTIVO

98.7%

WƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�^ŽƐƚĞŶŝďůĞ

99%

�ůŝĞŶƚĞƐ

100%

�ĂĚĞŶĂ�ĚĞ
�ďĂƐƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽ

100%

�ƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ

96%
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3.5. Balance de Sostenibilidad 2020

,ĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ƵƐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z�ƉĂƌĂ�ŵĞĚŝƌ�ŵĞƐƵĂůŵĞŶƚĞ�Ğů�ĂǀĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�ƐĞ�
ĚĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘



�ů��&�E�Z�ƉƌŽĐƵƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĞŶ�ďƵƐĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ƐƵƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͕�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ůşŶĞĂ�ƐĞ�ĚŝƐƉƵƐŽ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�
ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�ůĂƐ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ƉĂƌĂ�ĐĞƌƟĮĐĂƌůĂƐ�ĐŽŶ�ůĂ�
ŶŽƌŵĂ�/^K�ϮϬϬϬϬ͘

>Ă�ŶŽƌŵĂ�/^K�ϮϬϬϬϬ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�Ğů��&�E�Z�ĞŶ�ƐƵ�
ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�d/�ƐŽŶ�ĂƉůŝĐĂĚŽƐ�ďĂũŽ�ƵŶĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ͕�ŐĂƌĂŶƟǌĂŶĚŽ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�ĂůƚŽ�ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ͘�

>ĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ƋƵĞ�ŽƚŽƌŐĂ�ĞƐƚĂ�ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ůĂ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞŶ�ĞŶ�
ƵŶ� ĞůĞŵĞŶƚŽ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌ͕ � ƉƌŽǇĞĐƚĂŶĚŽ� ƵŶĂ� ŝŵĂŐĞŶ� ĚĞ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůŝĚĂĚ͕� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ� Ǉ�
ĐĂůŝĚĂĚ͘�hƟůŝǌĂŶĚŽ�ůĂ�ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/^K�ϮϬϬϬϬ�Ğů��&�E�Z�ďƵƐĐĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�d/�ŵĄƐ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ�Ǉ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ͘�

4. CIBERSEGURIDAD

104

EŽƌŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�d/

�ĞƐĐƌŝďĞ�Ğů�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ�ĚĞ�d/

�ůŝŶĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞů�
ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŶ�ĂůƚĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�Ǉ�
ĐŽƐƚŽƐ�ĞĨĞĐƟǀŽƐ

�ƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐƵĞƌĚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�
ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ǉ�Ă�ůĂ�ĂůƚĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ
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>Ă��ŝƌĞĐĐŝſŶ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�dĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ��'^d�ĚĞƚĞƌŵŝŶſ�
ůŽƐ� ůşŵŝƚĞƐ� Ǉ� ĂƉůŝĐĂďŝůŝĚĂĚ� ĚĞů� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ĚĞ� ^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�
^'^͕�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂů�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ĐŽŵŽ�ĂůĐĂŶĐĞ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͗

ϭ͘�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�^ŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ͘
Ϯ͘�^ĞƌǀŝĐĞ��ĞƐŬ�;DĞƐĂ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽͿ͘�
ϯ͘�^ŽƉŽƌƚĞ�ƚĠĐŶŝĐŽ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĮŶĂů͘�
ϰ͘�,ŽƐƉĞĚĂũĞ�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽ�ĞŶ�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ͘�
ϱ͘��ŽƌƌĞŽ��ůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͘
ϲ͘�sŽǌ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�Ǉ�ĐŚĂƚ͘

>ĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞƉĞŶĚĞŶ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�
ĚĞ�d/�Ǉ�ŶĞĐĞƐŝƚĂŶ�ƵŶĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶ-
ƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ

>ŽƐ�ĨĂůůŽƐ�Ğ�ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ƐŽŶ�ĐĂĚĂ�ĚşĂ�ŵĄƐ�ǀŝƐŝďůĞƐ

>ĂƐ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ƐŽŶ�ĐĂĚĂ�ĚşĂ�ŵĄƐ�ĐŽŵƉůĞũĂƐ�Ǉ�Ğů�
ŵĞƌĐĂĚŽ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ

�ŽŶƟŶƵŽ�ĐĂŵďŝŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�d/



106

DŽĚĞůŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�

�ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚŝƚŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�DŽĚĞůŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�
KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͘��ƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŵĠƚƌŝĐĂƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�
ƐŽďƌĞ�Ğů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�Ǉ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�d/͘

>ŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞů�ĂŹŽ�ŵƵĞƐƚƌĂŶ�ĂůŐƷŶ�ĚĞƐĐĞŶƐŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƌĞůĂƟǀŽƐ�Ă�WƌŽŵĞƐĂƐ�ĚĞ��ĂůŝĚĂĚ͕�
�ŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�&ƌĂƵĚĞƐ��ůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͘�dŽĚŽƐ�ĞƐƚŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĞƐƚĄŶ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ�
ĚĞ�ůĂ�WĂŶĚĞŵŝĂ��Ks/�Ͳϭϵ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ĞǀĂůƵĂĚŽ͘��>ĂƐ�WƌŽŵĞƐĂƐ�ĚĞ��ĂůŝĚĂĚ�ŵƵĞƐƚƌĂŶ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�ŝŶŝĐŝĂů�ĚĞů�ƉƌŽĐĞͲ
ƐŽ�ĚĞ�ĂĐŽŵŽĚŽ�Ăů�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z͕�Ğů�ĐƵĂů͕�Ă�ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ŚĂďĞƌ�ƐŝĚŽ�ƵŶ�ĠǆŝƚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ͕�
ŐĞŶĞƌſ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ĂŐĞŶĚĂƐ�Ǉ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ͕�ĞŶ�ƚĂŶƚŽ�ůĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�
ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ�ĂŶĐŚŽƐ�ĚĞ�ďĂŶĚĂ�Ǉ�ĚŽŵŝŶŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ƉĞƌŵŝơĂ�ůĂ�ŶŽƌŵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
^>�͘

Promesa de calidad

Programa de cambio

TICA

�ĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�d/

Fraudes electrónicos

INDICADORES Forma de medición

WƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�^>��ĚĞ�ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�
ĂĚƐĐƌŝƚĂƐ�Ă�ůĂ��'^d͘

WŽŶĚĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĂƐŝŐŶĂĚĂƐ͗�;ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�
ĂǀĂŶĐĞ�ƌĞĂůͬƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĂǀĂŶĐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂĚŽͿ�ƉŽƌ�
ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͘

�ŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�Ϯϰ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĐƌşƟĐŽƐ�ĚĞů��/�͕�ŵŽĚĞůŽ�
ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞů�
^�sZ/͘

'ĂƐƚŽƐ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ�ĚĞ�d/�ĂĐƵŵƵůĂĚŽƐ�;ϰϰϬͿ͘
hƟůŝĚĂĚ�ďƌƵƚĂ�ĂĐƵŵƵůĂĚĂ�ĚĞů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĞǀĂůƵĂĚŽ͘

DŽŶƚŽ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĂů�ƌĞĐůĂŵŽƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͘
DŽŶƚŽ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĂů�ƚƌĂŶǌĂĚŽ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͘

93.51%

95.10%

85.19%

100%

88.89%
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>Ă�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƐĞ�ĂĨĞĐƚſ�ƉŽƌ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĐĂşĚĂƐ�ĞŶ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�Ăů� ƌĞĂůŝǌĂƌƐĞ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ� ůŽŐƌĂƌ� ůĂ�ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ŶŽƌŵĂůŝĚĂĚ͘��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĂĨĞĐƚĂĐŝſŶ�ƐĞ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�Ğů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŵŽ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶǀŽĐĂƚŽƌŝĂ�Ă�͞ƋƵĞĚĂƌƐĞ�ĞŶ�ĐĂƐĂ͟�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�
ĚĞ�ůĂƐ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂƐ͘�

>ĂŵĞŶƚĂďůĞŵĞŶƚĞ͕�ĞƐƚĞ�ŶƵĞǀŽ�ƉĂƌĂĚŝŐŵĂ͕�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĞŶƚƌĞŵĞǌĐůĂŶ�Ğů�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ͕�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ� ůŽƐ� ĐŝƵĚĂĚĂŶŽƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂŵĞŶƚĞ͕� ĂƚƌĂũŽ�Ğů� ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞ�ŐƌƵƉŽƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽƐ�ĞŶ�
ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĞƐƚĂĨĂƐ͘�DĞĚŝĂŶƚĞ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĨƌĂƵĚĞ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ůůĂŵĂĚĂ�ƚƌŝƉĂƌƟƚĂ�Ǉ�Ğů�ŽĨƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĂǇƵĚĂƐ�
ŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂůĞƐ͕�ůŽŐƌĂƌŽŶ�ĂĐĂƉĂƌĂƌ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ďƌŝŶĚĂƌŽŶ�ƐƵƐ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ĂƵƚĞŶƟĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�
ƐŝƟŽƐ�ĨĂůƐŽƐ͘��ŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ƐĞ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ůĂ�ƐĞŶƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�ĨƌĂƵĚĞ͘

�Ɛ� ŵƵǇ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ŝŶĚŝĐĂƌ� ƋƵĞ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ďĂŶĐĂƌŝĂ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƉĞƌŝŽĚŽ� ŚĂ� ƐŝĚŽ� ƐŽƉŽƌƚĂĚĂ� ĐŽŶ� ƉĞƌƐŽŶĂů�
ŵĂǇŽƌŝƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�ƌĞŵŽƚŽ͕�ĐŽŶ�ůŽ�ĐƵĂů�ŵƵĐŚĂƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ŚĂŶ�ůŽŐƌĂĚŽ�ƐĞƌ�ŵĞũŽƌĂĚĂƐ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�
ƐƵďƌĂǇĂĚŽ�ƐŽďƌĞƐĂůŝĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ŵŽƟǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĚĞ�d/͘� ��ƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�ƌĞŇĞũĂ�ƵŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�
ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů�ĞŶ�Ğů�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ�ĚĞ��ĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�d/�Ǉ�ĞŶ�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ��ĂŵďŝŽ͘

�ƐƚĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞƐ�ǀŝǀŝĚĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŝŶƚƌşŶƐĞĐĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�ĂŶſŶŝŵĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĂŶ�
Ğů��&�E�Z͘��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��E�^ŽĐŝĞĚĂĚ��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�^͘�͕͘�ƐĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŽŶ͕�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽ�ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽ� ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů� Ă� ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ� ĚŝŐŝƚĂů͕� ĐĞŶƚƌĂĚŽ� ĞŶ� ďƌŝŶĚĂƌ� ůĂ�
ŵĞũŽƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘��^Ğ�ĚĞĮŶŝſ�ƵŶ�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ďƵƐĐſ�ŽƉƟŵŝǌĂƌ�ůŽƐ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ĐĂďĞŶ͗�

ͻ�/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�/��ƌŽŬĞƌ͘ �
ͻ�DĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�WƌŽǇĞĐƚŽƐ͘�
ͻ�WƌŽǇĞĐƚŽ�DĞũŽƌĂ�ĚĞ�WƌŽĐĞƐŽƐ͘�
ͻ�DĞũŽƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ͘�
ͻ�/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ͘�
ͻ�/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ�ƋƵĞ�ĂƵƚŽŵĂƟĐĞŶ�ƚĂƌĞĂƐ�ĚĄŶĚŽůĞ
���ŵĂǇŽƌ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�Ă�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ

WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕��E�&ŽŶĚŽƐ�ŚĂ�ůŽŐƌĂĚŽ�ƵŶ�ĂůƚŽ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ĂƉŽǇĂĚŽ�
ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ĞŶ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͘�DĞĚŝĂŶƚĞ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�Ǉ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ͕�
ŚĂ� ůŽŐƌĂĚŽ� ŝŶƚĞŐƌĂƌƐĞ� Ǉ� ƚĞŶĞƌ� ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ� ƉĂƌĂ� ŽĨƌĞĐĞƌ� Ă� ůĂ� ĐůŝĞŶƚĞůĂ� ůŽƐ� ĨŽŶĚŽƐ� ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͕� ĐŽŵŽ� ƵŶ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ŵĄƐ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ�Ğ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͘�>ŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�;ďĂĐŬŽĸĐĞͿ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĚŽ�Ǉ�
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ŽƉƟŵŝǌĂĚŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂũƵƐƚĂŶ� ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�ŵĂǆŝŵŝǌĂƌ� ůĂ�
ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞŶĚĞ�Ğů�ǀŽůƵŵĞŶ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

�ĞĮŶŝƟǀĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŚĂ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ůĂ�ĂƵƚŽŐĞƐƟſŶ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĐůŝĞŶƚĞůĂ�Ǉ�ůĂ�
ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ�ĐŽŵƉƵƚĂĚŽƌ�Ž�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ�ŵſǀŝů͕�ůŽŐƌĂŶĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ� ůĂ�ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽůŽĐĂĚŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶĂ�ŐĞƐƟſŶ�
ǀĞƌĚĞ͕�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘
WŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚĞůĂ�ĞƐ�ĂůŵĂĐĞŶĂĚĂ�Ǉ�ĐƵƐƚŽĚŝĂĚĂ�ĞŶ�ƵŶĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ĐŽŶ�ĂĐĐĞƐŽ�
ŵƵǇ�ƌĞƐƚƌŝŶŐŝĚŽ͕�ƷŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ǇͬŽ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽƐ͕�ĐŽŶƚĂŶĚŽ�
ĐŽŶ�ƵŶ�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ƵƐƵĂƌŝŽ�ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ�ĚĞĮŶŝĚŽ�Ǉ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͘

>ŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ� Ǉ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͕� ƌĞƐŝĚĞŶ�ĞŶ� ůŽƐ��ĞŶƚƌŽƐ�ĚĞ��ĂƚŽƐ�ĚĞů��E�Z͕� ůŽƐ� ĐƵĂůĞƐ�
ĐƵŵƉůĞŶ�Ǉ�ƐĞ�ĂƉĞŐĂŶ�Ă� ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ƋƵĞ�Ğů��ĂŶĐŽ�ŚĂ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ŝŶĨŽƌŵĄƟĐĂ͘�
�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ� Ğů� ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� ŵĂŶĞũŽ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĞŶ� �E� &ŽŶĚŽƐ� ƐĞ� ĂƉĞŐĂ� Ă� ůĂ� ŶŽƌŵĂƟǀĂ�
ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂ�ĐŽŶ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

�Ŷ��E�sĂůŽƌĞƐ�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶ�ĂŵƉůŝŽ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�Ğů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ďƌŝŶĚĂƌ͕ �ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ǉ�ĐŽŶƟŶƵĂ͕�ůĂƐ�
ŵĞũŽƌĞƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͕�ĂƉŽǇĂŶĚŽ�Ă� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�Ă� ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ă�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƐƵƐ�ŵĞƚĂƐ�Ǉ�
ŽďũĞƟǀŽƐ͕�ĞƐƚĂ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĞƐ�ĚĞĐůĂƌĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ŵŝƐŝſŶ�ĚĞ��E�sĂůŽƌĞƐ͘

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚŽ͕�Ğů�ƌŽů�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŚĂ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂĚŽ͕�ƉĂƐĂŶĚŽ�ĚĞ�ƐĞƌ�ƵŶ�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�
ĐŽƐƚŽƐ�ŵĞĚŝĚŽ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞů�ƐŽƉŽƌƚĞ�Ă�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞů�ŐŝƌŽ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͖�ŚĂƐƚĂ�
ĐŽŶƐƟƚƵŝƌƐĞ�ĞŶ�ƵŶ�ĂůŝĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ƐĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�
�'d/Ϭϳ�'ĞƐƟŽŶĂƌ�ůĂ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�d/͘��Ğ�ŵĂŶĞƌĂ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ĂůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽ�ĞŶƚƌĞ�
ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�Ğů��ĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƌŝǀĂ�ĞŶ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ�Ǉ�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ͘

�ƐƚĂ� ƌƵƚĂ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ� ƐĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� Ğů� WůĂŶ� �ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ� ĚĞ� dĞĐŶŽůŽŐşĂ� ĚĞ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ�
�ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�;W�d/�Ϳ�Ǉ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ĂůŝŶĞĂĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�WůĂŶĞĂĐŝſŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ĚĞ��E�sĂůŽƌĞƐ͘���ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�
ĂůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽ� ƐĞ� ŽďƟĞŶĞŶ� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ĞƐƉĞƌĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞů� ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ� ĚĞ� dĞĐŶŽůŽŐşĂ͕� Ă� ůĂ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĂůŝĂĚŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͕�ĂƉŽƌƚĂŶĚŽ�ǀĂůŽƌ�Ǉ�ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ�ĐŽŶ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͕�ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽƐƚŽƐ�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�Ăů�ƐŽƉŽƌƚĞ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͘
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�ŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕�Ğů�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞůĂďŽƌĂ�Ǉ�ĞũĞĐƵƚĂ�ƵŶ��ƵĂĚƌŽ�ĚĞ�DĂŶĚŽ�ƋƵĞ�
ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂƟǀŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�W�d/��ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ƉĞƌŝŽĚŽ͘��Ŷ�ůŽ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ĂůŝŶĞĂ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͕�
ĐŽŶ� ůŽƐ� ƉůĂŶĞƐ� ƚĄĐƟĐŽƐ� ĚĞĮŶŝĚŽƐ� ƉĂƌĂ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ĐŽƌƚŽ͕� ŵĞĚŝĂŶŽ� Ǉ� ůĂƌŐŽ� ƉůĂǌŽ͕�
ƉƵŶƚƵĂůŝǌĂŶĚŽ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ�ƉŽƌ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ͕ �ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽƐ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ͘
>ŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ��E�sĂůŽƌĞƐ�ƐĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ƉŽƌ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĐĂŶĂůĞƐ͕�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�ŵƵůƟĐĂŶĂů�
ƋƵĞ� ďƌŝŶĚĂ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� ƵŶĂ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ͘� EŽ� ŝŵƉŽƌƚĂ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ� Ğů� ĐůŝĞŶƚĞ͕� ĞŶ� ƵŶ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ�ŵſǀŝů�Ž�ĞƐĐƌŝƚŽƌŝŽ͕�ĞŶ�ƵŶ�ƚĞůĠĨŽŶŽ�Ž�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ͕�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ƐĞƌĄ�
ŝŐƵĂů�ĚĞ�ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů͘�

�ů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�
ĚĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕� ĞƐƚĞ� ŵĂƌĐŽ� ǀŝĞŶĞ� Ă� ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ� Ǉ� Ă� ƌŽďƵƐƚĞĐĞƌ� Ğů� 'ŽďŝĞƌŶŽ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ�
/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕� ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ� ƵŶ� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĂůŝŶĞĂĚŽ� ĐŽŶ� ůŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ� ĚĞů� �&�E�Z͘� �ƐƚĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ� ĞƐ� ƵŶ� ĐŽŵƉĞŶĚŝŽ� ĚĞ� ƉŽůşƟĐĂƐ͕� ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ͕�
ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ͕� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� Ǉ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͕� ĐƵǇŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ� ůŽƐ� ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ� ůĂƐ�
ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĐŽŵŽ�ƐŽŶ͗

>Ă� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĞŶ� Ğů� �&�E�Z� ƟĞŶĞ� ĐŽŵŽ� ŽďũĞƟǀŽ� ŝŵƉƵůƐĂƌ� Ăů� ŶĞŐŽĐŝŽ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ�
ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͖�ƉƌŽƉŝĐŝĂŶĚŽ�ƚƌĞƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ͗�

WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕�ĞŶ�s��sŝƚĂů�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ũƵŐſ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ƉƌĞƉŽŶĚĞƌĂŶƚĞ�ĞƐƚĞ�ϮϬϮϬ͕�ĂŹŽ�ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀŝƌƚƵĂůŝĚĂĚ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ĞũĞŵƉůŽ�ĚĞ�ĞůůŽ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�ƵŶ�ĂƉůŝĐĂƟǀŽ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ŽĨƌĞĐĞƌ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĐĂƌĂ�Ă�
ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ�ĚĞů�&�>͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ǀĂƌŝĂƐ�ŵĞũŽƌĂƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ƉĂƌĂ�
ďƌŝŶĚĂƌ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ŵĄƐ�ĄŐŝů�Ǉ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�Ăů�ĂĮůŝĂĚŽ͘

>ĞǇ�EŽ͘�ϴϵϲϴ /^KϮϳϬϬϬ�K�/d� E/^d��^&^h'�&�ϭϰͲϭϳ

�ŽŶĮĚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚ IntegridadDisponibilidad

�ƐĞŐƵƌĂƌ�ƋƵĞ�ŶŝŶŐƵŶĂ�
ƉĞƌƐŽŶĂ�ŶŽ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�
ĂĐĐĞĚĂ�Ă�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�

ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

�ƐĞŐƵƌĂƌ�ƋƵĞ�ůĂ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞƐƚĠ�
ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�

ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

�ƐĞŐƵƌĂƌ�ƋƵĞ�ĞǆĂĐƟƚƵĚ�Ǉ�
ĐŽŵƉůĞƟƚƵĚ�ĚĞ�ůĂ�

ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ
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^Ğ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�ƵŶ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽ�ĚĞ�ĞŶŵĂƐĐĂƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĚĞƐƉůŝĞŐĂ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�
ƋƵĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ƐĞŶƐŝďůĞƐ�ĚĞů�ĂĮůŝĂĚŽ�ŶŽ�ƐĞĂŶ�ĞǆƉƵĞƐƚŽƐ͘��ĚĞŵĄƐ͕�Ğů�ĂƉůŝĐĂƟǀŽ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ĐſĚŝŐŽ�ĞŶĐƌŝƉƚĂĚŽ͕�
ůŽ� ŚĂĐĞ�ŵƵǇ� ƐĞŐƵƌŽ� ĂŶƚĞ� ƌŽďŽ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ͕� Ă� ƐƵ� ǀĞǌ� ƚŽĚĂ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� ĞŶůĂĐĞƐ� Ă� ůĂ� �ĂƐĞ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ� ƐĞ�
ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ƉƌŽƚĞŐŝĚŽƐ�ďĂũŽ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�DŝĐƌŽƐŽŌ͕�ĂƵŶĂĚŽ�Ăů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŚĂĐĞƌ�ǀĂůŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĞŶ��E�sŝƚĂů�KW��ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂƌ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĨƵĞ�ƵŶ�ƚĞƌĐĞƌŽ�Ğů�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌſ�Ğů�ƚƌĄŵŝƚĞ͘

>Ă�ĚŝŐŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƉĂƌĂ� ŝŵƉƵůƐĂƌ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ� ƐĞ�ďƌŝŶĚĂŶ�Ǉ�ƋƵĞ�ĞƐƚŽƐ�
ůůĞŐƵĞŶ�Ă�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉƷďůŝĐŽ�ĐŽŶ�ĂŐŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ƌĂƉŝĚĞǌ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ĐƵĂů��E�sŝƚĂů�KW��ŚĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚŽ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ĞŶ�
ĞƐƚĂ�ŵĂƚĞƌŝĂ͕�ƉĂƌĂ�ĂũƵƐƚĂƌƐĞ�Ă�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

>Ă�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůŽƐ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ĞŶ�
Ğů�D'ϬϵͲ�''ZϬϮ�DĂƌĐŽ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕� Ğů� ĐƵĂů� ĐŽŶƐŽůŝĚĂ� Ǉ� ƌŽďƵƐƚĞĐĞ� Ğů�
ŐŽďŝĞƌŶŽ� ĂƐş� ĐŽŵŽ͕� ůĂƐ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ� Ă� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ůĂ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕� ĐŽŶ� Ğů�
ŝŶǀŽůƵĐƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ŝŶĐůƵŝĚĂƐ�ůĂƐ�ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ďƌŝŶĚĂ�ůĂƐ�ƉĂƵƚĂƐ�Ă�ŶŝǀĞů�
ĐŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ͕ �ĂƉůŝĐĂƌ͕ �ŵĂŶƚĞŶĞƌ�Ǉ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ƚĂŶƚŽ�ŝŶƚĞƌŶĂ�
ĐŽŵŽ�ĞǆƚĞƌŶĂ͘�>Ž�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ƐĞŐƷŶ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�̂ h'�&�ϭϰͲϭϳ͕��K�/d͕ �/^K�ϮϳϬϬϬ�E/^d��^&͕ �ĞŶƚƌĞ�
ŽƚƌŽƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

Gobierno de la tecnología

�ů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ſƌŐĂŶŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƌĞƉŽƌƚĞ�ĚĞů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĞŶ�Ğů��&�E�ĞƐ�Ğů��ŽŵŝƚĠ�ĚĞ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ͕�
ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĂůƚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͘���ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ůĂ�ZĞŶĚŝĐŝſŶ�
ĚĞ� ĐƵĞŶƚĂƐ� ĚĞů� �ŽŵŝƚĠ� �ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ� ĚĞ� dĞĐŶŽůŽŐşĂ� ĚĞů� �ŹŽ� ϮϬϮϬ͕� ƐĞŐƷŶ� ůŽ� ĞƐƟƉƵůĂĚŽ� ĞŶ� Ğů� WZϭϯ'�Ϭϭ�
WƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ��ŽŵŝƚĠƐ� Ǉ� ůŽ�ŶŽƌŵĂĚŽ�ĞŶ�Ğů� ƌĞŐůĂŵĞŶƚŽ�Z'ϬϯͲWZϭϯ'�Ϭϭ͕�Ğů� ĐƵĂů� ƐĞ� ƌŝŐĞ�
ũƵƌşĚŝĐĂŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ŶŽƌŵĂƐ͗

ͻ��ƌơĐƵůŽ�Ϯϰ�ĚĞů��ĐƵĞƌĚŽ�^h'�&�ϭϲͲϭϲ͘
ͻ�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͘
ͻ�>ŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞů��ĐƵĞƌĚŽ�^h'�&�ϭϰͲϭϳ͘
ͻ��ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�dĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘
ͻ��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚĞů��&�E�Z͘�



�Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ϭϮ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ͕�ϭϭ�
ĚĞ� ůĂ� ĐƵĂůĞƐ� ĨƵĞƌŽŶ� ĚĞ� ĐĂƌĄĐƚĞƌ� ŽƌĚŝŶĂƌŝŽ��
ƐĞŐƷŶ� ůĂ� ĐĂůĞŶĚĂƌŝǌĂĐŝſŶ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ� Ǉ� ƐĞ�
ƌĞĂůŝǌſ�ϭ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ͘

>Ă�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�Ă�ůĂƐ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶƚſ�ĐŽŶ�ƵŶ�ϭϬϬй�
ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů�
ĂƐŝŐŶĂĚŽƐ� Ăů� �ŽŵŝƚĠ� Ǉ� ƵŶ� ϵϬй� ĚĞ� ůŽƐ�
ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�^ƵƉĞƌŝŽƌ͘

^ŽďƌĞ� ůŽƐ� ƚĞŵĂƐ� ƚƌĂƚĂĚŽƐ� ϳϲ� ĨƵĞƌŽŶ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟǀŽƐ�Ǉ�ϭϭ�ĚĞ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ͕�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�
ĚĞ�ϴϳ�ƚĞŵĂƐ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽƐ͘�

�ƐƚŽ� ĐŽŶ� ƵŶ� ƟĞŵƉŽ� ŝŶǀĞƌƟĚŽ� ĞŶ� ůĂƐ� ƐĞƐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� Ϯϵ͘ϵ� ŚŽƌĂƐ͕� ůĂƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƐĞ� ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞŶ� ĚĞ� ůĂ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�
ĐĂƚĞŐŽƌŝǌĂĐŝſŶ͗

111

'ĞŶĞƌĂůŝĚĂĚĞƐ

�ƐƵŶƚŽƐ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ

ZĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĚĞů�ĐŽŵŝƚĠ

�ƐƵŶƚŽƐ�ĚĞů��ƌĞĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĐŽŵŝƚĠ

�ƐƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�^ƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ

KƚƌŽƐ

SESIONES

KƌĚŝŶĂƌŝĂƐ
12

�ǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝĂƐ
11

WƌŽŵĞĚŝŽ�ƐĞƐŝſŶ
29.9

WƌŽŵ͘�ƟĞŵƉŽ�ƉŽƌ�ƚĞŵĂ
02:50

DURACIÓN EN HORAS

�ŝƌĞĐƚŽƌĞƐ�:�'ͮ:�^
100%

DŝĞŵďƌŽƐ��Ěŵ
90%

ASISTENCIA

KƌĚŝŶĂƌŝĂƐ
12

�ǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝĂƐ
11

TEMAS



En el 2020, dentro del Comité de TI del CFBNCR, se buscó la mayor integración de temas y análisis 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝĚĂĚ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ƉĞƌŵŝƟſ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�Ğů�ĂůĐĂŶĐĞ�Ğ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƚĞŵĂƐ�
ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŐƌĄĮĐĂ͗

112

'ĞƐƟſŶ�ĚĞ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�Ǉ�'ŽďĞƌŶĂďŝůŝĚĂĚ

'ĞƐƟſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�ͮ��ŽŶƚĂďůĞ

'ĞƐŝƚſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ͮ��ŽŶƚƌŽů�ŝŶƚĞƌŶŽ

'ĞƐƟſŶ�>ĞŐĂů�Ž��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�EŽƌŵĂƟǀŽ

'ĞƐƟſŶ��ŽŵĞƌĐŝĂů

'ĞƟſŶ�ĚĞ��ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ

�ƌĞĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĐŽŵŝƚĠ

�ƵĚŝƚŽƌşĂ�ĞǆƚĞƌŶĂ

KƚƌŽ

�&�E�Z

�E�Z

^ƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ

Alcance de los temas tratados

Comité de TI 2020

Impacto de los temas tratados

56%

22% 22%

36%

2%

40%

8%
3% 3%

7%



Evaluación de los impactos en la seguridad de las categorías de productos o servicios
Transformación Tecnológica desde Arquitectura

Registro de 
�ŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ĞŶ�

BNMovil 
^Ğ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ĚĞ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ� ŝŶĐůƵŝĚŽ� ĞŶ� ůĂ� WůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
�ǇǆƚĞƌĂ͕� ůŽ� ĐƵĂů� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ� ƵŶ� ĂǀĂŶĐĞ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ� ĞŶ� Ğů� ĐŽŶƚƌŽů� ĚĞů� &ƌĂƵĚĞ͘�
>ŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ŵŽĚĞůŽƐ�ŚĂďŝůŝƚĂŶ�ŽƉŽƌƚƵͲ�
ŶŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌŽů� ĐŽŶ� ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ŵĞũŽƌĂŶ�Ğů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶͲ
ƚŽ� ƐŽďƌĞ� ůĂƐ� ĞƐƚƌĂƚĞŐşĂƐ� ĚĞ� ůŽƐ�

ĚĞĨƌĂƵĚĂĚŽƌĞƐ͘

Seguridad en las 
APPs

>Ă� /ŶĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
�WWƐ� ŚĂ� ĐŽŶƟŶƵĂĚŽ� ďƌŝŶĚĂŶĚŽ� ƵŶĂ�
ŵĂĚƵƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͘�
^Ğ�ŚĂ�ĂƵŵĞŶƚĂĚŽ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĞŶ�ƉĂƌĂůĞůŽ�
Ăů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ��WW^�ĞŶ�ůĂƐ��WWƐ�ĞŶ�
ůĂƐ�ϯ�dŝĞŶĚĂƐ�ĚĞů�KĮĐŝĂůĞƐ�ĚĞů��&�E�Z͘�
^Ğ� ŚĂ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ� ƉĂƌĂ� �EDŽǀŝů� ůĂ�
ĂƵƚĞŶƟĐĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ďŝŽŵĞƚƌşĂ� ĞŶ�

�ŶĚƌŽŝĚ�Ǉ�ŝK^͘

DĞũŽƌĞƐ�WƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�
Azure

�ŽŶ� ůĂ�ĂĚŽƉĐŝſŶ�ĂĐĞůĞƌĂĚĂ�ĚĞ� ůĂ�ŶƵďĞ�
ĞŶ� Ğů� �&�E�Z͕� ƐĞ� ŚĂ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ� ƵŶ�
ĞƋƵŝƉŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶơŶƵĂ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĂĐƟǀŽƐ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�
ůĂƐ� ŵĠƚƌŝĐĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶ� ĐŽŵŽ�

ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ͘

Integración de 
Herramientas de 

�ŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ�^ĞŐƵƌĂ
�ŽŶ� ůĂ� ĚĞĮŶŝĐŝſŶ� ĚĞ� ƵŶ� ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ�
ĐŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ�ƐĞŐƵƌĂ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ�
ůĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ� ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĂŶ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ĞƐƚĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ� ůĂ�
ĨŽƌŵĂ� ŵĄƐ� ĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞ� ƉĂƌĂ� Ğů�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƌ�ĚĞů��&�E�Z��ů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�
ŚĂ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�ĂǀĂŶǌĂƌ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞů�
ĐſĚŝŐŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŐĞŶĞƌĂ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�

ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ͘

Actualización de 
Protocolos

�ŽŶ� ůĂ� ŝŶĐƵƌƐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� ĚĞ�
ŶƵďĞ� ĚĞ� KƌĂĐůĞ� ƐĞ� ŚĂŶ� ĂĚŽƉƚĂĚŽ� ůĂƐ�
ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞͲ

ƐĂ͘
�ŽŶ� ůŽ� ĐƵĂů� ƐĞ�ŚĂ� ůŽŐƌĂĚŽ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂ� ĞŶ� ůĂ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞů� ^ŝƟŽ�
tĞď� ŶŽ� ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů� ĚĞů� ďĂŶĐŽ� ĂƐş�
ĐŽŵŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ďĂƐĞƐ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ĞŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�

ĚĞ�ŵŝŐƌĂĐŝſŶ͘

Corrección de 
vulnerabilidades en 

ambientes WEB
>Ă�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĚĞ�
ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚĞ� ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞƐ� ĐŽŵŽ�
ƉĂƌƚĞ� ĚĞů� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�
ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ŶƵďĞ�
ŚĂ� ƌĞĚƵĐŝĚŽ� ůĂ� ĨƌŝĐĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ� ůůĞŐĂĚĂ�Ă�
ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ͘� �ŽŵŽ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ� ůĂ�

ĐŽƌƌĞĐĐŝſŶ�ĞƐ�ŵĄƐ�ƐĞŶĐŝůůĂ͘

Integrando la Ciberseguridad desde la Construcción

113
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�Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�ƵŶĂ�ŶƵĞǀĂ�ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ�ĞŶ��E�Dſǀŝů�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚĂ�͞ZĞŐŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ͕͟ �
para mejorar la experiencia de los clientes del CFBNCR en canales digitales y facilitar el uso incrementando 
los niveles de ciberseguridad. Esta funcionalidad permite al cliente registrar su celular y tablet para que 
ƐĞĂŶ� ůŽƐ� ƷŶŝĐŽƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ� ŵſǀŝůĞƐ� ƉĂƌĂ� ŝŶŐƌĞƐĂƌ� Ă� ůĂ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� �E� Dſǀŝů� ;ƐĞ� ƉŽĚƌĄ� ƌĞŐŝƐƚƌĂƌ� ĚŽƐ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵĄǆŝŵŽͿ͘��

^Ğ� ĐŽŶĨŽƌŵſ�ƵŶĂ� ĐĠůƵůĂ� ĐŽůĂďŽƌĂƟǀĂ�ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ�ƉĂƌĂ�Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͘� WĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ�ĄƌĞĂƐ�
ĐŽŵŽ͗� /ŶŶŽǀĂĐŝſŶ� Ǉ��ŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ� d/͕� �ŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕��ŝƌĞĐĐŝſŶ� ^ŽƉŽƌƚĞ� Ăů�EĞŐŽĐŝŽ͕� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ� ůĂ�
/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ��E��ŝŐŝƚΛů͘� � ��ĞƐĚĞ�:ƵůŝŽ�ϮϬϮϬ͕�ƚĂŶƚŽ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŵŽ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ŚĂĐĞŶ�ƵƐŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�
ŶƵĞǀĂ�ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ĂƉƉ��E�Dſǀŝů͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�Ğů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ŚĂƐƚĂ�ĚŽƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ͘

�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕� ĚƵƌĂŶƚĞ� Ğů� ĂŹŽ� ϮϬϮϬ͕� ƐĞ� ĂĐƟǀſ� Ğů�
ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůĂ��ƉƉ��E�Dſǀŝů�ĐŽŶ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�Ž�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ĨĂĐŝĂů͘�
>Ă� ĐĠůƵůĂ� ĐŽůĂďŽƌĂƟǀĂ� ĚĞƐŝŐŶĂĚĂ� ůŽŐƌſ� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƌ� ůĂ�
ďŝŽŵĞƚƌşĂ�Ğů��ƉƉ�ŽĮĐŝĂů͘��ƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ůƵĞŐŽ�ĚĞ�ĞƐĐƵĐŚĂƌ�
ůĂ� ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ� ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�
ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂŶĚŽ� ůĂ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� Ǉ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ� ĞŶ� ůĂ�
innovación del CFBNCR.

>ƵĞŐŽ� ĚĞ� ƵŶ� ĨƵĞƌƚĞ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ƉƌƵĞďĂ� Ǉ� ƉƌŽƚŽƟƉŽƐ�
ĂƉůŝĐĂĚŽƐ� Ă� ĞƐƚĂ� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͕� ƐĞ� ůŽŐƌſ� ǀĂůŝĚĂƌ� Ğů� ĚŝƐĞŹŽ� Ǉ�
ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞƐƚĂ� ƐŽůƵĐŝſŶ͕�ƉŽƌ� ůŽ�ƋƵĞ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�
primer trimestre del 2021, los clientes podrán elegir acorde con su nivel tecnológico cómo ingresar, 
ĂůŐƵŶŽƐ�ƵƐĂƌĄŶ� ůĂ�ŚƵĞůůĂ͕�ŽƚƌŽƐ�Ğů� ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĨĂĐŝĂů� Ǉ�ƋƵŝǌĄ� ůŽƐ�ŵĄƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĚŽƌĞƐ�ŵĂŶƚĞŶĚƌĄŶ� ůĂ�
ĨŽƌŵĂ� ŚĂďŝƚƵĂů� ĚĞ� ŝŶŐƌĞƐĂƌ� Ăů� �E�Dſǀŝů͕� ĂƐş� ĐƵŵƉůŝŵŽƐ� ĐŽŶ� ůĂ� ŝŶƚĞƌĂĐĐŝſŶ� Ǉ� ƌĞĚŝƐĞŹŽ� ƉƌĞƐĞŶƚĞ� ĞŶ� Ğů�
͞:ŽƵƌŶĞǇ�DĂƉ͕͟ �ƉŽŶŝĞŶĚŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĞŶ�Ğů�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ďƌŝŶĚĂŶĚŽ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĂĚŝĐŝŽŶĂů͘

Transformación en las ciberoperaciones de seguridad

En el año 2019, el CFBNCR inició el proceso de reestructuración de las operaciones de Ciberseguridad, con 
ůĂ� ĮŶĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ŝŶĐůƵŝƌ� ůĂ� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ� ƉŽƌ� ŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ŶƵĞǀĂƐ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ĐĂŵƉŽƐ� ĚĞ�
/ŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ��ƌƟĮĐŝĂů�;�/Ϳ�Ǉ��ƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ��ŽŵƉƵƚĂĐŝŽŶĂů�;DĂĐŚŝŶĞ�>ĞĂƌŶŝŶŐͿ͘��ů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�Ă�ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ůŽ�

Acceso a la App BN Móvil 
conla huella o registro 

facial.



6

ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ� ĚĞ� ůĂ� ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ� Ă� ůĂ� ŶŽƌŵĂůŝĚĂĚ� ĞŶ� Ğů� ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ� ƉŽƌ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ƐĞ� ůŽŐƌſ� ƵŶ� ĂǀĂŶĐĞ�
excepcional en el modelo y la ruta de avance para esta transformación.

KďƚĞŶĞƌ�Ǉ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ��ŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ĐŽŵƉůĞũŽ͕�ĚĂĚŽ�ůĂ�ůŝŵŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�
Ğů� ƉĂşƐ͖� ĞƐ� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ĞƐƚĂ� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ� ůŽŐƌſ� ĂĐŽƉůĂƌ� Ğů� ŝŶƚĞƌĠƐ� Ǉ� ĂƉŽǇŽ� ĚĞ� ůĂ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ŵŝƌĂƐ� Ă�
ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� ƵŶĂ� ƉŽƐƚƵƌĂ� ĚĞ� ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕� ĂĐŽƌĚĞ� ĐŽŶ� ůĂƐ� ĂŵĞŶĂǌĂƐ� ƋƵĞ� ĞŶĨƌĞŶƚĂŶ� ůĂƐ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͘

�� ƉĞƐĂƌ� ĚĞ� ůŽ� ĂŵďŝĐŝŽƐŽ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕� ůĂ� ƉƌŝŵĞƌĂ� ĞƚĂƉĂ� ĚĞĮŶŝſ� ĐŽŵŽ� ŽďũĞƟĐŽ� ƉƌŝŵĂƌŝŽ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶ� DŽŶŝƚŽƌĞŽ� dĄĐƟĐŽ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ͕� ĐŽŶ� Ğů� ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐĂƉĂƐ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� Ǉ�
ĚĞƚĞĐĐŝſŶ�ĂĐŽƌĚĞ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ͕�ƉĂƌĂ�ƉƌĞǀĞŶŝƌ�Ğů�ŝŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ�ŵĂůǁĂƌĞ�ĂǀĂŶǌĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞů�
�&�E͘� WƌŝŵĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕� Ğů� ǀĂůŽƌ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů� ŵĄƐ� ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ� ƐĞ� ĐĞŶƚƌſ� ĞŶ� ĂŵƉůŝĂƌ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞ�
visibilidad. Adicionalmente, la capa de detección aumentaría la probabilidad de detección del 
ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ƐŽďƌĞ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞĚ͘

115
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ϭϬϬй�
/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
W�t^�ƉĂƌĂ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�

ůĂƐ�ĐƵĞŶƚĂƐ�
ƉƌŝǀŝůĞŐŝĂĚĂƐ�ĚĞ���͘

1

ϭϬϬй�
/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
^�Ed/E�>�ŝŶƚĞŐƌĂŶĚŽ�

ŵĄƐ�ĚĞ�ϯϬϬ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�Ǉ�ƵŶĂ�
ŝŶŐĞƐƚĂ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�
ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ă�ϯd��
ŵĞŶƐƵĂůĞƐ͘

3
�ǀĂŶĐĞ�ĞŶ�ĂƵƚĞŶƟĐĂĐŝſŶ�
ƌŽďƵƐƚĂ�ĐŽŵƉůĞƚĂŶĚŽ�Ğů�

ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�Ăů�ĚĞĮŶŝƌ�
ůŽŶŐŝƚƵĚ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚĂ�;ϴͿ�
ƉĂƌĂ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞŶ�ƌĞĚĞƐ�
ƐĞŐŵĞŶƚĂĚĂƐ�Ǉ�;ϭϬͿ�

ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ͘

/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
>�W^�ƉƌŽƚĞŐĞ�ůĂ�
ĞůĞǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�

ƉƌŝǀŝůĞŐŝŽƐ�Ă�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�
ĐŽŶ�ĐŽƌƌĞŽ�
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͘

2

ϭϬϬй�
/ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
�dWͲ�ĞĨĞŶĚĞƌ�ĞŶ�Ğů�
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�

ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
ƵŶŝĮĐĂĚĂ͘

4 6

^Ğ�ŐĞƐƟŽŶĂ�ƌŝĞƐŐŽ�
ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂĚŽ�ĞŶ�
͞�ŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ƉŽƌ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ůŝŵŝƚĂĚŽƐ͘͟

5



�ƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ĚĞƐƉůŝĞŐƵĞ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ƉŽƌ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĂŝƐůĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŝŶĐŽƌƉŽͲ
ƌĂĐŝſŶ�ŐƌĂĚƵĂů�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽůĞƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘

�ŽŵƉĂƌĂƟǀĂ�ďĂƐĂĚĂ�ĞŶ�ĂůƚŽƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�/^K�ϮϳϬϬϬͲE/^dͲW�/

ϯϯ�/ŵƉĂĐƚŽ�ĂůƚŽ͘

ϱϰ�/ŵƉĂĐƚŽ�ĐƌşƟĐŽ͘

ϵϰϳ��ŝƌĞĐƟǀĂƐ�ĂŶĂůŝǌĂĚĂƐ͘

87
�ŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�

ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝſŶ͘

�ŽŶ�ĞƐƚŽƐ�ĂƉŽƌƚĞƐ�ƐĞ�ůŽŐƌĂ�ĐŽŵƉůĞƚĂƌ�ƵŶĂ�ĐĂƉĂ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ĞƐƚĂĐŝſŶ�ŵŝƐŵĂ͕�ŚĂďŝůŝƚĂŶĚŽ�
ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ƐĞŐƵƌŽ͕�ƚĂŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ĞŶ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�ŵĂƐŝǀĂ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�
ƉŽƌ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘� >Ă� ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ŚĂ� ƉĞƌŵŝƟĚŽ� ǀŝƐŝďŝůŝǌĂƌ� Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ƚŽƚĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůŽƐ�
equipos de usuario y servidores dentro del dominio principal del CFBNCR, incluyendo todas las 
subsidiarias.

>Ă�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĞ�ĚĞ�ĂƚĂƋƵĞ͕�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�>�W^͕�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�
ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂƟǀŝĚĂĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĞŶ�ƚĂŶƚŽ�ƐĞ�ŚĂďŝůŝƚĂ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƉĂƌƋƵĞ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ�ĐŽŶ�
ƌŝŐŽƌ͘ ��ů�ĂƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͕ �Ăů�ďƌŝŶĚĂƌ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ� ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕� ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŵĞĚŝƌ�ĞŶ�
ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ĐŽŵŽ� ƵŶ� ƉƌŽĐĞƐĂŵŝĞŶƚŽ� ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĚŽ� ƉĂƌĂ� Ğů� ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĞǀĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ŵĂůǁĂƌĞ͕� ĞŶ�
ĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ĞƋƵŝǀĂůĞ� Ă� ϭ� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ� ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽ� ƟĞŵƉŽ� ĐŽŵƉůĞƚŽ͘� �ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕� ůĂ�
ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ�ůŽŐƌĂ�Ğů�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�Ă�Ϯ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ŵĄƐ͕�Ăů�ƚƌĂƚĂƌ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐĂŵŝĞŶƚŽ�ŵĞŶƐƵĂů�ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�
ϯd��ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͘

>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚĞ�ƌĞĚŝƐĞŹĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ďĂƐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ƌŝĞŐŽ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ĚĞ�
ĂĨĞĐƚĂĐŝſŶ͘�/ŶŝĐŝĂŶĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂ�ƌƵƚĂ�ĚĞ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ͘��^Ğ�ŚĂŶ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚŽƐ͕�ĚŽƚĂŶĚŽ�Ă�ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĐŽŶ�
ůĂ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�Ğů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ�Ǉ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�
logrado. 
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^Ğ�ŚĂŶ� ĐŽŵƉĂƌĂĚŽ� ůŽƐ� ŶŝǀĞůĞƐ� ĚĞ� ƌĞƐŝůŝĞŶĐŝĂ� Ă� ůĂƐ� ĂŵĞŶĂǌĂƐ͕� ŝĚĞŶƟĮĐĂŶĚŽ� ůĂƐ� ďƌĞĐŚĂƐ� ĐŽŶ� ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�
ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ǀŝŐĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŶƐƚĂƚĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐŽďƌĞƐĂůĞ�ĐŽŵŽ�ďĂƐĞ�ƉĂƌĂ�ŝŶŝĐŝĂƌ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ�
y que establece un umbral rígido para el soporte técnico de las mejoras introducidas con éxito, al aplicarse 
ĐŽŶ� ƚŽƚĂů� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ� ƐŽďƌĞ� ůĂƐ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞů� ĐŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͘� �ŽŵŽ� ƵŶ� ŝŵƉĞƌĂƟǀŽ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͕�ƐĞ�ĞǀĂůƷĂ�ůĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�Ɛŝ�ĂƟĞŶĚĞ�ĐŽƌƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�
ĞŶ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞů��&�E�Z�Ǉ�ƐƵ�WůĂŶ��ƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͘

Evolución de Casos Transacciones Reportadas como no Autorizadas

WĞƐĞ�Ăů� ƌĞĨŽƌǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐŽŶƚƌŽůĞƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͕�ĐŽŶ� ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ďĂŶĐĂƌŝĂƐ�Ǉ� ůĂ�
integración de un nuevo control para la inclusión de las cuentas favoritas o usuales del cliente en el 
CFBNCR, se presentó en 2020 un aumento en los índices de fraude reportados por los clientes, mediante 
ƌĞĐůĂŵŽƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ�ƉŽƌ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͘

�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ŚĂ�ĞƐƚĂĚŽ�ƐŽŵĞƟĚĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĐƵĂƚƌŽ�ĂŹŽƐ�Ă�ŝŶƐŝƐƚĞŶƚĞƐ�ŝŶƚĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĨƌĂƵĚĞ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ƟŵŽ�
ĐŽŶŽĐŝĚŽ�ĐŽŵŽ�͞ ůůĂŵĂĚĂ�ƚƌŝƉĂƌƟƚĂ͘͟ ��Ŷ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ͕�ƚĞƌĐĞƌŽƐ�ŝŶĞƐĐƌƵƉƵůŽƐŽƐ�ďƵƐĐĂŶ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů�
^ŝƐƚĞŵĂ��ĂŶĐĂƌŝŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĨĂĐŝůŝƚĞŶ�ĚĂƚŽƐ�ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ƵƟůŝǌĂƌůŽƐ�ĞŶ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŶŽ�
ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂƐ͘�WĂƌĂ�ĞƐƚŽ͕�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ůůĂŵĂĚĂ͕�ĚŝƌŝŐĞŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ă�ƐŝƟŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ƐŽůŝĐŝƚĂŶ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�
ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůĞƐ͘
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�ƉŽƌƚĞ�Ă�ůĂ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ
ͻ��ƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ
ͻ��ƵƚŽŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĂůĞƌƚĂƐ
ͻ�DŝƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ
ͻ�DĠƚƌŝĐĂƐ�ĚĞ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ
ͻ�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů

Aporte en reducción de costos
ͻ��ĮĐŝĞŶƟǌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ
ͻ�ZĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ
ͻ�hƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�/�͕�DĂĐŚŝŶĞ�>ĞĂƌŶŝŶŐ�Ǉ�ZW�

PRODUCTIVIDAD CIBERSEGURIDAD

Impacto | Alineación sobre la ejecución de la estrategia
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La anterior tabla muestra los resultados obtenidos en el índice de Fraude donde sobresale el uso de las 
cuentas en otros bancos como medio para evadir los controles nuevos establecidos el año pasado. Esta 
ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĚĂĚĂ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĚĞ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂ�ďƌŝŶĚĂĚŽ�ŵĄƐ�ƐĞŶĐŝůůĞǌ�Ăů�
ƉƌŽĐĞƐŽ͕�ƉĞƌŽ�Ă�ůĂ�ǀĞǌ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĂƚĂĐĂŶƚĞƐ�ƵƟůŝĐĞŶ�Ğů�ĞŶŐĂŹŽ�Ǉ�Ğů�͞ƟŵŽ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ͕͟ �ƉĂƌĂ�ĐŽŶǀĞŶĐĞƌ�
Ă�ĐŝƵĚĂĚĂŶŽƐ�ŶĞĐĞƐŝƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶĚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ĞƐƋƵĞŵĂ�ĚĞ�ĐŽďƌŽƐ�Ǉ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ĞŶ�
ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĞƐƚĄŶ�ƉƌĞƐƚĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�Ğů�ĚĂŹŽ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů�ĚĞ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ŚĂ�ĂĐĐĞĚŝĚŽ�Ă�
brindar los datos.

�ƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ŚĂŶ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ƚŽĚŽ�Ğů�ĂƌƐĞŶĂů�ĚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ�ĚĂƌůĞ�ĞƐƉĂĐŝŽ�Ă�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�
ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͗�ZĞƟƌŽ�&�>͕�^ĞůĞĐĐŝſŶ�ĞŶ��ŽŶĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ�WĞƌƐŽŶĂů͕��ǇƵĚĂ�ĚĞů��ŽŶŽ�WƌŽƚĞŐĞƌ͕ ��ǇƵĚĂ�Ă�
WzD�^�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�D�/�͕��ǇƵĚĂ�ĐŽŶ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ�ĚĞ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�,ĂĐŝĞŶĚĂ͕��dƌĂƐůĂĚŽ�ĚĞ�WĞŶƐŝſŶ�
ĚĞ�^hW�E͕��ŝƚĂƐ�ĚĞ�&ŝƌŵĂ��ŝŐŝƚĂů�ƉĂƌĂ�ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ĚĞů��ƐƚĂĚŽ͕�WƌĠƐƚĂŵŽƐ�ƌĄƉŝĚŽƐ�ĐŽŶ��ŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͕�ƌĞǀŝƐĂƌ�ůĂƐ�
ĐƵŽƚĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ��^^� ĞŶ� ƵŶ� ƐŝƟŽ� ĚĞ� ƉůĂŶŝůůĂƐ͕� ƉƌŽďůĞŵĂƐ� Ǉ� ĂǇƵĚĂ� ĐŽŶ� Ğů� ŝŵƉƵĞƐƚŽ� ĂŶƵĂů� ĚĞ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ�
;DĂƌĐŚĂŵŽͿ͘

�ǆŝƐƚĞŶ�ϯϲϳ�ƐŝƟŽƐ͕�ƉƌŽĐĞƐĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�ĚŽŶĚĞ�ůŽƐ�ĞƐƚĂĨĂĚŽƌĞƐ�ŚĂŶ�ĐƌĞĂĚŽ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽƐ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ĂĚĂƉƚĂŶ�Ă�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�Ǉ�ŶŝǀĞů�ĞĚƵĐĂƟǀŽ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��ǆŝƐƚĞ�Ăů�ƉĂƌĞĐĞƌ�ƵŶ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐƵĂů�ƐŝƟŽ�ƐĞ�ƵƐĂ�ƉĂƌĂ�
ĐĂĚĂ�ƉĞƌĮů͘���ƐƚŽƐ�ƐŝƟŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�Ğů�ĨƌĂƵĚĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ��ĂŶĐŽƐ�Ǉ��ŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�
Financiero Nacional SFN.
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Estrategia de Comunicación de Ciberseguridad a Terceros

�ĞďŝĚŽ�Ă�ůĂƐ�ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů͕�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�ƵŶ�
modelo basado en el uso de las Redes Sociales para llegar con el mensaje de la importancia de la 
Ciberseguridad, e informar sobre las modalidades de fraude en Internet y prevenir el daño patrimonial de 
ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ďĂŶĐĂƌŝĂƐ�ŶŽ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚĂƐ͘

�Ğ� ĞƐƚĂ� ĨŽƌŵĂ͕� ĐŽŶ� ůĂ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚŝŐŝƚĂů� ĐŽŵŽ� ŶŽƌƚĞ� Ǉ� ĐŽŶ� ůĂ� ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ� ĚŝƌĞĐƚĂ� ĞŶ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ĚĞ�
ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�ƐĞ�ŚĂ�ůŽŐƌĂĚŽ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĞǀĞŶƚŽƐ͗

• 16-abril-2020
���ZĂĚŝŽ��ĐƚƵĂů�&D�ϭϬϳ͘ϭ�WƌŽŐƌĂŵĂ��ƵůƚƵƌĂ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ��ůĐĂŶĐĞ�ϵ͘ϴ<�ǀŝƐƚĂƐ͘
• ϮϰͲƐĞƟĞŵďƌĞͲϮϬϮϬ
���dĞůĞƟĐĂ�ZĂĚŝŽ�WƌŽŐƌĂŵĂ�WƵůƐŽ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů��ůĐĂŶĐĞ�ϲ͘Ϯ<�ǀŝƐƚĂƐ͘
• 11-noviembre-2020
��η&�>ŝǀĞ�Η,ĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐŽďƌĞǀŝǀĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽƐ�
ĚĞ� ĐŽǀŝĚͲϭϵΗ� ĞŶ� ĐŽŶũƵŶƚŽ� Ăů� �ŽŶƐĞũŽ� �ŽŶƐƵůƟǀŽ� ĚĞ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
^ŽĐŝĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ��ůĐĂŶĐĞ�ϭ<�ǀŝƐƚĂƐ͘

• 19-noviembre-2020
� � η&�>ŝǀĞ� �ĂŵƉĂŹĂ͗� WƌĞǀĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� &ƌĂƵĚĞƐ� �ůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ� �&�E�Z� ĞŶ�
ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ��ĄŵĂƌĂ�ĚĞ��ĂŶĐŽƐ��ůĐĂŶĐĞ�ϴ͘Ϯ<�ǀŝƐƚĂƐ͘

• 16-diciembre-2020
���η&�>ŝǀĞ��ĂŵƉĂŹĂ͗�ηWſŶŐĂƐĞsŝǀŽ�&ƌĂƵĚĞƐ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘��ůĐĂŶĐĞ�ϯ͘ϰ<�ǀŝƐƚĂƐ͘

�ů�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞǀĞŶƚŽƐ�ůŽŐƌſ�ĂďĂƌĐĂƌ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ĚŝƌĞĐƚĂ�Ă�Ϯϴ͘ϲϬϬ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚŽƐ͘

DĂƌĐŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞů��&�E�Z

�Ŷ�ůĂ�^ĞƐŝſŶ�ϭϰϯͲϮϬϮϬ�ĚĞů�Ϯϵ�ĚĞ�ũƵŶŝŽ�ĚĞů�ϮϬϮϬ�ĚĞů��ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ�ĂƉƌŽďſ�Ğů�D'Ϭϵ�''ZϬϮ�
DĂƌĐŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞů��&�E�Z͕�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�Ǉ�ƌŽďƵƐƚĞĐĞƌ�
Ğů� 'ŽďŝĞƌŶŽ� ĚĞ� ůĂ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ� ƵŶ� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ĂůŝŶĞĂĚŽ� ĐŽŶ� ůŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĚĞů��&�E�Z͘���ů�ĄŵďŝƚŽ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ůŽ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞů�
Banco Nacional de Costa Rica.

28.600 
clientes 

capacitados en 
materia de 

ciberseguridad.



MG08-CGGR02 DĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ�
'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ��ŝŐŝƚĂů͘

MG05-CGGR02 DĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

Programa ĚĞ��ŽŶĐŝĞŶƟǌĂĐŝſŶ�Ǉ�
&ŽƌŵĂĐŝſŶ͘

EŽƌŵĂƟǀĂƐ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�
/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

^h'�&�ϭϰͲϭϳ�;ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�
'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�
dĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶͿ͘

Ley 8968 ;>ĞǇ�ĚĞ�WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ�WĞƌƐŽŶĂ�&ƌĞŶƚĞ�Ăů�
dƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐƵƐ��ĂƚŽƐ�
WĞƌƐŽŶĂůĞƐͿ͘

COBIT ;'ƵşĂ�ƐŽďƌĞ�KďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�
�ŽŶƚƌŽů�ƉĂƌĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�
dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ZĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐͿ͘

ISO 27000 ;�ƐƚĄŶĚĂƌ�
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ƐŽďƌĞ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�
ĚĞ�ůĂ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�
/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶͿ͘

E/^d��^&�DĂƌĐŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĞŶ�
�ŝďĞƌ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�
EŽƌŵĂƐ�ĚĞů�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�
ĚĞ��ƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�dĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�ĚĞů�
ŐŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ�
ĚĞ��ŵĠƌŝĐĂ͘�

P005CGR02 WŽůşƟĐĂ�
�ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�
ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

120

�ů� ^ŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶ� ĚĞ� ůĂ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ;^'^/Ϳ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ� ĞŶ� ƵŶĂ� ƐĞƌŝĞ� ĚĞ� ƉŽůşƟĐĂƐ͕�
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ͕�ĚŝƌĞĐƚƌŝĐĞƐ͕�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŶĞǆĂƐ͕�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z͕�ĐƵǇŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�
ƉƌŽƚĞŐĞƌ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘�

dŽĚŽ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ůĞŐĂů�Ǉ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌŝŽ�ƋƵĞ�ƌŝŐĞ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ƐĞ�ďĂƐĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ͗

DOCUMENTOS RELACIONADOSEXTERNA INTERNA
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DĂƌĐŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ��ŝďĞƌ�ZĞƐŝůŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z

�ů��ŽŵŝƚĠ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĂƉƌŽďſ�Ğů�D'ϭϯ�''ZϬϮ�DĂƌĐŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ��ŝďĞƌ�ZĞƐŝůŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ�
Ğů��&�E�Z͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�̂ ĞƐŝſŶ�ϵϳͲϮϬϮϬ�ĚĞů�Ϯϰ�ĚĞ�ĂŐŽƐƚŽ�ĚĞů�ϮϬϮϬ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϳΣ͘��ƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�
ƵŶ�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ��ŝďĞƌ�ZĞƐŝůŝĞŶĐŝĂ͕�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů��&�E�Z�
ĂŶƚĞ� ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ĂƚĞŶƚĞŶ�ĐŽŶƚƌĂ� ůĂ�ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚ͕� ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�Ǉ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘��ů�
ĄŵďŝƚŽ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ůŽ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘

�Ŷ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ƐĞ�ŚĂ�ďƵƐĐĂĚŽ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĚŝůŝŐĞŶƚĞ͕�ƉƌŽƉŝĐŝĂƌ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�
ƵŶĂ�ƉĞƌƟŶĞŶƚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ŝŵƉƵůƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵĂƌĐŽ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�
ƌŽďƵƐƚĞĐĞƌ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞů� �&�E�Z͕� ƉĂƌĂ� ŚĂĐĞƌ� ĨƌĞŶƚĞ� Ă� ĚŝƐƟŶƚĂƐ� ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ� Ă� ůĂ� ĐŝďĞƌ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�ĂĚĞŵĄƐ͖�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ŵĞĚŝĐŝſŶ�Ǉ�
ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞǀĞŶƚƵĂůĞƐ�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�ĐŽŶƚƌĂ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞů��&�E�Z͘�

�ƐƚĞ� ĞƐĨƵĞƌǌŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ĐŽŶůůĞǀĂ� Ğů� ĐĂďĂů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ƌĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ� ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕� ƵƟůŝǌĂŶĚŽ� ĐŽŵŽ�
ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ŵĞũŽƌĞƐ� ƉƌĄĐƟĐĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕� ĐŽŶ� Ğů� ĮŶ� ĚĞ� ƐĞŐƵŝƌ� ƉƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ� ůĂ�ŵĞũŽƌĂ� ĐŽŶƟŶƵĂ͕� ůĂƐ�
ƐŝŶĞƌŐŝĂƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�^ƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ�Ǉ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͘�>Ž�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ďĂƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ƵŶĂ�ǀŝŐŝůĂŶĐŝĂ�ĂĐƟǀĂ�ĚĞ�ůŽƐ�
riesgos emergentes, dada la profunda transformación digital y del conocimiento y la adopción de 
tecnologías emergentes por la sociedad.

�ů��&�E�Z�ďƵƐĐĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�ůĂ�ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ƐŽĮƐƟĐĂĚĂƐ͕�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�ƉŽƌ�
mal funcionamiento de las tecnologías en uso y en constante evolución, que son el principal soporte de las 
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ŶŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ůĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ� ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĞǆƉŽŶĞ�Ă� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ă�ƵŶĂ�
ĂŵƉůŝĂ�ǀĂƌŝĞĚĂĚ�ĚĞ�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�Ǉ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ƌĞƐƵůƚĂŶĚŽ�ŝŵƉĞƌĂƟǀŽ�ůĂ�ĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ŵĂƌĐŽ�ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĂ�ŵĞĚŝƌ�Ǉ�ƌŽďƵƐƚĞĐĞƌ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƌĞĂů�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ĞƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ͘

D'ϭϱ�''ZϬϮ�DĂƌĐŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�/ŶĐŝĚĞŶƚĞƐ
ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ��ŝŐŝƚĂů�ĞŶ�Ğů��&�E�Z

DĞĚŝĂŶƚĞ� Ğů� ĂƌơĐƵůŽ� Ϭϳ͕� ĞŶ� ůĂ� ^ĞƐŝſŶ� ϵϳͲϮϬϮϬ� ĚĞů� Ϯϰ� ĚĞ� ĂŐŽƐƚŽ� ĚĞů� ϮϬϮϬ͕� Ğů� �ŽŵŝƚĠ� �ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ� ĚĞ�
dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂƉƌƵĞďĂ�Ğů�D'ϭϱ�''ZϬϮ�DĂƌĐŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�/ŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�
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�ŝŐŝƚĂů�ĞŶ�Ğů��&�E�Z͘�dŝĞŶĞ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ��ƐƚĂďůĞĐĞƌ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�/ŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ��ŝŐŝƚĂů͕�ĞŶ�ĂƌĂƐ�ĚĞ�ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�Ăů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĂŶƚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ĚŝƐƌƵƉƟǀŽƐ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ĄŵďŝƚŽ�ĚĞ�
ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶƐƟƚƵŝĚŽ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽ�ĐŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ��&�E�Z͘

�ŽŶƚĂƌ� ĐŽŶ� ĞƐƚĞ� ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽ� ƐĞ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ƌŽďƵƐƚĞĐĞƌ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞů� �&�E�Z� ƉĂƌĂ� ŚĂĐĞƌ� ĨƌĞŶƚĞ� Ă�
situaciones anómalas, relacionadas a la ciber seguridad, y que afecten la disponibilidad, integridad y 
ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ͕�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ŵŝƐŝſŶ�ĐƌşƟĐĂ�
ƐŽƉŽƌƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�ƐĞ�ŚĂ�ŝŵƉƵůƐĂĚŽ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵĂƌĐŽ͘
��ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�Ğů��&�E�Z�ĚĞƉĞŶĚĞ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�Ǉ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ŝŶƚĞƌƌƵƉĐŝſŶ� ƉƵĞĚĞ� ŽĐĂƐŝŽŶĂƌ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ� ŶĞŐĂƟǀŽƐ� Ă� ƵŶ� ŶŝǀĞů� ŝŶĂĐĞƉƚĂďůĞ͕� ĞƐ� ĞǀŝĚĞŶƚĞ� ůĂ� ŝŵƉĞƌŝŽƐĂ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ĐŽŶƚĂƌ� ƵŶĂ� ŐĞƐƟſŶ� Ǉ� ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ� ĞĮĐĂĐĞƐ� ƉĂƌĂ� /ŶĐŝĚĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� �ŝŐŝƚĂů͘� �ŶƚƌĞ� ůŽƐ�
ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ŝŶĐŝĚĞŶ�ĞŶ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ƐĞ�ĞŶƵŵĞƌĂŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

ͻ�>Ă�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�/ŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ��ŝŐŝƚĂů͘

ͻ� �ů� ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂƐ� ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�Ğů� ƐŽŌǁĂƌĞ�Ž� ƐŝƐƚĞŵĂƐ� Ǉ� ƐƵ� ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ� ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ� ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘

• Fallas en los controles de seguridad para prevenir incidentes.

ͻ�DĂŶĚĂƚŽƐ�ůĞŐĂůĞƐ�Ǉ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌŝŽƐ�ĞǆŝŐĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ͘

ͻ�>Ă�ĐƌĞĐŝĞŶƚĞ�ƐŽĮƐƟĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƚĂĐĂŶƚĞƐ͘

ͻ��ŵĞŶĂǌĂƐ�WĞƌƐŝƐƚĞŶƚĞƐ��ǀĂŶǌĂĚĂƐ�;�dWͿ͘

ͻ��ƚĂƋƵĞƐ�ĚĞ��şĂ�ĐĞƌŽ͘�

�Ŷ�ůşŶĞĂ�ĐŽŶ�ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�Ǉ�ĚĂĚŽ�ƋƵĞ�Ğů��&�E�Z�ĞƐƚĄ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĞǆƉƵĞƐƚŽ�Ă�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�
ƐŽĮƐƟĐĂĚŽƐ͕� Ž� ŵĂů� ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ͕� ƐĞ� ƚĞŶĚƌĄ� ƵŶĂ� ŐƵşĂ� ŽĮĐŝĂů� ƉĂƌĂ� ŐĞƐƟŽŶĂƌ�
ĞĨĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ� ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ� ƉĞƌũƵĚŝĐŝĂůĞƐ� ŝŶĞƐƉĞƌĂĚŽƐ͕� ĞŶ� ĂƌĂƐ� ĚĞ� ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ� ůŽƐ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ� Ǉ� ŵĂŶƚĞŶĞƌ� Ž�
restaurar los servicios dentro de las condiciones establecidas por el negocio.
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Transformación digital:

&ƵĞƌŽŶ�ϭϴ�ůĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ



Dimensión
Social Dimensión Económica Dimensión

Ambiental

WƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ƐŽƐƚĞŶŝĚŽ͕�
ŝŶĐůƵƐŝǀŽ�Ǉ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ͕�Ğů�
ĞŵƉůĞŽ�ƉůĞŶŽ�Ǉ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŽ�Ǉ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�
ĚĞĐĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ͘

WŽŶĞƌ�ĮŶ�Ă�ůĂ�
ƉŽďƌĞǌĂ�ĞŶ�
ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�
ĨŽƌŵĂƐ�Ǉ�ĞŶ�
ƚŽĚŽ�Ğů�ŵƵŶĚŽ͘

�ŽŶƐƚƌƵŝƌ�
ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�
ƌĞƐŝůŝĞŶƚĞƐ͕�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ŝŶĐůƵƐŝǀĂ�Ǉ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�Ǉ�
ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ͘

'ĂƌĂŶƟǌĂƌ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�Ǉ�
ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ͘

�ĚŽƉƚĂƌ�ŵĞĚŝĚĂƐ�
ƵƌŐĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�
ĐŽŵďĂƟƌ�Ğů�
ĐĂŵďŝŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ�
Ǉ�ƐƵƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ͘

D�d�^
ϴ͘ϭ
ϴ͘Ϯ
ϴ͘ϰ
ϴ͘ϵ
��ϴ͘ϭϬ
ϴ͘ď

D�d�^
ϭ͘Ϯ
ϭ͘ϰ
ϭ͘ϱ
ϭ͘Ă
ϭ͘ď

D�d�^
ϵ͘ϭ
ϵ͘Ϯ
ϵ͘ϯ
ϵ͘ϰ
ϵ͘ď

D�d�^
ϭϮ͘ϭ
ϭϮ͘Ϯ
ϭϮ͘ϲ
ϭϮ͘ϳ
ϭϮ͘ϴ
ϭϮ͘ď

D�d�^
ϭϯ͘ϭ
ϭϯ͘Ϯ
ϭϯ͘ϯ
ϭϯ͘ď
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
�ů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ƟĞŶĞ� ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ϭϳ� KďũĞƟǀŽƐ� ĚĞ� �ĞƐĂƌƌŽůůŽ�
^ŽƐƚĞŶŝďůĞ͕� ŐƌĂĐŝĂƐ� Ă� ůĂ� ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽƐ� Ǉ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĚĞƐ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ� ĐŽŶ� ůĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ǀŝŶĐƵůĂ͘� ^ŝŶ�
ĞŵďĂƌŐŽ͕�ƉĂƌĂ�ďƵƐĐĂƌ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĞƐƉĞĐŝĮĐŝĚĂĚ�Ǉ�ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ĂƉŽƌƚĞ�Ăů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�K�^͕�ƐĞ�Įũſ�
ĐŽŵŽ� ŶŽƌƚĞ� ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ� ĂƋƵĞůůŽƐ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƚƵǀŝĞƌĂŶ� ŵĂǇŽƌ� ĐŽŶĞǆŝſŶ͘� WĂƌĂ� ĞůůŽ͕� ƐĞ� ĐŽŽƌĚŝŶſ� ůĂ�
ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ƚĂůůĞƌĞƐ�Ă�ĮŶĂůĞƐ�ĚĞů�ϮϬϭϵ�Ǉ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ƐĞŵĞƐƚƌĞ�ĚĞů�ϮϬϮϬ͕�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ĂŶĂůŝǌĂƌ� ůŽƐ�K�^�Ǉ�ƐƵƐ�ŵĞƚĂƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƐƵ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ� ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ� ůĂ�
ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽƐ� ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ� ĚĞů� �&�E�Z͘� �Ŷ� ůŽƐ� ƚĂůůĞƌĞƐ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ƚŽĚŽ� Ğů�
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�Ǉ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�Ǉ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƉĂƌĂ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ĂůĂĐĂŶĐĞ�
ŵĂǇŽƌ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂ�ŽďũĞƟǀŝĚĂĚ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ�ůŽƐ�K�^͘���ŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĮŶĂů�ƐĞ�ĞůŝŐŝĞƌŽŶ�ϯ�K�^�
de la dimensión económica, 1 de la ambiental y 1 de la social.
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�ů��&�E�Z�ŚĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝĚŽ�ĐŽŶ� ůĂ�ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�Ăů�ĂĐĐĞƐŽ�ĚĞŵŽĐƌĄƟĐŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ă�
todas las poblaciones en general en Costa Rica, desarrollando productos y servicios inclusivos al alcance de 
ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂ�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�WƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�&ŽŶĚŽƐ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ĐƵǇŽ�ĂĐĐĞƐŽ�ǀĂ�ĚĞƐĚĞ�
ůŽƐ�ϱ�ŵŝů�ĐŽůŽŶĞƐ�Ž�ϮϬ�ĚſůĂƌĞƐ͕�ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ŵŽŶĞĚĂ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ĞůĞŐŝĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ƐŽŶ�ƵŶ�ĞũĞŵƉůŽ�
ĚĞ�ĐſŵŽ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ŝŶĐůƵƐŝǀŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀƵĞůǀĞŶ�,ĞĐŚŽƐ�ƋƵĞ�ĚĂŶ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ůŽƐ�KďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�^ŽƐƚĞŶŝďůĞ͘��WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƐĞ�ŚĂĐĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ�ůĂƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ŵĄƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĐĂďĞ�ŵĞŶĐŝŽŶĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉůĞŽ�
para créditos, seguros de gastos médicos, de accidentes, agrícolas, de casas, de incendios comerciales, 
ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ�ŵƵĐŚŽƐ͖� ƐĞ�ĚŝƐĞŹĂŶ�ƉĞŶƐĂŶĚŽ�ĞŶ� ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƐƵ�
ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�Ž�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͘

�Ŷ�ĞƐƚĂ�ŵŝƐŵĂ�ůşŶĞĂ͕�ƐĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĞŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂŶ�ďƌŝŶĚĂƌ�ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�Ǉ�ĐƌĞĂƌ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�
ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ž�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƉƵĞĚĂŶ�ĐƌĞĐĞƌ�Ǉ�ĞŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ůƵĐŚĂƌ�ĐŽŶƚƌĂ�ůŽƐ�şŶĚŝĐĞƐ�
ĚĞ� ƉŽďƌĞǌĂ͘� �ƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ƚŽĚŽ� Ğů� �&�E�Z� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ƉůĂŶĞƐ� ĚĞ� ĞĚƵĐĂĐŝſŶ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�
ƉƌŽŵƵĞǀĞ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ƌĞƉĞƌĐƵƚĞ�
ƉŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ͘

En el CFBNCR se trabaja para promover un crecimiento de la economía nacional y las economías a escala, 
ĐŽŶ�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŝŶĐůƵƐŝǀŽ�Ǉ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽ�Ǉ�ĞŶĐĂĚĞŶĂŵŝĞŶƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŽƐ͘�
>Ă� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĚĞƐƟŶĂ� Ă� ĚŝǀĞƌƐĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ� ĞŶ� Ğů� ƉĂşƐ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ŝŶǇĞĐƚĂƌ� ĐĂƉŝƚĂů�
ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ǀĞŶĂ�ĚĞů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘�>ŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽƐ�Ă�ůĂƐ�ŵŝĐƌŽ͕�ƉĞƋƵĞŹĂƐ͕�
mediante y grandes empresas son un medio por medio del cual el CFBNCR invierte en el desarrollo de 
ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ƌĞƐŝůŝĞŶƚĞƐ͕�ĞŶ�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ͕�ĞŶ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ŝŶĐůƵƐŝǀĂ͘

El “ŵƷƐĐƵůŽ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͟� Ǉ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞ� ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌŝƋƵĞǌĂ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞ� Ğů� �&�E�Z� ƉĞƌŵŝƚĞ� ůĂ�
ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĂşƐ͘��ŝĐŚĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƐĞ�ǀƵĞůǀĞ�ƵŶ�ŵŽƚŽƌ�
ƉĂƌĂ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ĚĞ� /ŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ� WƷďůŝĐĂ͕� ĐŽŵŽ� ƉŽƌ� ĞũĞŵƉůŽ� ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ�ƉŽƌ��E�&ŽŶĚŽƐ͕�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂů�ƐĞ�ĂůďĞƌŐĂ�Ă�ůŽƐ�MƌŐĂŶŽƐ�ĚĞ��ĞƐĐŽŶĐĞŶƚƌĂĐŝſŶ�DĄǆŝŵĂ�;K�DͿ�Ǉ�
otras dependencias del Banco Central de Costa Rica, así como al Consejo Nacional de Supervisión del 
Sistema Financiero Nacional y su auditoría interna. Así como esta joya arquitectónica, innovadora y 
amigable con el ambiente, se pueden impulsar mayores desarrollos que respondan a las tendencias de 
construcción sostenible de primer nivel, bajo la modalidad de inmuebles sostenible y amigable con el 
ambiente.



DERECHOS HUMANOS
�Ŷ�Ğů��&�E�Z�ƐĞ�ŚĂ�ƚƌĂďĂũĂĚŽ�ďĂƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŝŐƵĂůĚĂĚ�Ǉ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�Ă�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ͕�ĂƐş�ůŽ�ĞƐƚĂďůĞ�Ğů��ſĚŝŐŽ�
ĚĞ� �ŽŶĚƵĐƚĂ͕� ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ� ĠƟĐŽƐ͗� ͞ZĞƐƉĞƚŽ� Ă� ůĂ� ĚŝŐŶŝĚĂĚ͕� ŝŐƵĂůĚĂĚ� Ǉ�
ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘͟ � �ƐŝŵŝƐŵŽ͕� ĚƵƌĂŶƚĞ� ϮϬϮϬ� ƐĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůſ� ƵŶ� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ�
͞&ŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ��ƟĐĂ͟�͕�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ͕�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�Ǉ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ƚĞŵĂƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ� ůĂ�ǀŝǀĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ůĂ�ĠƟĐĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů� Ǉ�ƉŽƌ� ůŽ� ƚĂŶƚŽ͕�Ğů�
respeto y la inclusión.

�Ŷ� ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ���� Ǉ� �ĂƐĂ� WƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂů͕� ƐĞ� ĞũĞĐƵƚſ� ƵŶĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂ� ĐŽŶ� Ğů� ƚĞŵĂ�
ĞƐƉĞĐşĮĐŽ� ĚĞ� >'d�/Y͕� ƋƵĞ� ƉƌŽŵƵĞǀĞ� ůĂ� ŝŶĐůƵƐŝſŶ� Ğ� ŝŐƵĂůĚĂĚ� ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ͕� ĚĞƐĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĚĞ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶͲĐƵůƚƵƌŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘��ŝĐŚĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ĂůĐĂŶĐĞ�ϮϬͲϮϮ͘��Ɛ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŝŶĚŝĐĂƌ�ƋƵĞ�Ğů��E�ƟĞŶĞ�Ă�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞů��&�E�Z�ƵŶ�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�
/ŶĐůƵƐŝſŶ�Ǉ�ZĞƐƉĞƚŽ͕�ŝŵƉĂƌƟĚŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ǀŝƌƚƵĂů�ĐŽůŽĐĂĚŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘��Ŷ�
ĞƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƐĞ�ĂďĂƌĐĂŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�^ĞǆƵĂů�Ğ�/ŶĐůƵƐŝſŶ�Ǉ�ZĞƐƉĞƚŽ͘

�Ŷ�Ğů�ϮϬϮϬ͕�Ğů� ƚĞŵĂ�ĚĞ� ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ĂďŽƌĚĂĚŽ�ƉŽƌ��E�^ŽĐŝĞĚĂĚ��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŽƐ�^͘�͕͘�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�Ž�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
�ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͘� WŽƌ� ƐƵ� ƉĂƌƚĞ͕� �E� &ŽŶĚŽƐ� ĂďŽƌĚĂ� Ğů� ƚĞŵĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĞƌĞĐŚŽƐ� ŚƵŵĂŶŽƐ� ĚĞƐĚĞ� ůĂ�
ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�ůŝďƌĞƐ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ͕�ŝŶĐůƵƐŝǀŽƐ�Ǉ�ƌĞƐƉĞƚƵŽƐŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ͕�ďƵƐĐĂŶĚŽ�ŽĨƌĞĐĞƌ�ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ�
oportunidad a todas las personas que forman parte de la empresa.
�Ŷ�ĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕��E�&ŽŶĚŽƐ�ƌĞĨŽƌǌſ�ĞƐƚĞ�ƚĞŵĂ�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĞ�ůĂ�
igualdad de género; adicionalmente, cuenta con 2 declaratorias que detallan el compromiso que 
ĐŽŵŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƟĞŶĞ�ĐŽŶ�Ğů�ƚĞŵĂ͗

1. Declaratoria en contra de la discriminación, acoso sexual y acoso laboral:

Conscientes de que todas las personas merecemos recibir un trato igualitario desde nuestra 
ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ͕�ůŝďƌĞ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ�ǇͬŽ�ǀŝŽůĞŶĐŝĂ͕�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ƌĞƐƉĞƚŽ�Ă�ůĂ�
ĚŝŐŶŝĚĂĚ�Ǉ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞƐ͕�ĞŶ��E�&ŽŶĚŽƐ�ŶŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞŵŽƐ�Ă�ƐĞƌ�ĐĞƌŽ�
ƚŽůĞƌĂŶƚĞƐ� ĐŽŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĐŝſŶ� ĐŽŵƉƌŽďĂĚĂ� ĚĞ� ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ͕� ŝŶƟŵŝĚĂĐŝſŶ͕�
ŚŽƐƟŐĂŵŝĞŶƚŽ�ƐĞǆƵĂů�Ǉ�ĂĐŽƐŽ�ůĂďŽƌĂů�ƋƵĞ�ǀŝŽůĞŶƚĞ�ĚĞ�ĂůŐƵŶĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�İƐŝĐĂ͕�
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ŵŽƌĂů�Ǉ�ŵĞŶƚĂů�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ĐůŝĞŶƚĞůĂ͕�ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ�ǇͬŽ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ�ĨŽƌŵĞ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ƉƌŽĐĞĚŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĂƉĞŐŽ�Ă�ůŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ůĞǇĞƐ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞƐ�Ǉ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�
para estas situaciones.  Edición 1

Ϯ͘��ĞĐůĂƌĂƚŽƌŝĂ�ĞŶ�ƉƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉůĞĂďŝůŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ�ĚĞƐĚĞ�
su diversidad

�E�&ŽŶĚŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ͕�ƉƌŽŵƵĞǀĞ�Ǉ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ůŝďƌĞ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�
Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĂƚƌĂĐĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƚĂŶƚŽ�Ă�ůŽ�ŝŶƚĞƌŶŽ�ĐŽŵŽ�ůŽ�ĞǆƚĞƌŶŽ͕�ƉƌŽƉŝĐŝĂŶĚŽ�ůĂ�ŝŐƵĂůĚĂĚ�
ĚĞ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�Ǉ�ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĂĮƌŵĂƟǀĂƐ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�
ƐĞĂ�ƉŽƐŝďůĞ͕�ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă� ůĂ� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ă�
todos los sectores de la población. Edición 1

�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ĞƐƚŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�Ǉ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�
ƐĞ�ĨŽŵĞŶƚĂŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚŝǀƵůŐĂĐŝſŶ͘

�Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��E�sĂůŽƌĞƐ�ƐĞ�ĂďŽƌĚſ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞ�
ŶĞŐŽĐŝŽƐ͕�ůĂ�ŵĞũŽƌ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƉƵĞƐƚŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�Ğů�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ�ƐĞ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂ�ƵŶŽ�ƉŽƌ�ƵŶŽ͕�
ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ƐƵ�ŶĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ͕�ĞĚĂĚ͕�ƌĂǌĂ͕�ĞƚŶŝĂ͕�ƌĞůŝŐŝſŶ͕�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͕�ƐĞǆŽ͕�ŽƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ�ƐĞǆƵĂů͕�
Ž�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ͕�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƐĞ�ĞǆƉůŝĐĂŶ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ͕�ƉŽƌ�ĞƐŽ�ƐŽŵŽƐ�ůŽƐ�ŵĞũŽƌĞƐ͘��

>Ă�ĐŽŶƐƚĂŶĐŝĂ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƉĞƌŵŝƚĞ�ůŽŐƌĂƌ�ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ƐƵ�ůĂďŽƌ͘ �
�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕� �E� sĂůŽƌĞƐ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ďƌŝŶĚĂƌ� ƚĂŶƚŽ� Ă� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ĐŽŵŽ� Ă� ůŽƐ� ŚŽŵďƌĞƐ� ůĂƐ� ŵŝƐŵĂƐ�
ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ͕�Ǉ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂƚŽ͕�ƐŝŶ�ĚĞũĂƌ�ĚĞ�ůĂĚŽ�ůĂƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ĞůůŽƐ͘
WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕��E�sŝƚĂů��ŵĂŶƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂ�ůĂ�ŶŽ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ��E�sŝƚĂů�KW��ůŽ�ĂƉůŝĐĂ�
en sus procesos de reclutamiento y selección, pues trabajan personas adultas mayores, personas con 
orientación sexual diferente, la mayoría de la población son mujeres y contamos con personal con 
ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĂƵĚŝƟǀĂ͘�EƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĂĚĞŵĄƐ�ƐĞ�ĂĚĂƉƚĂŶ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ͕�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ͘

WĂƌĂ�Ğů�ϮϬϮϭ�ƐĞ�ƟĞŶĞ�ƉƌŽǇĞĐƚĂĚŽ�ĨŽƌŵĂůŝǌĂƌ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ŶŽƌŵĂƟǀĂƐ�ĞŶ�ƵŶĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ĚĞ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�
ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ǀŝĞŶĞ�Ă�ƐŝƐƚĞŵĂŝǌĂƌ�ŵƵĐŚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚĞĐŚŽƐ�ƋƵĞ�Ğů��&�E�Z�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ŵĂƚĞƌŝĂ



UNA CULTURA DE RIESGO
ϭ͘��ĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ŵĂƌĐĂƌŽŶ��ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ͘�

�ů� ϮϬϮϬ� ĞƐƚƵǀŽ�ŵĂƌĐĂĚŽ� ƉŽƌ� ĂůƚŽƐ� ŐƌĂĚŽƐ� ĚĞ� ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ� ĞŶ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ĄŵďŝƚŽƐ͘� >ĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ� ĚĞ�
ƌĞƐƚƌŝĐĐŝſŶ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂƐ�ƉƌŽǀŽĐĂƌŽŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ƐŝŶ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ�ƌĞŇĞũĂŶ�ĞŶ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�
indicadores económicos, sociales y ambientales a nivel nacional e internacional. 
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^Ğ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ĚĞ�
ŽĮĐŝŶĂ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ŝŵƉůĞͲ
ŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĞƐƋƵĞŵĂ�ĚĞ�
ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ͕�ƉƌŽƚĞŐŝĞŶĚŽ�ůĂ�
ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂͲ
ĚŽƌĞƐ͘

�ŶƚĞ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƵƐŽ�ĚĞ�
ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ƐĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ǀĂƌŝŽƐ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�
ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ�ůŽƐ�
ĨƌĂƵĚĞƐ�Ǉ�ĞǀŝƚĂƌ�ĂŵĞŶĂǌĂƐ�
ĐŝďĞƌŶĠƟĐĂƐ͘�

^Ğ�ŚĂ�ĂƉůŝĐĂĚŽ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�
ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞů�ĞŶƚŽƌŶŽ�Ă�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ͕�
ŝŶĐůƵŝĚĂ�ůĂ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƌĞƟƌŽ�ĚĞů�&�>͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�
Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
ƐƵ�ĐĞƐĞ�ůĂďŽƌĂů�Ğů�ƌĞƟƌŽ�ĚĞ�
ůŽƐ�ĨŽŶĚŽƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƐ�
ƉŽƌ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĂ͘

�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ğ�
ŝŵƉůĞͲ

ŵĞŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞ�^�Z�^͘

�ĐŽŵͲ
ƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�
Ǉ�ĂƐĞƐŽƌĂͲ
ŵŝĞŶƚŽ�Ă�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

DĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�
ĨĂĐŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�
ƉĂŐŽ�ƉĂƌĂ�
ĞŶĨƌĞŶƚĂƌ�ůĂ�
ĚŝİĐŝů�
ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�
ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͘

�ũĞƌĐŝĐŝŽƐ�ĚĞ�
ƉƌƵĞďĂƐ�ĚĞ�
ĞƐƚƌĠƐ�ƉĂƌĂ�
ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�
ƐŽůŝĚĞǌ�ĞŶ�ůŽƐ�
ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�
ĚĞ�ƐŽůǀĞŶĐŝĂ�
Ǉ�ůŝƋƵŝĚĞǌ�ĚĞ�
ůĂ�ŽƌŐĂŶŝͲ
ǌĂĐŝſŶ͘

WůĂŶĞƐ�ĚĞ�
ĂǇƵĚĂ�
ĐƌĞĚŝƟĐŝĂ͕�ĂƐş�
ĐŽŵŽ�Ğů�
ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�
ĚĞ�ĠƐƚŽƐ͕�
ďĞŶĞĮĐŝĂŶĚŽ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůͲ
ŵĞŶƚĞ�Ă�
WĞƋƵĞŹĂ�
�ŵƉƌĞƐĂ͕�
DĞĚŝĂŶĂ�
�ŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�
DŝĐƌŽĞŵƉƌĞͲ
ƐĂ͘

�ĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�
ůĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�
ĚĞů��ĂŶĐŽ�
ƉĂƌĂ�
ĂũƵƐƚĂƌůĂƐ�Ă�
ůĂ�ŶƵĞǀĂ�
ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�
ůŽƐ�ĐŽƐƚĂƌƌŝͲ
ĐĞŶƐĞƐ�Ǉ�
ĐŽŶƚƌĂƌƌĞƐƚĂƌ�
ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�
ŶĞŐĂƟǀŽƐ͘

�ƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƵŶ�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�
ZŝĞƐŐŽ�
�ůŝŵĄƟĐŽ͕�
ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�
ůŽƐ�ƌŽůĞƐ�Ǉ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝͲ
ĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�
ƵŶĂ�
ĂĚĞĐƵĂĚĂ�
ŐĞƐƟſŶ͘�
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�ů��&�E�Z�ƌĞƐĂůƚĂ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞŐŝſŶ��ƉŽƌ�ƐƵ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘�>Ă�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ůŽƐ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů�Ǉ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚŝĞƌŽŶ�ƉŝĞ�Ă�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�^ĞŵŝŶĂƌŝŽ�KŶůŝŶĞ�
'ĞƐƟſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�ƵŶ��ŶƚŽƌŶŽ�ĚĞ��ƌŝƐŝƐ͗��ƵĞŶĂƐ�WƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�>ĂƟŶŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�ĚĞ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�;�>/��Ϳ͘

>Ă�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ��&�E�Z�ŚĂ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚŽ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ĚĞ� ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ĚĞ� ůĂ� ƌĞŐŝſŶ͕�ƐƵ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ŚĂ�
ƋƵĞĚĂĚŽ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ƵŶ� ĞƐƋƵĞŵĂ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ŝŶƚĞŐƌĂů͕� ĐŽŶ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĂůƚĂŵĞŶƚĞ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽ� Ǉ�
ƐŝĞŵƉƌĞ�Ă�ůĂ�ǀĂŶŐƵĂƌĚŝĂ�ĚĞ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�ǀĂůŽƌ�ĞŶ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ĂůĐĂŶǌĂƌ� ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘� ^ŽŵŽƐ�ƉŝŽŶĞƌŽƐ�ĞŶ� ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ŶƵĞǀĂƐ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ͕�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�Ǉ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ŵĠƚƌŝĐĂƐ͘��ǆŝƐƚĞ�ƵŶĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ĚĞ�
ůĂƐ� ŵĞũŽƌĞƐ� ƉƌĄĐƟĐĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ƋƵĞ� ŶŽƐ� ŝŐƵĂůĂ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ďĂŶĐŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞŐŝſŶ� Ă� ŶŝǀĞů�
internacional. 

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵŽ��ů��ĂŶĐŽ�WŽƉƵůĂƌ͕ �/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͕�ůĂ��ĂũĂ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�
ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽ� ^ŽĐŝĂů� Ǉ� Ğů� /ŶƐƟƚƵƚŽ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĚĞ� dƵƌŝƐŵŽ� ƐŽůŝĐŝƚĂƌŽŶ�ƵŶ� ĂĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ� ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ�
ĐƵĄůĞƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĠǆŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z͘�

WŽƌ� ƐƵ� ƉĂƌƚĞ͕� ůĂ� �ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� ůĂ� ZĞƉƷďůŝĐĂ� ĂŶĂůŝǌſ� Ğů� ŶŝǀĞů� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ϵϬ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͕�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂŶ�Ϯϭ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĐƌşƟĐŽƐ͘��ƐƚŽ�ƐĞ�ŚŝǌŽ�ĐŽŶ�
el propósito de determinar las oportunidades de mejora para la toma de decisiones, sobre el abordaje de 
ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ƉŽƌ��ŽǀŝĚ�ϭϵ͕�ĞŶ�ƉƌŽĐƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ĚĞ�ĞƐŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘�

DĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů� ŝŶĨŽƌŵĞ�EΣ��&K�Ͳ��Ͳ^'WͲϬϬϬϬϭͲϮϬϮϬ�^ĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĐƌşƟĐŽƐ�ĂŶƚĞ�ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ĞũĞ�ϭ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͕�ĚĞů�ϯ�ĚĞ�
ĂŐŽƐƚŽ�ĚĞ�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͕�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĨƵĞ�
ƌĞĨĞƌŝĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƟſ�ĂŐƌƵƉĂƌůŽƐ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĞŶ�ĐŝŶĐŽ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�Ž�ŶŝǀĞůĞƐ͗

�ůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ
�ŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ

InsipienteNIVEL
19 46 17 7 1

Básico Intermedio �ǀĂŶǌĂĚŽ MƉƟŵŽ
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�ů��&�E�Z�ƌĞƐĂůƚĂ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞŐŝſŶ��ƉŽƌ�ƐƵ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘�>Ă�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ůŽƐ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů�Ǉ�ĐŝďĞƌƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚŝĞƌŽŶ�ƉŝĞ�Ă�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�^ĞŵŝŶĂƌŝŽ�KŶůŝŶĞ�
'ĞƐƟſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�ƵŶ��ŶƚŽƌŶŽ�ĚĞ��ƌŝƐŝƐ͗��ƵĞŶĂƐ�WƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�>ĂƟŶŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�ĚĞ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�;�>/��Ϳ͘

>Ă�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ��&�E�Z�ŚĂ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚŽ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ĚĞ� ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ĚĞ� ůĂ� ƌĞŐŝſŶ͕�ƐƵ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ŚĂ�
ƋƵĞĚĂĚŽ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ƵŶ� ĞƐƋƵĞŵĂ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ŝŶƚĞŐƌĂů͕� ĐŽŶ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĂůƚĂŵĞŶƚĞ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽ� Ǉ�
ƐŝĞŵƉƌĞ�Ă�ůĂ�ǀĂŶŐƵĂƌĚŝĂ�ĚĞ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�ǀĂůŽƌ�ĞŶ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ĂůĐĂŶǌĂƌ� ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ� ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘� ^ŽŵŽƐ�ƉŝŽŶĞƌŽƐ�ĞŶ� ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ŶƵĞǀĂƐ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ͕�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�Ǉ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ŵĠƚƌŝĐĂƐ͘��ǆŝƐƚĞ�ƵŶĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ĚĞ�
ůĂƐ� ŵĞũŽƌĞƐ� ƉƌĄĐƟĐĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ƋƵĞ� ŶŽƐ� ŝŐƵĂůĂ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ďĂŶĐŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞŐŝſŶ� Ă� ŶŝǀĞů�
internacional. 

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵŽ��ů��ĂŶĐŽ�WŽƉƵůĂƌ͕ �/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͕�ůĂ��ĂũĂ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�
ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽ� ^ŽĐŝĂů� Ǉ� Ğů� /ŶƐƟƚƵƚŽ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�ĚĞ� dƵƌŝƐŵŽ� ƐŽůŝĐŝƚĂƌŽŶ�ƵŶ� ĂĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ� ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ�
ĐƵĄůĞƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĠǆŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z͘�

WŽƌ� ƐƵ� ƉĂƌƚĞ͕� ůĂ� �ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� ůĂ� ZĞƉƷďůŝĐĂ� ĂŶĂůŝǌſ� Ğů� ŶŝǀĞů� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ϵϬ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͕�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂŶ�Ϯϭ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĐƌşƟĐŽƐ͘��ƐƚŽ�ƐĞ�ŚŝǌŽ�ĐŽŶ�
el propósito de determinar las oportunidades de mejora para la toma de decisiones, sobre el abordaje de 
ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ƉŽƌ��ŽǀŝĚ�ϭϵ͕�ĞŶ�ƉƌŽĐƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ĚĞ�ĞƐŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘�

DĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů� ŝŶĨŽƌŵĞ�EΣ��&K�Ͳ��Ͳ^'WͲϬϬϬϬϭͲϮϬϮϬ�^ĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĐƌşƟĐŽƐ�ĂŶƚĞ�ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ĞũĞ�ϭ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͕�ĚĞů�ϯ�ĚĞ�
ĂŐŽƐƚŽ�ĚĞ�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͕�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĨƵĞ�
ƌĞĨĞƌŝĚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƟſ�ĂŐƌƵƉĂƌůŽƐ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĞŶ�ĐŝŶĐŽ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�Ž�ŶŝǀĞůĞƐ͗

2. Estrategia
Ϯ͘ϭ͘�DŽĚĞůŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ�ĂƉůŝĐĂĚŽ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z�

�ů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů� Ǉ� ĚĞ� ŐŽďŝĞƌŶŽ�
ƌŽďƵƐƚŽ�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĚĞůŝŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĂƉĞƟƚŽ�ƉŽƌ�ƌŝĞƐŐŽ͕�Ğů�ĐƵĂů�ůĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�
asociados al modelo de negocio. Se fundamenta en una serie de pilares, que están alineados con la 
estrategia y al modelo de negocio.
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sŝƐŝſŶ�ĂŶƟĐŝƉĂĚĂ

Independencia de
la función de riesgos

'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ
basado en mejores
ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ

Cultura de riesgos integrada
en toda la organización

dŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ŵĂŶƟĞŶĞ͕�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ƉƌŽƐƉĞĐƟǀŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐƵĂŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘

WƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂ�ƵŶĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ƐĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�
riesgo y las encargadas de su control. El CFBNCR cuenta con un sistema de 
control independiente para el registro, autoevaluación y seguimiento de las 
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶŝĚĂĚ͘

El CFBNCR busca ser el modelo de referencia en el desarrollo de 
ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�Ǉ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘

>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĞƐƚĄ�ŝŶŵĞƌƐĂ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĨƵĞƌƚĞ�Ǉ�
constante cultura de riesgos que considera todo el Conglomerado.

^ĂůƵĚ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů

^ĂůƵĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ

/ŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů��&�E�Z͘

�ŶĨŽƋƵĞ�ƉƌŽĂĐƟǀŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƌŝĞƐŐŽƐ͘

/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�
ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘

'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�
ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ͘

ZŽďƵƐƚĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�ĚĞ�ŐŽďŝĞƌŶŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ

�>/E��D/�EdK��^dZ�d�'/�K����>��'�^d/ME����Z/�^'K^

�h>dhZ�����Z/�^'K

APETITO POR EL RIESGO

DŽĚĞůŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�Ǉ��ŽŶƚƌŽů�ĚĞů�ZŝĞƐŐŽ
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Ϯ͘Ϯ͘��ƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ�Ǉ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƉĂƌĂ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ

>Ă�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞů��&�E�Z� ŝŶĐůƵǇĞ�ƵŶĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ� ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚĂ�͞�ƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�
ZŝĞƐŐŽƐ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ��E͕͟ �ůĂ�ĐƵĂů�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘���ŽŶƚĂƌ�
ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƐſůŝĚĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐůĂǀĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�Ăů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ��E�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�
adecuadamente ante las variaciones del entorno económico, las nuevas exigencias de los clientes y nuevos 
ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌŝŽƐ͘�WŽƌ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�ůĂ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŽƌŝĚĂĚĞƐ�
estratégicas del Conglomerado.

͞�ŽŶũƵŶƚŽ� ĚĞ� ŶŽƌŵĂƐ͕� ĂĐƟƚƵĚĞƐ� Ǉ� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽƐ� ĚĞ�
los colaboradores del BN para enfrentarse a los diferentes 
ƌŝĞƐŐŽƐ� ƉĂƌƟĐŝƉĂŶĚŽ� ĂĐƟǀĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� Ğů� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ͗�
/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕��ǀĂůƵĂĐŝſŶ͕�'ĞƐƟſŶ͕�Ǉ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘͟

�ĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů��&�E�Z

Vías de la cultura de riesgos

Tratamiento y 
comunicación de los 
riesgos hacia la alta 

adminstración.

Cultura de riesgos del 
conblomerado BNCR.
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�Ŷ� Ğů� ϮϬϮϬ� ƐĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ� ůŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ� ƋƵĞ� ƉŽĚƌşĂŶ�
ŝŵƉĂĐƚĂƌ� ĞŶ� ŵĂƚĞƌŝĂ� �^'͕� ĐŽŵŽ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞ� ůĂ�
ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐĂ� Ǉ� ƐƵ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� Ğů� ĂƉĞƟƚŽ�
ĚĞĮŶŝĚŽ� ƉĂƌĂ� ƌŝĞƐŐŽ� ŽƉĞƌĂƟǀŽ͕� Ğů� ĐƵĂů� ƟĞŶĞ� ƵŶ� ƉĞƌĮů�
ŵƵǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĚŽƌ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ŝŶŚĞƌĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�
valoración. Además, fue posible generar el “Mapa de 
�ĂůŽƌ͕͟ � Ğů� ĐƵĂů� ƉĞƌŵŝƟſ� ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ� ŐƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ� ůŽƐ�
riesgos confrontando el impacto con la probabilidad, en 
ƵŶ� ĞũĞ� ǀĞƌƟĐĂů� Ǉ� ŚŽƌŝǌŽŶƚĂů� ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͕� ĚĞ� ĞƐƚĂ�
ŵĂŶĞƌĂ�ƐĞ�ƉƌŽĐƵƌſ�ĂŐŝůŝǌĂƌ� ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�
aquellos riesgos que resultaran en un área de 
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐŝĂ͕�ƉĂƌĂ�ƉĞƌŵŝƟƌ�ŵĞũŽƌĂƌ�ƐƵ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ͘

El número dentro del cuadro indican la 
ĐĂŶƟĚĂĚ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ� ƵďŝĐĂĚŽƐ� ƐĞŐƷŶ� ůĂ�
ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ� ;ŝŵƉĂĐƚŽ� ƉŽƌ� ƉƌŽďĂďŝůŝĚĂĚͿ͘��
>Ă� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� Ă� ŶŝǀĞů�
ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂů�ĞŶ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞ�ůŽŐƌĂ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ� ϵϱ� ƉŽƐŝďůĞƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�Ă��^'�ĞŶ�ϯϳ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞů�
CFBNCR.

Componentes para la aplicación
de la cultura de riesgo

/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ

'ĞƐƟſŶ

Comunicación Evaluación
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Ϯ͘ϯ͘�ZŝĞƐŐŽƐ��^'�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ

>ĂƐ� ƷůƟŵĂƐ� ĐŝĨƌĂƐ� ĚĞů� �ĂŶĐŽ� �ĞŶƚƌĂů� ĚĞ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ� ���Z� ƌĞǀĞůĂŶ� ƋƵĞ� ůĂ�ŵĂǇŽƌ� ĐŽŶƚƌĂĐĐŝſŶ� ĚĞů� W/�� ƐĞ�
ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌſ� ĞŶ� Ğů� ƐĞŐƵŶĚŽ� ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ� ĚĞ� ϮϬϮϬ� ;Ͳϳ͕ϲй� ĞŶ� ƚĠƌŵŝŶŽƐ� ŝŶƚĞƌĂŶƵĂůĞƐͿ͘� �ů� ĂŹŽ� ĐĞƌƌſ� ĐŽŶ� ƵŶĂ�
ĐŽŶƚƌĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ϰ͘ϱй�ĚĞů�W/�͘

�Ŷ�ĐƵĂŶƚŽ�Ăů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ůĂďŽƌĂů͕�ƐĞŐƷŶ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ŶĐƵĞƐƚĂ��ŽŶƟŶƵĂ�ĚĞ��ŵƉůĞŽ�ĚĞů�/E��͕�ůĂ�ƚĂƐĂ�ĚĞ�
ĚĞƐĞŵƉůĞŽ� ĨƵĞ� ĚĞ� ϮϬй� Ăů� ĐŝĞƌƌĞ� ĚĞ� ĚŝĐŝĞŵďƌĞ� ĚĞ� ϮϬϮϬ͘� �ƐƚŽ� ĞƐ� ƵŶ� ƚŽƚĂů� ĚĞ� ϰϴϴ͘ϬϬϬ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
ĚĞƐĞŵƉůĞĂĚĂƐ͘�^ŝ�ďŝĞŶ�ĞƐ�ŵĞŶŽƌ�Ăů�Ϯϰ͕ϰй�ĂůĐĂŶǌĂĚŽ�ĞŶ�ũƵůŝŽ�ĚĞ�ϮϬϮϬ͕�ƐŝŐƵĞ�ƐŝĞŶĚŽ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�
ƌĞƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞĂĐƟǀĂĐŝſŶ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͘�

�Ŷ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�'ŽďŝĞƌŶŽ��ĞŶƚƌĂů͕�Ğů�ĚĠĮĐŝƚ�ĮƐĐĂů�Ǉ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŝĞƌƌĂŶ�Ğů�ϮϬϮϬ�ĞŶ�
ϴ͕ϯй� ;ΪϮ͕ϵ� ďŝůůŽŶĞƐͿ� Ǉ� ϲϵ͕ϳй� ĚĞů� W/�͕� ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͘� >Ž� ƋƵĞ� ƌĞǀĞůĂ� ƵŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ĚĞƚĞƌŝŽƌŽ� ĚĞ� ůĂƐ�
ĮŶĂŶǌĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�ĚĞ�ĂŹŽƐ�ƉƌĞǀŝŽƐ͘

�Ŷ� ůşŶĞĂ� ĐŽŶ�Ğů� ĂƉŽƌƚĞ� Ăů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĞĐŽŶſŵŝĐŽ� Ǉ�ƉĂƌĂ�ŵŝƟŐĂƌ�Ğů� ĐŚŽƋƵĞ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ�ƉŽƌ� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ůĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ� ďĞŶĞĮĐŝſ� Ă� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĐŽŶ� ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĞƐƉĞĐŝĂů͕� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂƐ� ƉƌſƌƌŽŐĂƐ� ĚĞ�
ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�Ǉ� ĐĂƉŝƚĂů�ĚƵƌĂŶƚĞ�ϯ͕�ϲ͕�ϭϮ�ŵĞƐĞƐ�Ž�ŚĂƐƚĂ�ŵĄƐ͘��ƉƌŽǆŝŵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ϭ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ϯ�ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĨƵĞƌŽŶ�
ďĞŶĞĮĐŝĂĚŽƐ͘� �Ğ� ŝŐƵĂů� ĨŽƌŵĂ͕� ŐƌĂĐŝĂƐ� Ă� ůĂ� ƐſůŝĚĂ� ƐĂůƵĚ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕� ƐĞ� ůŽŐƌſ� ŽďƚĞŶĞƌ� �ϭϮϴ͘ϱϬϬ�ŵŝůůŽŶĞƐ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĨĂĐŝůŝĚĂĚ�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ǉ�ƚĞŵƉŽƌĂů�ĚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�Ă�ŵĞĚŝĂŶŽ�ƉůĂǌŽ�ďƌŝŶĚĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů����Z�;K�WͿ͘�
�ŽŶ�ĞƐƚŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ͕�Ğů��ĂŶĐŽ�ƚƌĂƐůĂĚĂƌĄ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�Ă�ŵĄƐ�ĚĞ�ϭϮϴ͘ϯϬϬ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�
Ă�ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ;ϱϬй�Ă�ŵŝĐƌŽ�Ǉ�ƉĞƋƵĞŹĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ϱϬй�Ă�ŵĞĚŝĂŶĂ�Ǉ�ŐƌĂŶ�ĞŵƉƌĞƐĂͿ͕� ƌĞĂĚĞĐƵĂŶĚŽ� ůĂ� ƚĂƐĂ�
ĐŽďƌĂĚĂ�Ă�ĞƐƚŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŶ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŚĂƐƚĂ�Ϯ͕ϴ�ƉƵŶƚŽƐ�ƉŽƌĐĞŶƚƵĂůĞƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ϰ�ĂŹŽƐ͘

Nuestros estudios indican que cada punto porcentual menos en crecimiento del crédito a nivel nacional se 
ĂƐŽĐŝĂ�ĐŽŶ�ŚĂƐƚĂ�Ϭ͕ϯϲ�ƉƵŶƚŽƐ�ƉŽƌĐĞŶƚƵĂůĞƐ�ŵĞŶŽƐ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘��Ğ�
ŵĂŶĞƌĂ�ƋƵĞ͕�ůŝŵŝƚĂƌ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ĐƌĞĐĞƌ�;ǀşĂ�ĐĂƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐͿ͕�ƚĞŶĚƌĄ�ƵŶ�ĞĨĞĐƚŽ�ŶĞŐĂƟǀŽ�ĞŶ�
ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ƉĂƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ůĂ�ƚĂŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ƌĞĂĐƟǀĂĐŝſŶ͕�ůŽ�ƋƵĞ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�
ĚŝƌĞĐƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŽ�ĞŶ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ƌĞĐĂƵĚĂĐŝſŶ�ĮƐĐĂů͘��ƐƚŽ�ĞƐ�ĐƌşƟĐŽ͕�ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�Ğů�
ĂŐƌĂǀĂŶƚĞ� ĚĞů� ŝŵƉĂĐƚŽ� ĚĞů� ĐŚŽƋƵĞ� ƉŽƌ� ůĂ� ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ŶŝǀĞů� ĚĞ� ĚĞƐĞŵƉůĞŽ� ;ϮϬй� ĞŶ�
ĚŝĐŝĞŵďƌĞ� ƐĞŐƷŶ� Ğů� /E��Ϳ͕� ƉŽĚƌşĂ� ƚĞŶĞƌ� ƵŶ� ŝŵƉĂĐƚŽ� ĚƌĂŵĄƟĐŽ� ĞŶ� ĨĂŵŝůŝĂƐ� ƋƵĞ� ŚĂŶ� ƐƵĨƌŝĚŽ� ƉĠƌĚŝĚĂƐ�
parciales o totales en sus ingresos.
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�ŽŵŽ�ƐĞ�ŵĞŶĐŝŽŶſ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕�Ğů� ŝŵƉĂĐƚŽ�ƚŽŵĂ�ĂĚĞŵĄƐ�ƵŶ�ŵĂƟǌ�ƐŽĐŝĂů� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͕�ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ� ůĂ�
ďĂŶĐĂ�ĚĞů��ƐƚĂĚŽ�Ǉ�Ğů��&�E�Z�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ŚŝƐƚſƌŝĐĂŵĞŶƚĞ�ŚĂ�ĚĞƐĞŵƉĞŹĂĚŽ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
ĞŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĂƐ�Ǉ�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ͕�ĚĞ�ŽƚƌĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ŶŽ�ŚĂďƌşĂŶ�ƉŽĚŝĚŽ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ůŽƐ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ͘��Ğ�
manera que la medida no solo limitaría la capacidad de crecimiento agregado, sino que el efecto lo 
ƐĞŶƟƌşĂŶ�ĐŽŶ�ŵĄƐ�ĨƵĞƌǌĂ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĐƵǇĂ�ƷŶŝĐĂ�ŽƉĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ğů�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞƐ�ůĂ�ďĂŶĐĂ�ĞƐƚĂƚĂů͘

KƚƌŽ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ƉŽƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�ĞƐ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚŝƐŵŝŶƵŝĚĂ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƟĞŶĞ�
ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘�>Ă�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂŐĞŶƚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�ĞƐ�ƵŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�
ĚĞů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͘�hŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĞŶ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽ�ƐĞ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂ�ĞƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�
ƋƵĞ� ůĂ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƟĞŶĞ� ƐŽďƌĞ� ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ� ĐƌĠĚŝƚŽ͘� �ƐƚƵĚŝŽƐ� ŝŶƚĞƌŶŽƐ�ŚĂŶ�ŚĂůůĂĚŽ� ƌĞůĂĐŝſŶ�ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�1ŶĚŝĐĞ�ĚĞ��ŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞ��ŽŶƐƵŵŝĚŽƌ�;ƋƵĞ�ĞůĂďŽƌĂ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�ĚĞ��ƐƚĂĚşƐƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ�h�ZͿ�Ǉ�
el crecimiento de las carteras de crédito del Banco Nacional. Si el público conoce que la capacidad de 
ŽƚŽƌŐĂƌ� ĐƌĠĚŝƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ďĂŶĐŽƐ� ŵĄƐ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ĚĞů� ƉĂşƐ� ĞƐƚĄ� ĂĐŽƚĂĚĂ͕� ƐƵƐ� ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ� ƐŽďƌĞ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ƐĞƌĄŶ�ŵĞŶŽƐ�ŽƉƟŵŝƐƚĂƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ĐŽŶůůĞǀĂƌşĂ�Ă�ŵĞŶŽƐ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�Ǉ͕ �Ă�ůĂ�ůĂƌŐĂ͕�Ă�ĞŵƉƌĞŶĚĞƌ�ŵĞŶŽƐ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� ǇͬŽ� Ă�ŵĞŶŽƌĞƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵŵŽ͘� dŽĚŽ� ůŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ� ĚŝƐŵŝŶƵŝƌşĂ� Ğů� ƌŝƚŵŽ� ĚĞ� ůĂ�
recuperación económica tras la pandemia.

Un impacto a las personas y empresas afectadas por la emergencia sanitaria que tendría la disminución de 
ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐĂƉŝƚĂůŝǌĂƌ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚŝƐŵŝŶƵŝĚĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�ƉĂƌĂ�ƐŽƉŽƌƚĂƌ�ŽƚŽƌŐĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�
ĚĞ�ƉƌſƌƌŽŐĂƐ�Ǉ�ƌĞĂĚĞĐƵĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ͘��Ŷ�ƵŶ�ďĂŶĐŽ�Ğů�ĐĂƉŝƚĂů�ĚĞďĞ�
ƐĞƌ�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�Ǉ�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ͕�ĐŽŶ�ůŽ�ĐƵĂů�ůĂ�
ĞŶƟĚĂĚ� ĐŽŶƚĂƌşĂ� ŶŽ� ƐſůŽ� ĐŽŶ� ŵĞŶŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ƉĂƌĂ� ĐŽůŽĐĂƌ� ĐƌĠĚŝƚŽ͕� ƐŝŶŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƐĞ� ŐĞŶĞƌĂƌşĂ� ƵŶĂ�
ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĞŶ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĂ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞů�ďĂŶĐŽ�ƉĂƌĂ�ĂĨƌŽŶƚĂƌ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ�
Ğ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ�ĂŶƚĞ�^h'�&͘ ��ƐƚŽ�ƉƵĞĚĞ�ƌĞĚƵĐŝƌ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŽƚŽƌŐĂƌ�
prórrogas y readecuaciones.

2.4. Abordaje dado a los riesgos ASG

El Banco Nacional recientemente aprobó el Sistema de Administración de Riesgos Ambiental y Social 
;^�Z�^Ϳ͕�Ğů�ĐƵĂů�ƟĞŶĞ�ƉŽƌ�ŽďũĞƟǀŽ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌ�Ă�ůĂ�/ŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞ�
ĐŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ŽƚŽƌŐĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ŵĞĚŝƌ�ůĂ�ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�Ğů�
cliente en materia ambiental, determinando el impacto sobre en la operación normal de la empresa y la 
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ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŇƵũŽƐ�ĚĞ�ĞĨĞĐƟǀŽ͘��ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�Ğů�^�Z�^�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ĞŶ�ĞƚĂƉĂ�ĚĞ�WŝůŽƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�
ĂůŝŶĞĂƌůŽ�Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞůŝŵŝŶĂŶĚŽ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ďƌĞĐŚĂ�ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĂ͘

A mediados del 2020, se elaboró una metodología para establecer los lineamientos para medir, evaluar, 
ŵŽŶŝƚŽƌĞĂƌ͕ �ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�Ǉ�ŵŝƟŐĂƌ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŝŶƚĞŐƌĂů�Ǉ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ůĂ�ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞů�ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�
ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�ĂĨĞĐƚĂƌ�Ăů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͕�ĐŽŶ�ƌĞůĂĐŝſŶ�Ă�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�MƌŐĂŶŽƐ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�
ƉŽĚĞƌ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ůĂ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�'ŽďĞƌŶĂŶǌĂ�ĚĞ�ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�
para el CFBNCR.

>ŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŽƐ�ĞƐƚĄŶ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂŶ�ĞŶ�
ůŽŐƌĂƌ� ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ� ƌĞĚƵĐŝĞŶĚŽ�Ğů� ŝŵƉĂĐƚŽ� ĂŵďŝĞŶƚĂů͕� ĐŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� ĐŽŵŽ�
�ĂŶĚĞƌĂ��ǌƵů͕��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/ŶǀĞŶƚĂƌŝŽ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂů�WůƵƐ͕�WƌŽŐƌĂŵĂ�^ĞůůŽ�ĚĞ�ůĂ��ĂůŝĚĂĚ�^ĂŶŝƚĂƌŝĂ�ĚĞů��z��
Ǉ�ĂůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�Ǉ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/^K�ϵϬϬϭ͗ϮϬϭϱ͘�

Ϯ͘ϱ͘�ZŝĞƐŐŽƐ�ĚĞƌŝďĂĚŽƐ�ĚĞů�ĐĂŵďŝŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ�ƚƌĂďĂũſ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƵŶ�ŵĂƌĐŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽ��ůŝŵĂƟĐŽ͕�ĐƵǇŽ�
ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĞƐ�ƉƌŽǀĞĞƌ�ůŽƐ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ƋƵĞ�ŐƵşĂŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ�ĞŶ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�
ůĂƐ� ŵĞũŽƌĞƐ� ƉƌĄĐƟĐĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ƵŶĂ� ĂĚĞĐƵĂĚĂ� ƚŽŵĂ� ĚĞ� ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ� Ǉ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ͘��ƐƚĞ�ŵĂƌĐŽ�ŝŶĐůƵǇĞ�ůŽƐ�ƌŽůĞƐ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ͕�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�
ĂůƚĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕�ŚĂƐƚĂ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĐŽƌƌĞĐƚŽ�ĂďŽƌĚĂũĞ͘�

�Ğ�ŝŐƵĂů�ĨŽƌŵĂ͕�ƐĞ�ŝŶŝĐŝſ�ĐŽŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ͕�ƚĂŶƚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ŽƉĞƌĂƟǀŽ͕�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�
crédito e inversiones en busqueda de implementar alguna metodología que permita medir el impacto del 
ƌŝĞƐŐŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z͘

2.6. Riesgo reputacional

�ů��&�E�Z�ĂƉůŝĐĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�ĚĞů�ZŝĞƐŐŽ�ZĞƉƵƚĂĐŝŽŶĂů͕�ĐŽŵŽ�ůĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
detección y comunicación oportuna de eventuales exposiciones al Riesgo Reputacional, así como las 
ĚĞƐǀŝĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ͖�ĞƐƚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂ�ůĂ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ŽƉŽƌƚƵŶĂ�ĚĞ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ͘�
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>ĂƐ� ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ� ĞǀĂůƷĂŶ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞů� �&�E�Z� ƋƵĞ� ŝŵƉĂĐƚĂ� Ğů� ZŝĞƐŐŽ� ZĞƉƵƚĂĐŝŽŶĂů͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂ�
ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ͘�WĂƌĂ�ĞůůŽ͕�ƐĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂŶ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�Ž�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ZĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ůŽƐ�
ĐƵĂůĞƐ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶ�ůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞů�ĞƐƋƵĞŵĂ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�ƉŽƌ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ͘�^Ğ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ŵŽĚĞůŽ�
ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĐƵĂŶƟƚĂƟǀĂƐ�Ǉ�ĐƵĂůŝƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĂŶƚĞ�ƵŶĂ�ĞǀĞŶƚƵĂů�ĂĨĞĐƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ŝŵĂŐĞŶ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘� �ƐƚŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� ƐŽŶ� ŝŶƐƵŵŽƐ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͕�ƉƌĞǀĞŶŝƌ͕ �ŵŝƟŐĂƌ�Ž�ĞůŝŵŝŶĂƌ�Ğů�
ŝŵƉĂĐƚŽ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ƌĞƉƵƚĂĐŝŽŶĂů�ĞŶ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞů��&�E�Z͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�
ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ� ĐƌşƟĐĂƐ� ƋƵĞ� ƉƵĞĚĂŶ� ĂĨĞĐƚĂƌ� ůĂ� ŝŵĂŐĞŶ� ĚĞů� �&�E�Z͕� ƐĞ� ƉƌŽĐĞĚĞ� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� Ğů� WůĂŶ� ĚĞ�
Administración de la Comunicación en Crisis

3. Cultura de Riesgo, una visión en BN Corredora de Seguros

�E� �ŽƌƌĞĚŽƌĂ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ� ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ƵŶ� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� ĐƵůƚƵƌŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ� Ğů� ĐƵĂů� ĞƐ� ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘��ŶƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ĚŝƐĞŹĂ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ĐƵůƚƵƌŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�
de riesgos y control interno, por medio de la Unidad de Riesgos y Control Interno y en conjunto con la 
�ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͘��ƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ŝŶĐůƵǇĞ�ƵŶĂ�ĞŶĐƵĞƐƚĂ�ĚĞ��ƵůƚƵƌĂ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂ�ĞǀĂůƵĂƌ�
el conocimiento de los colaboradores acerca la cultura de riesgos y mediante la misma se busca conocer la 
ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ͕�ĐŽŶ�ďĂƐĞ�ĞŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ͗�/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕��ǀĂůƵĂĐŝſŶ͕�'ĞƐƟſŶ�
y Comunicación.



139

�ƵĂĚƌŽ�ĐŽŵƉĂƌĂƟǀŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ϮϬϮϬ͖�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƵŶ�ĂǀĂŶĐĞ�ĚĞ�ϳй�ĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ�
con el 2019.

�Ŷ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĐƵĂĚƌŽ�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂŶ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ŵĂƉĞŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ƉŽƌ��E�
�ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͘��Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƌĞƐĂůƚĂƌ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ͕�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�
ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ǉ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů͘

Variaciones de resultados por año
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4. Cultura de Riesgo, una visión en �E�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ

�E�^ŽĐŝĞĚĂĚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂ�ĚĞ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ� /ŶǀĞƌƐŝſŶ�^͘�͘�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ� ŝŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�
ƌŝĞƐŐŽƐ� ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂĚŽ͕� ĐŽŶ� ƵŶ� ĞŶĨŽƋƵĞ� ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂů� Ă� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ͖� ĚŽŶĚĞ� ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ�
ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͕� ĚŝƐĞŹŽ� ĚĞ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ͕� ĚĞĮŶŝĐŝſŶ� ĚĞ� ůşŵŝƚĞƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ƵŶ� ĞƐƋƵĞŵĂ� ĚĞ� ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ� Ǉ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ƐŽŶ�ƵŶ�ƉŝůĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ͘



ZĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐŽƐ�Ǉ�ĚĞ�
ƌĞĐŝĐůĂũĞ�ŐĞƐƟŽŶĂĚŽƐ�ĚĞ�
ŵĂŶĞƌĂ�ŝŶĂĚĞĐƵĂĚĂ͕�ŐĞƐƟſŶ�
ŝŶĂĚĞĐƵĂĚĂ�ĚĞů�W'�/͘
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�ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�Ǉ�ƉŽĚƌşĂŶ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂƌƐĞ�ĞƐƚĄŶ͗

5. Cultura de Riesgo, una visión en BN Valores

�Ŷ��E�sĂůŽƌĞƐ�ƐĞ�ƚƌĂďĂũſ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĞŶ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ��^'�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ƐƵ�ŐĞƐƟſŶ͕�
ĞŶƚƌĞ�ĞůůŽƐ�ƐĞ�ĚĞƐƚĂĐĂ͗

a. Económicos
• El ciclo económico interno y externo impacta la generación de ingresos debido a los movimientos que 
ŝŵƉůŝĐĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ƚĂƐĂƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĂ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ďƵƌƐĄƟůĞƐ͘

ͻ�>ĂƐ�ǀĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌĞĐŝŽƐ͕�Ǉ�ůĂ�ŝŶŇĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ĂĨĞĐƚĂŶ�Ğů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĂƐĂƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�
Ǉ�ĚĞ�ĂŚş�ůĂ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘

ͻ�>ŽƐ� ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ƉŽƌ�ĐĂŵďŝŽ�Ǉ�ĂƌďŝƚƌĂũĞ�ĚĞ�ĚŝǀŝƐĂƐ�ĂƵŵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂƵŵĞŶƚĂ� ůĂ�ǀŽůĂƟůŝĚĂĚ�ĚĞů�ƟƉŽ�ĚĞ�
ĐĂŵďŝŽ͕�ƉŽƌ� ůŽ�ƋƵĞ� ůŽƐ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞů�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ�ĂĨĞĐƚĂŶ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ� ůŽƐ� ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ĚĞů�
WƵĞƐƚŽ�ĚĞ��ŽůƐĂ͘

AMBIENTALECONÓMICO

/ŶĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĮƐĐĂůĞƐ͕�
ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ŐĞƐƟſŶ�
ŝŶĂĚĞĐƵĂĚĂ�ĚĞ�ƉſůŝǌĂƐ�ĚĞ�
ůŽƐ�ŝŶŵƵĞďůĞƐ͘

^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ğ�ŚŝŐŝĞŶĞ�ůĂďŽƌĂů�
ŐĞƐƟŽŶĂĚĂ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�
ŝŶĂĚĞĐƵĂĚĂ͕�ĂĨĞĐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ŚƵŵĂŶŽ͕�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂƐ�
ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ͕�/ŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ĚĞ�
^ĂůƵĚ�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�;sŝƌƵƐ͕�
ƉĂŶĚĞŵŝĂƐ͕�ďƌŽƚĞƐͿ͕�
ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�
ĚĞĮĐŝĞŶƚĞ͕�ĞƐƋƵĞŵĂƐ�
ĂůƚĞƌŶĂƟǀŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘

SOCIAL
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b. Sociales
ͻ��ĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĚĞŵŽŐƌĂİĂ͕�Ğů�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ŶŝǀĞůĞƐ�
ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ͕�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�Ă�ůĂ�ŵŽǀŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͘

ͻ� �ĞƐĂİŽƐ� ĞŶ� ŵĂƚĞƌŝĂ� ĚĞ� ůĂ� ƐĂůƵĚ� Ǉ� ĞĐŽŶŽŵşĂ� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌŽƉĂŐĂĐŝſŶ� ĚĞů� ŶƵĞǀŽ� ĐŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�
^�Z^Ͳ�ŽsͲϮ͕�ƋƵĞ�ŽďůŝŐĂ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĂũƵƐƚĞƐ�Ă�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ͕�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͘

c. Ambientales
ͻ��ĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ăů�ĐĂŵďŝŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂƐ� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ƌĞƐƉŽŶͲ�
ƐĂďůĞ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐĂůĞŶƚĂŵŝĞŶƚŽ�ŐůŽďĂů͘

ͻ�/ŶǀĞŶƚĂƌŝĂƌ�ůĂƐ�ĨƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞǀĞŶƚŽ�ŝŶǀĞƌŶĂĚĞƌŽ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŚƵĞůůĂ�ĚĞ�ĐĂƌďŽŶŽ�ĚĞ�
un año a otro.

6. Cultura de Riesgo, una visión en BN Vital

>ŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ƋƵĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�ĞŶ�ƐƵ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘

>ŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ϮϬϮϬ�ƐŽŶ͗

ͻ�EƵĞǀĂƐ�ĐĂƵƐĂůĞƐ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�&ŽŶĚŽ�ĚĞ��ĂƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�>ĂďŽƌĂů�Ǉ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƌĞƟƌŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ZĠŐŝ-
ŵĞŶ�KďůŝŐĂƚŽƌŝŽ�ĚĞ�WĞŶƐŝŽŶĞƐ͘

ͻ��ĨĞĐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ŵƵŶĚŝĂů�ƉŽƌ�ůĂ�WĂŶĚĞŵŝĂ͘

ZŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ

ZŝĞƐŐŽ�ŽƉĞƌĂƟǀŽ

ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ

ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ
ŶŽƌŵĂƟǀŽ

ZŝĞƐŐŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ

ZŝĞƐŐŽ�ĚŝŐŝƚĂů�Ž
ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ

ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͗
ͻ�ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ƚĂƐĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ
ͻ�ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ
ͻ�ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽ



/ŶĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
ŵĂƌŬĞƟŶŐ

�ĂƐŽƐ�ĚĞ�
ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ

sŝŽůĂĐŝŽŶĞƐ�Ă�ůĂ�
ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚ�ĚĞů�

ĐŝĞŶƚĞ

�ĞƌĞĐŚŽƐ�
ƉƵĞďůŽƐ�
ŝŶĚşŐĞŶĂƐ

WƌĄĐƟĐĂƐ�
ŵŽŶŽƉŽůşƐƟĐĂƐ

�ĂƐŽƐ�ĚĞ�
ĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ

/ŶĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�
ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů

�ŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�
ĚĞƐůĞĂů
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ͻ��ůƚĂƐ�ƚĂƐĂƐ�ĚĞ�ĚĞƐĞŵƉůĞŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĐĂƵƐĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��Ks/�͘
ͻ�EĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŵŝƟŐĂƌ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĐĂƌŐĂƐ�ĚĞ�ĚĞƵĚĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ�Ǉ�ůŽƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ�

ƵŶ�ĂũƵƐƚĞ�ĮƐĐĂů͘

ϳ͘�WƌŽĐĞƐŽƐ�ũƵĚŝĐŝĂůĞƐ�ĚĞů��&�E�Z

�ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ĞŶ�ƌĞǀŝƐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�:ƵƌşĚŝĐĂ͘��Ɛ�
importante señalar que este conteo correponde a los procesos surgidos en el Conglomerado Financiero 
Banco Nacional de Costa Rica. Los casos corresponden todos al Banco Nacional de Costa Rica, ya que 
ŶŝŶŐƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƐĞ�ŚĂ�ƐƵƐĐŝƚĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�^�͘
 

36

5

1

4

0

0 0

0



TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN
ϭ͘�WŽƌƚĂů�ĚĞ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ��&�E�Z

En el 2020 se ejecutó la primera autoevaluación de Transparencia a nivel de Conglomerado, así como la 
ƌĞŶŽǀĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƐŝƟŽ� ǁĞď͘� �ů� ĞƐƚƵĚŝŽ� ƚƵǀŽ� ĐŽŵŽ� ĂůĐĂŶĐĞ� Ğů� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌŝŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĂůĐĂŶǌĂƌŽŶ�ƐƵ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ƌĞƉŽƌƚĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ϮϬϭϵ͘�^Ƶ�ŽďũĞƟǀŽ�ƐĞ�
ĐĞŶƚƌſ� ĞŶ� ǀĞƌŝĮĐĂƌ� Ğů� ĞƐƚĂĚŽ� ĚĞ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ� ƌĞŐƵůĂƚŽƌŝŽƐ� ĂƉůŝĐĂďůĞƐ� Ă�
transparencia y divulgación de la información, tomando como base los resultados del informe 
͞���EͲ'�EͲϬϬϭͲϮϬϭϵ��ŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ĚĞ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ��E͕͟ �ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ŶƵĞǀĂ�
aplicable. 

^Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂƌŽŶ�ŶƵĞǀĂƐ�ƌĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ͗�

�ƐƚĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ŽďƟĞŶĞŶ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ĂƉůŝĐĂďůĞƐ�Ă�ůĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͘
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ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�
^�&/�Ǉ�^'sͲ�ͲϭϳϬ�

�ŝƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�
ĚĞ�ůĂƐ�^ŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�
&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ͕�

ĂƉůŝĐĂďůĞƐ�Ă��E�&ŽŶĚŽƐ͘

>ĞǇ�ϵϯϵϴ�WĂƌĂ�
ƉĞƌĨĞĐĐŝŽŶĂƌ�ůĂ�ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�
ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ͕�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ăů�

�&�E�Z͘

^h'�&�ϯϬͲϭϴ�
ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�

/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�
;Z/&Ϳ͕�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ăů�

�&�E�Z

ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�
ĚĞ��ĐƟǀŽƐ�;Z'�Ϳ͕�

ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ă��E�sŝƚĂů͘
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ϭ͘ϭ͘�WƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ��&�E�Z

>ĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ƌĞŇĞũĂŶ�ŵĞũŽƌĂ�ƉŽƌĐĞŶƚƵĂů�ĞŶ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ

EŽƌŵĂ�ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�
ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�

ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĞŶ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�

�&�E�Z͗�/'/�;Ϯϲ�ZĞƋ͘Ϳ

EŽƌŵĂ�ĐŽŶ�ŵĞŶŽƌ�
ĐĂŶƟĚĂĚ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ĞŶ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�

�&�E�Z͗��ŝƌĞĐƚƌŝǌ�ϳϰͲDW�
;ϭϱ�ZĞƋ͘Ϳ

�ŶƟĚĂĚ�ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�
ƌĞƉƵŶƚĞ�ĞŶ�

ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�
ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ͗

�E�sĂůŽƌĞƐ

�ŶƟĚĂĚ�ƋƵĞ�ĚŝƐŵŝŶƵǇſ�
Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�
ĂůŐƵŶĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ͗
�E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�

^ĞŐƵƌŽƐ�

�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϭϵ͗�ϳϭй
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͗�ϲϵй͘
��ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ŵĂǇŽƌ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�
ƚŽƚĂů�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶĂ�ĚĞƐŵĞũŽƌĂ�Ϯ�Ɖ͘Ɖ͘

�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϭϵ͗ϯй�
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͗ϱϮй͘
��ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ŵĞŶŽƌ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�
ƚŽƚĂů�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ϰϵ�Ɖ͘Ɖ͘

�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϭϵ͗�ϱϮй
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͗�ϴϬй
�ƵŵĞŶƚĂŶĚŽ�ĞŶ�Ϯϴ�Ɖ͘Ɖ͘

�ŝƌĞĐƚƌŝǌ�ϭϬϮ�DW͗�
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϭϵ͗ϲϱй
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͗ϲϭй
/'/͗�
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϭϵ͗ϲϵй�
�ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͗ϲϱй
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1.2. Conclusiones generales

ZĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͗

ͻ��ů��&�E�Z�ƉƌĞƐĞŶƚſ�ƵŶ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ϭϰ�Ɖ͘Ɖ͕͘�ĞŶ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�
Ă�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĚĞ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�ŝŶŇƵǇſ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƌĞƉƵŶƚĞ͕�ĨƵĞ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�
ĚĞ�ĐĂĚĂ��ŶƟĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĂƐ�ĚĞƚĂůůĂĚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ĂƵƚŽĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϭϵ͘

ͻ�>Ă��ŶƟĚĂĚ�ƋƵĞ�ŽďƚƵǀŽ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĨƵĞ��E�sĂůŽƌĞƐ͕�Ăů�ƚĞŶĞƌ�ŵĂǇŽƌ�ĚĞ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ĞƐƚĂĚŽ�
ĐŽŶĨŽƌŵĞ�;ϴϬйͿ͘

ͻ��ů��E�Z͕�ƌĞĂůŝǌſ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞŶŽǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�Ǉ�ƐƵ�ƐŝƟŽ�ĚĞ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ŚĂŶ�
ŝŶĐŝĚŝĚŽ�ĞŶ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ͕�ƉĂƐĂŶĚŽ�ĚĞ�ƵŶ�ϲϯй�Ăů�ϳϴй͕�ĚĞů�ϮϬϭϵ�Ăů�ϮϬϮϬ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͘�
WĞƌƐŝƐƚĞŶ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ǉ�ůĂ�ĚŝİĐŝů�ƵďŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƟŽ�ǁĞď�ĚĞ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕�
así como la mejora de la coordinación y comunicación con las Sociedades Anónimas.

ͻ��E�sŝƚĂů�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌĂ�ƉŽƌ�ĐƵĂŶƚŽ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϭϵ�ƐƵ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĨƵĞ�ĚĞů�ϱϲй�;ϮϬϭϵͿ�Ǉ�ƵŶ�ϲϴй�;ϮϬϮϬͿ͕�
ĂƵŶĂĚŽ�Ă�ĞƐƚŽ͕�ƐĞ�ĚĞĮŶĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ƉĂƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ� ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ă�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͘�

ͻ��E�&ŽŶĚŽƐ�ƟĞŶĞ�ĞŶ�ŵĂƌĐŚĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŶƵĞǀĂ�ǁĞď�͞ZĞŶŽǀĂĐŝſŶ�WĄŐŝŶĂ�tĞď��E�&ŽŶĚŽƐ͕͟ �ůĂ�ĐƵĂů�
ĐŽŶƚĞŵƉůĂƌĄ�Ğů�ƐŝƟŽ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽ�Ă�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ƐŽůǀĞŶƚĂƌ�ůĂƐ�ďƌĞĐŚĂƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂƐ͘��Ŷ�
ĞƐƚĞ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ϭϬ�Ɖ͘Ɖ͘�ƐƵ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�Ăů�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ϲϳй͘

ͻ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ŵĞũŽƌſ�ƐƵ�ŶŽƚĂ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�1ŶĚŝĐĞ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�/ŶƐƟ-
ƚƵĐŝŽŶĂů͘�WĂƌĂ�Ğů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ƉĂƐĂ�ĚĞ�ƵŶ�ϱϵй�Ă�ƵŶ�ϳϬй�ĞŶ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ

ZĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ��ŶƟĚĂĚ͕�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ��&�E�Z�ϮϬϮϬ



/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ
ĐŽŶƚĂďůĞ͘

/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ
ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚĂů͘

/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ
ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�

ĐŽŵƉƌĂƐ͘

/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ
ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů͘

�ĐƚĂƐ�ĚĞ�:ƵŶƚĂ�
�ŝƌĞĐƟǀĂ͘

/ŶĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�
ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů͘

�ſĚŝŐŽ�ĚĞ�
'ŽďŝĞƌŶŽ�

�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͘

WƌĞĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĞƐƚĂĚŽƐ�

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�
ĂƵĚŝƚĂĚŽƐ͘

/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂ�Ăů�
ſƌŐĂŶŽ�ĚĞ�
ĚŝƌĞĐĐŝſŶ͘

WƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�
ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�

ƐĞ�ŚĂŶ�
ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂĚŽ�Ž�

ƉƵĞĚĞŶ�
ĂĨĞĐƚĂƌůĂ͘
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�Ŷ� Ğů� ĂŹŽ� ϮϬϮϬ� �E� ^ŽĐŝĞĚĂĚ� �ŽƌƌĞĚŽƌĂ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ� ^͘�͕͘� ƐĞ� ŝŶĐŽƌƉŽƌſ� Ăů� ƐŝƟŽ� ĚĞ� dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ� ĚĞů�
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ĞƐƚĂďůĞĐĞ� ůĂ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ůĂ� 'ĞƐƟſŶ� KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͕� ĞŶ� ĂƌĂƐ� ĚĞ� ůŽŐƌĂƌ� ƵŶĂ�
ƌĞŶĚŝĐŝſŶ� ĚĞ� ĐƵĞŶƚĂƐ� ĐůĂƌĂƐ� Ăů� ƉƷďůŝĐŽ� ĞŶ� ŐĞŶĞƌĂů͘� �ĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵďůŝĐĂ� ƉŽĚĞŵŽƐ�
ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ͗

�ů�ƉƌĂĐƟĐĂƌ� ůĂ�ĂƵƚŽĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�ƐĞ�ŐĞŶĞƌĂ�ƵŶ� ŝŶĨŽƌŵĞ�ĐŽŶ� ůĂƐ�
ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ��E�&ŽŶĚŽƐ�ĂƟĞŶĚĞ͘��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂďŽƌĚĂŶ�ƐĞ�ĐŝƚĂŶ͗

1 2 3 4 5 6

1

KďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ĞŶƟĚĂĚ͘

2 3 4 5



�ů��&�E�Z�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�Ğů�
�KϬϭ�'Ϭϭ��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�'ŽďŝĞƌŶŽ�
�ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�

ůŽƐ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ĚŝǀƵůŐĂĐŝſŶ�Ă�ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�

ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ�Ğů�ĐƵĂů�ĞƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ă�
�E�sĂůŽƌĞƐ͘

�E�sĂůŽƌĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂ�ĞŶ�ůŽƐ�
ŝŶĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ZĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ��ƵĞŶƚĂƐ�
Ǉ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞůĂďŽƌĂ�Ă�

ŶŝǀĞů�ĚĞů��&�E�Z͘

WŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ��'Z�ƐĞ�ŽďƚƵǀŽ�ƵŶĂ�
ŶŽƚĂ�ĚĞů�ϵϱ͕ϴй�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�

ĚĞů�1ŶĚŝĐĞ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘�
;WŽƐŝĐŝſŶ�ŶƷŵĞƌŽ�ϵ�ĚĞ�ϭϱϴ�

ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐͿ͕�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�
ƟĞŶĞ�ƵŶ�ĂŵƉůŝŽ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ĚĞ�

ƚƌĂŶƐƉĂƌĞĐşĂ͘
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�E�sĂůŽƌĞƐ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƐƵ�ƉƌŽƉŝŽ�ƐŝƟŽ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ǁǁǁ͘ďŶǀĂůŽƌĞƐ͘ĐŽŵ�ůĂ�ĐƵĂů�ĐŽŶƟĞŶĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƌĞůĞǀĂŶƚĞ� ƉĂƌĂ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉĂƌƚĞƐ� ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͕� ĞŶ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� Ă� ůĂ� ŶŽƌŵĂƟǀĂ�
ǀŝŐĞŶƚĞ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ŐŽďŝĞƌŶŽ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�Ǉ�ƚƌĂƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͘

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ��E�sŝƚĂů�KW��ƉƌŽĐĞĚĞ�ĐŽŶ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĞǆƉƵĞƐƚĂƐ�ĞŶ�Ğů� ŝŶĨŽƌŵĞ�
���E�'�E�ϬϬϭ�ϮϬϭϵ��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�EŽƌŵĂƟǀŽ�dƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�ĐŽŶ�ĮŶ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ƐƵ�ƐŝƟŽ�
ǁĞď͘�>ŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ŶŽƌŵĂƟǀŽƐ��Ǉ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ��Ǉ�ƌĞŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ĚŝĐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
Ğů� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů͘� >Ă� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ� ĞƐ� ǀĂůŝĚĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ� �ŽŶƚƌĂůŽƌşĂ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ� ůĂ� ZĞƉƷďůŝĐĂ͕� ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŵŽ� /�'� ;1ŶĚŝĐĞ� �ĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞ� 'ĞƐƟſŶͿ� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ƉŽƌ� ůĂ� �ŝƌĞĐĐŝſŶ� ĚĞ� ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ�
/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞů��E�Z͕�ůĂ�ĐƵĂů�ĐŽŽƌĚŝŶĂ�ƵŶĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĂŶƵĂů�Ǉ�ďƌŝŶĚĂ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�
deban implementar.

1 2 3
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2. Redes sociales, datos clave

3. Publicidad con espíritu humano

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ŚŝĐŝĞƌŽŶ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ƉĂƌĂ�ĂƉŽǇĂƌ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů��&�E�Z͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ�ĂƋƵĞůůĂ�
ĞŶĨŽĐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͘�&ƵĞƌŽŶ�ŵƵǇ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�Ǉ�ǀĂƌŝĂĚĂƐ�ůĂƐ�ĐĂŵƉĂŹĂĂƐ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌŽŶ�Ă� ůŽ� ůĂƌŐŽ�ĚĞů�ĂŹŽ͕� ƚŽĚĂƐ�ĞůůĂƐ�ŽƌŝĞŶƚĂĚĂƐ�Ă�ĚŝǀĞƌƐĂƐ� ƚĞŵĄƟĐĂƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ� ůĂ�
protección, seguridad y salvaguarda de la integridad de los públicos de interés del Conglomerado. En 
ĂůŐƵŶŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂŵƉĂŹĂƐ�ĨƵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ͕ �ĞŶ�ŽƚƌĂƐ�ĞĚƵĐĂƌ�Ǉ�ĞŶ�ŽƚƌĂƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ŵĄƐ�ĞŵŽƟǀĂƐ͘�
�ƐƚĂƐ�ƷůƟŵĂƐ�ďƵƐĐĂďĂŶ�ŚĂĐĞƌ�ƐĞŶƟƌ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ�Ǉ�ǀŝĐŝƐŝƚƵĚĞƐ͕�Ğů��&�E�Z�
les acompaña y les apoya. Esta labor es crucial para complemetar las decisiones y acciones que se toman, 
ya que de esta manera, se logra una comunicación bidireccional con nuestros públicos, porque no solo se 
ĞŵŝƚĞŶ� ŵĞŶƐĂũĞƐ͕� ƉƵĞƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƐĞ� ŽďƟĞŶĞ� ƵŶ� ƌĞƚŽƌŶŽ� ĚĞ� ĠƐƚŽƐ͘^ĞŐƵŝĚĂŵĞŶƚĞ� ĂůŐƵŶŽƐ� ĞũĞŵƉůŽƐ� ĚĞ�
materiales usados en el 2020.

DĄƐ�ĚĞ�ϯϵϱ͘ϬϬϬ�
ƐĞŐƵŝĚŽƌĞƐ
/ŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞů�
Ϯϭй

DĄƐ�ĚĞ�ϴϭϳ͘ϬϬϬ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
ĂůĐĂŶǌĂĚĂƐ�ĞŶ�
ƉƌŽŵĞĚŝŽ͘
/ŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞů�
ϭϭϮй

DĄƐ�ĚĞ�ϲϬϬ͘ϬϬϬ�
ǀŝƐŝƚĂƐ�ŽƌŐĄŶŝĐĂƐ�Ăů�
ďůŽŐ
/ŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ϵй

DĄƐ�ĚĞ�ϭϰϬ͘ϬϬϬ�
ƐĞŐƵŝĚŽƌĞƐ
/ŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞů�
ϭϯϬй

�ĂƐŝ�ϱϬ͘ϬϬϬ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ
/ŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞů�
ϭϬϮй

ϵϯ�ƉƵďůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ

ϭϲϯ�ƉƵďůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ

ϭϳϭ�&ĂĐĞďŽŽŬ�>ŝǀĞ
�ƵƌƐŽƐ�ĚĞ�WzD��
EĂƵƚĂ
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ
�ĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ
WĂŶŽƌĂŵĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ
KƚƌŽƐ
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Campaña para prevenir fraudes: cabe destacar que para el desarrollo de esta campaña se contó con la 
ĂůŝĂŶǌĂ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂĐƚŽƌĞƐ�ĐůĂǀĞƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ďĂŶĐĂƌŝŽ�Ǉ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĞƐ�ĚĞ�ĚĞůŝĐƵĞŶĐŝĂ͕�ƉƌŽĐƵƌĂƌŽŶ�ƵŶŝƌ�ĨƵĞƌǌĂƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�Ă�ůĂ�ĐŝƵĚĂĚĂŶşĂ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͘
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�ĂŵƉĂŹĂ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞů�ĂƵƟƐŵŽ͗�la inclusión es un tema que ocupa al CFBNCR y desde diversos ámbitos de 
ĂĐĐŝſŶ�ƐĞ�ƉƌŽĐƵƌĂ�ƚƌĂƚĂƌůŽ͘�EŽ�ƐŽůŽ�ůĂ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ƐŝŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�
ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ� ĚĞů� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ�ŵĂǇŽƌ� ĞŶƚĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ� ƉŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘� �ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉŝĞǌĂƐ�
ƉƵďůŝĐŝƚĂƌŝĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͕�Ğů�ĞĚŝĮĐŝŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ƐĞ�ǀƵĞůǀĞ�ƵŶĂ�
ǀŝƚƌŝŶĂ�ƉŽƌ�Ɛş�ŵŝƐŵŽ͕�ƉĂƌĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ǉ�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌ�ƐĞŶƟƌ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŽƐ͕�ƉŽƌƋƵĞ�
ƐŽŵŽƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ĞůůŽƐ͘��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ͕�ƐĞ� ŝůƵŵŝŶĂƌŽŶ� ůĂƐ� ĨĂĐŚĂĚĂƐ�ĚĞ� ůĂ�dŽƌƌĞ��ĂŶĐŽ�
EĂĐŝŽŶĂů͕�ƵďŝĐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉŝƚĂů͕�ĐŽŶ�ĞŵďůĞŵĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂŶ�Ǉ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƚĞŵĂ�
ĞŶ�ĐƵĞƐƟſŶ͘

&��,����EKZd� &��,����^hZ
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�ĂŵƉĂŹĂ�͞EƵĞƐƚƌŽ�ƉĂşƐ�ŶŽƐ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ͗͟�Esta fue una campaña desarrollada en el marco de las vivencias de 
ŵƵĐŚŽƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘��ŽŶĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞƐƚƌŝĐĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĂďĂŶ�ƉĂĚĞĐŝĞŶĚŽ�ŵƵĐŚŽƐ�ĚĞ� ůŽƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ͕�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů��&�E�Z�Ǉ�Ğů�ŐŽůƉĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƐ� ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�
representaba para la economía costarricense, se ideó desarrollar esta camáña para brindar apoyo a todos 
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͕�ƉĞƌŽ�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ůĞǀĂŶƚĂƌ�ƵŶĂ�ǀŽǌ�ĚĞ�ĞƐƉĞƌĂŶǌĂ�ƋƵĞ�ŚŝĐŝĞƌĂ�ďƌŝůůĂƌ�ƵŶĂ�ůƵǌ�ĞŶ�ŵĞĚŝŽ�
ĚĞ�ůĂ�ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ�Ǉ�ƚĞŵŽƌĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ĐĂƵƐĂ�ĚĞů��Ks/��ϭϵ͘
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Campaña Coronavirus.Los consejos y recomendaciones no faltaron de parte del CFBNCR para nuestros 
ƉƷďůŝĐŽƐ͘��ƐƚĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ƐĞ�ĨŽĐĂůŝǌſ�ĞŶ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůŝǌĂƌ�ĐŽŶƐĞũŽƐ�ƉƌĄĐƟĐŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽĚşĂŶ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�Ă�ƐŽďƌĞůůĞǀĂƌ�ĐŝĞƌƚŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ

Campaña Buzón de Navidad: dƌĂďĂũĂƌ�ƉŽƌ� ůĂ�ĞĐŽŶŽŵŝĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƐŝŐŶŝĮĐĂ� ƚƌĂďĂũĂƌ�ƉŽƌ� ůĂ� ƐĂůƵĚ�
emocional de nuestros públicos de interés. Es por ello que, al cierre de un año complejo como el 2020, se 
tomó la decisión de sacar una campaña que pudiera ayudar a levantar el espíruto y la moral de los 
ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞƐ͘�DĄƐ�ĂůůĄ�ĚĞ�ƉĞƌƐĞŐƵŝƌ�ƵŶ�ŽďũĞƟǀŽ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�ƐĞ�Įũſ�ƵŶ�ŽďũĞƟǀŽ�ŚƵŵĂŶşƐƟĐŽ͘

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ǇŽƵƚƵďĞ͘ĐŽŵͬǁĂƚĐŚ͍ǀсϯϭϵƋ,Z��ͺŶŬΘĂďͺĐŚĂŶŶĞůс�ĂŶĐŽEĂĐŝŽŶĂů�Z�ĂŶĐŽEĂĐŝŽŶĂů�Z
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4. Comunicación oportuna

�Ŷ�ϮϬϮϬ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ƌĞƋƵŝƌŝſ�ƵŶ�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů��&�E�Z�ƉĂƌĂ�ŽƌŝĞŶƚĂƌ�Ǉ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌ�Ă�ƚŽĚŽƐ�
ƐƵƐ�WƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�/ŶƚĞƌĠƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĄŐŝůĞƐ�Ǉ�ƐĞŐƵƌĂƐ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵĞƌşĂŶ�
ƐƵƐ�ŵƷůƟƉůĞƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ� Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ͖� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ� ƐĞ�ĚŝƐĞŹĂƌŽŶ�ƉĂƌĂ�
ƉĂůŝĂƌ�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ƚĂŶƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�İƐŝĐĂƐ�ĐŽŵŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ĚĞďŝĞƌŽŶ�ĂƚƌĂǀĞƐĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�
la pandemia y de la situación económica, nacional e internacional.

�ƐƚĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĨƵĞ�ĂĐŽŵƉĂŹĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ĞǆĐĞůĞŶƚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞů�ĞƋƵŝƉŽ�ŚƵŵĂŶŽ�Ă�ĐĂƌŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƚƵǀŝĞƌŽŶ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐĂŶĂůŝǌĂƌ�ĐĂŶĂůŝǌſ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŽƐ͕�ĂĐĞƌƚĂĚŽƐ�Ǉ�
ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŝŶƚĞƌŶŽ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŶŽ͘�DĞĚŝĂŶƚĞ�ĞƐƚĂ�ůĂďŽƌ͕ �ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝſ�Ğů�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĚĞů��&�E�Z�ĞŶ�
apoyo al desarrollo sostenible del país, en los ámbitos económico, social y ambiental. 

>Ă� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĞǆƚĞƌŶĂ� ĐŽůĂďŽƌſ� ĞŶĠƌŐŝĐĂŵĞŶƚĞ� ƉĂƌĂ� ĂůĐĂŶǌĂƌ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ� ĚĞů� ŶĞŐŽĐŝŽ͕� ƌĞĨŽƌǌĂƌ� ůĂ�
ŝŵĂŐĞŶ�ƉŽƐŝƟǀĂ� Ǉ�ŵĞũŽƌĂƌ� ůĂ� ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͘�hŶ� ĂŹŽ�ŵĄƐ͕� Ğů� �ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů� ƐĞ�ŵĂŶƟĞŶĞ� Ă� ůĂ�
ĐĂďĞǌĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ŶŽƚĂƐ�ƉŽƐŝƟǀĂƐ�ĞŶ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚŝĨƵŶĚŝĚĂƐ�ƐŝŶ�ĐŽƐƚŽ�ĂůŐƵŶŽ͘

Total de publicacionesAño Total valor económico

3.042 ¢10.264 mill
2.000

2019
2020 ¢5.636 mill
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�ƐƚĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĚŝƌŝŐĞ�Ă�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�Ǉ�Ă�ůĂ�ŽƉŝŶŝſŶ�ƉƷďůŝĐĂ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͕�
ĚŽŶĚĞ� ůŽƐ� ŵĞĚŝŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� Ǉ� ƌĞĚĞƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ� ƐŽŶ� ĐĂŶĂůĞƐ� ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽƐ͘� �Ŷ� ĞƐƚĂƐ� ƷůƟŵĂƐ͕� Ğů�
ĐŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�ĞũĞƌĐĞ�ƵŶ�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌ�Ǉ�ŵƵǇ�ĂĐĞƉƚĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘��ĚĞŵĄƐ͕�
ƉĞƌŵŝƟſ�ĚĂƌ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů��&�E�Z�Ăů�ŐĞŶĞƌĂƌ�ϭϳϭ�&��>ŝǀĞ�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ƉǇŵĞƐ͕�
ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĞŶ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�Ǉ�ĞŶƚŽƌŶŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͖�ŵĄƐ�ϵϯ�ƉƵďůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�Ǉ�ϭϲϯ�ƉƵďůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĞŶ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘

�Ŷ� ĂĚŝĐŝſŶ� Ă� ůŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ� ŶƵŵĞƌŽƐĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕� ĂůŝĂŶǌĂƐ� Ǉ� ƉĂƚƌŽĐŝŶŝŽƐ� ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƟĞƌŽŶ� ůĂ� ĚŝǀƵůŐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƚſƉŝĐŽƐ� ĚĞ� ĂůƚŽ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ƉĂƌĂ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� Ǉ� ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ� ƉŽďůĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�
ŝŵƉĂĐƚĂŶĚŽ� Ă� ŵŝůĞƐ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕� ďĂũŽ� ůĂ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ� ĚĞ� ƵŶ� ďĂŶĐŽ� ŚƵŵĂŶŽ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƌĞŽĐƵƉĂ� ƉŽƌ� ůĂƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ƐƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƐ͕�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ�Ǉ�Ğů�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂĚŽ�ƋƵĞ�ƐƵƐƚĞŶƚĂ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ͘�

WŽƌ�ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� ĨƵĞ� ǀŝƚĂů� ůĂ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� /ŶƚĞƌŶĂ͕� ƉŽƌƋƵĞ� ƚƌĂŶƐŵŝƟſ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�ŵƵǇ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ� ƐƵƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐƌşƟĐŽ�ĂŹŽ͕�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌƋƵĞ�ƉŽƐŝďŝůŝƚſ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�Ă�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�Ă�ůĂ�
ƌĞƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽ�ŵĞũŽƌ͕ �ĞŶ�ƵŶ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ�ĚŽŶĚĞ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�Ǉ�ůĂ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ƐŽŶ�ůĂ�ƷůƟŵĂ�
palabra.  

�Ŷ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�/ŶƚĞƌŶĂ͕�ƐĞ�ĚŝŽ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�Ă�ϯϭϮ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ŚƵŵĂŶŽ͕�Ă�
ϰϳϬ�ĐŽŶ�ůĂ��ŽǀŝĚͲϭϵ͕�Ă�ϭϬϱ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�Ă�ϵϭ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ĚŝŐŝƚĂů͘�WĂƌĂ�Ğů�ϮϬϮϬ͕�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĞŶ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĞƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƋƵĞ�ƵŶ�ϵϮй�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞů��E�
ƌĞĐŝďŝĞƌĂŶ� Ǉ� ĞŶƚĞŶĚŝĞƌĂŶ� ůŽƐ�ŵĞŶƐĂũĞƐ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ� Ǉ� ƐĞ� ůŽŐƌſ� ĂůĐĂŶǌĂƌ� ƵŶ� ϵϮ͕ϲϲй͕� ůŽ� ĐƵĂů� ƐŝŐŶŝĮĐſ� ƵŶ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĚĞ�ϭϬϬ͕ϳй͘

En el 2020, el CFBNCR se destacó como el único banco estatal y empresa pública en ubicarse entre las 10 
primeras empresas con mejor reputación, según el Ranking de Líderes y Empresas con Mejor Reputación, 
ĂŶƵŶĐŝĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ĮƌŵĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�DŽŶŝƚŽƌ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĚĞ�ZĞƉƵƚĂĐŝſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�;D�Z�KͿ͘�WŽƌ�ŽƚƌĂ�
parte, obtuvo el primero lugar de reputación digital.

ŚƩƉƐ͗ͬͬďŶŵĂƐĐĞƌĐĂ͘ĐŽŵͬďůŽŐͬďĂŶĐŽͲŶĂĐŝŽŶĂůͲĞŶƚƌĞͲůĂƐͲƉƌŝŵĞƌĂƐͲĚŝĞǌͲ
ĞŵƉƌĞƐĂƐͲĐŽŶͲŵĞũŽƌͲƌĞƉƵƚĂĐŝŽŶͬ�



HECHOS ECONÓMICOSsostenibilidad
REPORTE DE

2020



• Crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por COVID 19.
• Afectación de la salud de personas y economías.

Medidas impuestas a nivel mundial y local para 
contrarrestar la propagación del coronavirus, 
entre ellas el cierre de fronteras, restricciones 
vehiculares, cierres totales o parciales de 
ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ͘

Caída de la demanda interna producto de una 
disminución de consumo en los hogares 
costarricenses, que es consistente con el 
incremento en la tasa de desempleo, que al 
cierre de 2020 alcanzó la cifra de 21,9%. 

Las exportaciones también tuvieron un 
ŝŵƉĂĐƚŽ�ŶĞŐĂƟǀŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƚĂƐĂ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�
del Producto Interno Bruto, lo mismo que la 
formación bruta de capital de las empresas. 

Programa Macroeconómico del Banco 
Central de Costa Rica 2021-2022

1. SITUACIÓN MACRO
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CONTRACCIÓN DE LA ECONOMÍA MUNDIAL Y DE COSTA RICA

Fondo Monetario Internacional
Informa caída de en la 
producción mundial del - 3.5%. 

Principales economías del mundo registraron 
ƚĂƐĂƐ�ŶĞŐĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ƐƵ�
producción interna.

Banco Central de Costa Rica
Informa caída del -4,5% de
ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů

Razones que promovieron la 
contracción económica.



2. DESEMPEÑO DE COSTA RICA
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�ů�ĚĠĮĐŝƚ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�
;ĮŶĂŶǌĂƐ�ƉƷďůŝͲ�
cas) fue de 8.1% 
del PIB, porcen- 
taje mayor al 
del 2019, 
aunque por 
ĚĞďĂũŽ�ĚĞ�ůĂ�
proyección que 
se tenía solo 
unos meses 
ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ĮŶĂůŝͲ�
ǌĂƌ�Ğů�ĂŹŽ͘��ů�
ĚĠĮĐŝƚ�ƉƌŝŵĂͲ�
rio (diferencia 
entre ingresos y 
gastos exclu- 
yendo intereses) 
ĮŶĂůŝǌſ�ĞŶ�ϯ͘ϱй�
con respecto al 
PIB.

�ů�ĚĠĮĐŝƚ�ĚĞ�ůĂ�
ďĂůĂŶǌĂ�
comercial cerró 

ĞŶ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�
en $2.831 
millones, 
mostrando una 
importante 
reducción 
ĚĞďŝĚŽ�Ăů�
incremento de 
las exporta- 
ciones que 
asciende a 1.7% 
y a la gran 
contracción 
que presen- 
taron las 
importaciones 
del 9.8%.

>Ă�ŝŶŇĂĐŝſŶ�
medida por la 
ǀĂƌŝĂĐŝſŶ�ĚĞů�
Índice de Precios 
al Consumidor 
(IPC) cerró en 
Ϭ͘ϴϵй͕�ŶƵĞǀĂͲ�
mente muy 

ƉŽƌ�ĚĞďĂũŽ�ĚĞů�
rango de expec- 
ƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ŵĞƚĂƐ�
ĚĞ�ŝŶŇĂĐŝſŶ�ĚĞů�
Banco Central, 
ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�
3,0% con rango 
±1%.

Al cierre del 2020, 
de manera 
acumulada, el 
crecimiento de la 
cartera de crédito 
en colones 
ŵƵĞƐƚƌĂ�ƵŶ�ůĞǀĞ�
incremento, 
cerrando en 
2.89%; mientras 
que en dólares 
presenta una 
reducción en el 
saldo de 1.21%., 
lo anterior en un 

ĐŽŵƉĂƌĂƟǀŽ�
entre  2019 y 
2020.

Las tasas de interés 
en colones no 
ŵŽƐƚƌĂƌŽŶ�ĐĂŵďŝŽƐ�
importantes, la 
ƚĂƐĂ�ďĄƐŝĐĂ�ĮŶĂůŝǌſ�
en 3.40% y la tasa 
ĚĞ�ƉŽůşƟĐĂ�
monetaria (TPM) 
ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŽ�ĞŶ�Ğů�
0.75%, su menor 
ŶŝǀĞů�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ�
creación en el 
2006.

1 2 3 4 5
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En diciembre 2020, la producción del país, medida con el 
1ŶĚŝĐĞ�DĞŶƐƵĂů�ĚĞ��ĐƟǀŝĚĂĚ��ĐŽŶſŵŝĐĂ�;/D��Ϳ͕�ƌĞŐŝƐƚƌſ�
ƵŶĂ� ĐŽŶƚƌĂĐĐŝſŶ� ŝŶƚĞƌĂŶƵĂů� ;ƐĞƌŝĞ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂͲĐŝĐůŽͿ� ĚĞ�
Ͳϰ͘ϳй͕� ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞů� ŝŵƉĂĐƚŽ�ĚĞ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘� �ů�ŵĂǇŽƌ�
impacto se generó en los servicios de alojamiento y 
restaurantes, así mismo como transporte y almaceͲ
namiento, servicios directamente vinculados con el turisͲ
mo y el comercio de mercancías.

La mayor afectación del consumo se generó en los meses 
cuando el Gobierno aplicó las medidas más severas de 
ĂŝƐůĂŵŝĞŶƚŽ� İƐŝĐŽ� Ǉ� ƌĞƐƚƌŝĐĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
económicas; sin embargo, conforme se fue generando la 
ŵŽǀŝůŝĚĂĚ� Ǉ� ůĂ� ĂƉĞƌƚƵƌĂ� ĚĞ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ� ĨƵĞ�
aumentando gradualmente, bajo el esquema del modelo 
ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĐŽŵƉĂƌƟĚĂ�͞�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ƚƌĂďĂũĂ�Ǉ�ƐĞ�ĐƵŝĚĂ͘͟

Macroprecios: Las tasas de interés locales e interna- 
cioŶĂůĞƐ�ŵŽƐƚƌĂƌŽŶ�ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�Ă�ůĂ�ďĂũĂ͘�

A nivel local, la disminución estuvo liderada por una 
ƉŽůşƟĐĂ�ŵŽŶĞƚĂƌŝĂ�ĞǆƉĂŶƐŝǀĂ�ĚĞ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů��ĂŶĐŽ��ĞŶƚƌĂů�
ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�;���ZͿ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ůůĞǀſ�ůĂ�dĂƐĂ�ĚĞ�WŽůşƟĐĂ�DŽŶͲ
ĞƚĂƌŝĂ� ;dWDͿ� Ă� ĐĂĞƌ� ϮϬϬ� ƉƵŶƚŽƐ� ďĂƐĞ� ĚĞƐĚĞ� Ϯ͕ϳϱй� Ă�
Ϭ͕ϳϱй͘� >Ă� dĂƐĂ� �ĄƐŝĐĂ� WĂƐŝǀĂ� ;d�WͿ� ƚƵǀŽ� ƵŶ� ĐŽŵƉŽƌƚĂͲ
ŵŝĞŶƚŽ�ƐŝŵŝůĂƌ͕ �ďĂũſ�ĚĞƐĚĞ�ϱ͕ϳϱй�ŚĂƐƚĂ�ϯ͕ϱϬй͘�

Las tasas internacionales también tuvieron una tendencia 
Ă�ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ͕ �ĐŽŶ�ůĂ�ƚĂƐĂ�>ŝďŽƌ�ĞŶ�ĚſůĂƌĞƐ�Ă�ϯ�ŵĞƐĞƐ͕�ůĂ�ĐƵĂů�
ďĂũſ�ϭϲϱ�ƉƵŶƚŽƐ�ďĂƐĞ�ƉĂƌĂ�ĐĞƌƌĂƌ�ĞŶ�Ϭ͕Ϯϲй͘�KƚƌŽ�ĨĂĐƚŽƌ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ĨƵĞ� Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů� ƟƉŽ� ĚĞ� ĐĂŵďŝŽ�
ŶŽŵŝŶĂů� ĐŽůſŶͲĚſůĂƌ͕ � ĐŽŶ� ůĂ� ĚŝǀŝƐĂ� ŶĂĐŝŽŶĂů� ĚĞƉƌĞĐŝĄŶͲ
ĚŽƐĞ�ϳ͕ϯϲй�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŵĂǇŽƌŝƐƚĂ�DŽŶĞǆ͘

&ƵĞŶƚĞ͗��ŝƌĞĐĐŝſŶ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ĚĞ�&ŝŶĂŶǌĂƐ͕��E�Z



3. BANCO NACIONAL:
�������Zd�Z������Z��/dK

Ă͘��ĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƉŽƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ

Esto fue especialmente notorio en la segunda mitad del año, situación explicada principalmente por factoͲ
res estacionales, la caída de ingresos provenientes de la exportación de servicios y turismo producto de la 
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ�ƋƵĞ�ŵĂŶƟĞŶĞŶ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂŐĞŶƚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�
ĮƐĐĂů�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ�ĚŝǀŝƐĂƐ͘

Meta 8.1 • 8.2 • 8.5 • 8.9 • 8.10Principios de Banca Responsable: Impacto 160
Impacto

2



ď͘�KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ

c. Cartera de crédito, saldo por segmento

161



d. Operaciones por segmento

162Meta 9.2 – 9.4 • 9a – 9cPrincipios de Banca Responsable Clientes

1
2 5

3 4
10

6
7 8

9
VIVIENDA

50.770

SERVICIOS
18.857

CONSUMO
348.242

ENERGÍA
36

COMERCIO
16.282

TURISMO
948

INDUSTRIA
2.386

AGRICULTURA
7.482

CONSTRUC-
CIÓN
139

SERVICIOS
FINANCIEROS
136

CLIENTES

3



163

4. BANCO NACIONAL
�����^h�WK^/�/ME��KDW�d/d/s��

WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŶ�ĐƌĠĚŝƚŽ
WĞƐĞ�Ă�ůĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ĚĞů�ĞŶƚŽƌŶŽ͕�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ďƌƵƚĂ�ĚĞů��E�Z�ĂƵŵĞŶƚſ�ϭ͕ϳй�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�
ůŽƐ� ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ� ŚŝƉŽƚĞĐĂƌŝŽ� Ǉ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͘� �ŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ƵƌŐĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌĂƐ� ƉĂƌƚĞƐ�
ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͕� ƐĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŽŶ� ĚŝǀĞƌƐŽƐ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� ĚĞ� ĂƉŽǇŽ� ĚŝƌŝŐŝĚŽƐ� Ă� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ͕� ĞŶĨĂƟǌĂŶĚŽ� ĞŶ�
aquellos con mayor nivel de afectación. En lo que respecta a depósitos, el Banco Nacional tuvo un aumento 
ĞŶ�ƐƵ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ƚƌĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�;ĐƵĞŶƚĂƐ�ĐŽƌƌŝĞŶƚĞƐ͕�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ�Ǉ�
ĚĞƉſƐŝƚŽƐ�Ă�ƉůĂǌŽͿ͘
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WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŶ�ĐĂƉƚĂĐŝſŶ
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WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĂĐƟǀŽƐ�Ǉ�ƉĂƐŝǀŽƐ
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5. BANCO NACIONAL DE COSTA RICA:
    ��^�DW�HK�&/E�E�/�ZK

El Banco Nacional se encuentra en 
estado de normalidad con respecto de 
ůŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ŶŽƌŵĂƟǀŽƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ�Ǉ�
muestra esta tendencia durante los 
ƷůƟŵŽƐ� ŵĞƐĞƐ͘� �ů� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ� ĐƵĂĚƌŽ�
muestra el indicador de calce de plazos a 
ϭ� Ǉ� ϯ� ŵĞƐĞƐ� ĞŶ� ŵŽŶĞĚĂ� ŶĂĐŝŽŶĂů� Ǉ�
extranjera.

Liquidez hƟůŝĚĂĚĞƐ WĂƚƌŝŵŽŶŝŽ
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�ĂďĞ�ƐĞŹĂůĂƌ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ƚŽƚĂů͕�Ğů��&�E�Z�ƉƌĞƐĞŶƚſ�ƵŶ�ĚĞĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ͲϮϯ͕ϭϯй�ĞŶ�ůĂƐ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�
ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ�Ǉ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝŽŶĞƐ͘�>ŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞƚƌĄƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͕�ĂƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůŽ�ǇĂ�ĐŽŵĞŶƚĂĚŽ�
ƐŽďƌĞ�ŵĂƌŐĞŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�ƐŽŶ�Ğů�ŵĂǇŽƌ�ŐĂƐƚŽ�ƉŽƌ�ĞƐƟŵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ďůŝŶĚĂƌ�Ă�
ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ƉƌĠƐƚĂŵŽƐ�Ǉ�ŐĂƐƚŽƐ�ŶĞƚŽƐ�ƉŽƌ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�
cambiario. En lo correspondiente a ingresos por comisiones se tuvo una disminución mientras que el gasto 
ƉŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŝƐŵŽ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ϮϬϭϵ�ůŽ�ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ŝŵƉĂĐƚſ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŶĞŐĂƟǀĂ�Ğů�
resultado del 2020. En cuanto al patrimonio es importante indicar que su crecimiento interanual fue del 
2,06% gracias a los resultados del año.

�ů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĞƐ�Ğů�ĚĞƚĂůůĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƉŽƌƚĞƐ�ĮƐĐĂůĞƐ�Ǉ�ƉĂƌĂĮƐĐĂůĞƐ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ� ϮϬϮϬ͘� 'ƌĂĐŝĂƐ� Ă� ĞƐƚŽƐ� ĂƉŽƌƚĞƐ� ƐĞ� ŝŶǇĞĐƚĂ� ĐĂƉŝƚĂů� Ă� ĚŝǀĞƌƐĂƐ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕� ĐƵǇĂƐ� ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�
ďĞŶĞĮĐŝĂŶ�Ă�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͘�
• Impuesto sobre la Renta ISR: Estos fondos se contribuye con la sociedad costarricense, ya que los 
ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƐŽŶ�ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ͕�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ũƵƐƟĐŝĂ͕�ĞƚĐ͘

• El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte RIVM: Es un sistema de pensiones pilar en Costa Rica, porque 
ƉƌŽĐƵƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ďĄƐŝĐĂ�Ă�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�Ăů�ĐĞƐĂƌ�ƐƵ�ǀŝĚĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ͘�>ŽƐ�ĂƉŽƌƚĞƐ�
otorgados por el CFBNCR fortalecen el sistema.

&ŝƐĐĂůĞƐ�Ǉ�ƉĂƌĂĮƐĐĂůĞƐ

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĐƌ͘ Į͘ĐƌͬĞƐƚĂĚŽƐͲĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ

Meta 8.1 • 8.2 • 8.10Meta 12.1 • 12.2 • 12.6Principios de Banca Responsable ImpactoPrincipios de Banca Resp. Gob. y Fijación de Obj.
Gobernanza y Fijación

de Objetivos
Impacto

25



ͻ�>Ă��ŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�WƌĠƐƚĂŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ��ĚƵĐĂĐŝſŶ��KE�W�͗�hƟůŝǌĂ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞĐŝďĞ�ĐŽŵŽ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�
ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͘�DĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�
en condiciones favorables para la educación, se contribuye a construir una sociedad más justa y 
ĚĞŵŽĐƌĄƟĐĂ͘

• La Comisión Nacional de Emergencias CNE:  invierte los recursos que reciben en el desarrollo de planes y 
acciones para la prevención de riesgos y atención ante situaciones de emergencias, procurando el 
bienestar de los habitantes.

ͻ�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�&ŽŵĞŶƚŽ��ŽŽƉĞƌĂƟǀŽ�/E&K�KKW
ͻ�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐĂƉŝƚĂů�ƉƷďůŝĐŽ͗��E�sŝƚĂů

169Meta 1.1 -1.5Meta 12.8Principios de Banca Responsable ImpactoPrincipios de Banca Responsable Grupos de Interés

GRUPOS DE INTERÉS

4

2019
TOTAL

ISR

RIVM

INFOCOOP

CONAPE

CNE

POPCP

2020

¢30.673.273.041

¢3.210.157.963

¢3.506.651.920

¢2.535.644.078

¢1.730.884.422

¢1.335.721.627

¢51.358.707.762

¢34.200.493.075

¢5.015.260.274

¢4.767.383.966

¢3.468.622.939

¢2.251.819.958

¢1.655.127.550

¢42.992.333.051

HECHOS para la GENTE

Impacto

2
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6. BN CORREDORA DE SEGUROS:
�����Z�^h>d��K����>�^�KW�Z��/KE�^

1. Situación Financiera:

Al cierre de diciembre 2020, BN Corredora de Seguros concluyó el año con una muy buena salud 
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĚĞƐƚĂĐĄŶĚŽƐĞ�ƉŽƌ͗

ϭ͘�^Ƶ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂĚĂ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƐĂůǀĂŐƵĂƌĚĂĚŽ�ďƵĞŶŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĞǌ͕�
Ϯ͘�hŶĂ�ĞǆĐĞůĞŶƚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĐŽďƌĂŶǌĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ͕�
ϯ͘�^ĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĞŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ǀŝƚĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�;�WW͕ �^ŝƐƚĞŵĂƐ͕�ZĞĐƵƌƐŽƐ�,ƵŵĂŶŽƐͿ͘
ϰ͘��ƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ĂŹŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ

�ů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌſ�ƉŽƌ�ƚŽŵĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ƉƌŽŶƚĂƐ͕�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�
ĚĞ�ŵŝƟŐĂƌ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ĚĞ�ůĂ��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ƉŽƌ�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĞů��Ks/�Ͳϭϵ͖�ĞŶƚƌĞ�
ellas cabe mencionar aquellas de contención del gasto. A pesar de tener un crecimiento en el gasto 
ĐŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ăů� ĂŹŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � ĞƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ƐĞŹĂůĂƌ� ƋƵĞ͕� ĚĞ� ƚŽĚŽ� ĞƐƚĞ� ĂƵŵĞŶƚŽ͕� ƵŶ� ϳϭ͘ϱϳй�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ŐĂƐƚŽƐ�ŝŵƉŽƐŝƟǀŽƐ͘

A pesar del decrecimiento que vivió la economía durante el 2020, BN Corredora mostró un 
ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĐƌĞĐŝſ�ƵŶ�ϭϬ͘ϳϳй�ĞŶ�ƐƵ�ƵƟůŝĚĂĚ�ŶĞƚĂ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ĂŹŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘
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2. Impactos

2.1 Operaciones

>ŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ƉŽƌ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĐƌĞĐŝĞƌŽŶ�ƵŶ�ϭϭ͕Ϯϲй�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĚĞů�ϮϬϭϵ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�
ƵŶĂ�ǀĂƌŝĂĐŝſŶ�ƉŽƐŝƟǀĂ�ĚĞ�ൂ�ϳϲϴ͘ϯϰϰ�ŵŝůůŽŶĞƐ

Ϯ͘Ϯ�,ŽŐĂƌ��ŽŵƉƌĞƐŝǀŽ�͞^ŝ�WƵĞĚŽ͟

Preocupados por llevar una solución de aseguramiento a aquellas 
personas quienes no podían adquirir un seguro de vivienda 
ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂů͕�ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŽ�ůĂ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ�,ŽŐĂƌ��ŽŵƉƌĞƐŝǀŽ�͞^ŝ�
WƵĞĚŽ͕͟ �ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐŽďƌĞ�ƵŶ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ� ůĂ�ǀŝǀŝĞŶĚĂ�Ǉ�Ğů�
manaje a un costo muy accesible. Este seguro se procuró en todo el país 
ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă�ƐƵ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĚĞů��E�Z͘

Ϯ͘ϯ�^ĞŐŵĞŶƚŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂĚŽƐ

hŶĂ� ƐĞƌŝĞ� ĚĞ� ƚĄĐƟĐĂƐ� ƉĞƌŵŝƚĞ� Ă� �E� �ŽƌƌĞĚŽƌĂ� ŽĨƌĞĐĞƌ� ƵŶĂ� ůşŶĞĂ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŽƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ƉĞŶƐĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌ� Ă�ĚŝƐƟŶƚŽƐ� ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ� ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ͕� ƚĂŶƚŽ� ĐůŝĞŶƚĞƐ�İƐŝĐŽƐ� ĐŽŵŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�
�ƐƚĂƐ�ƚĄĐƟĐĂƐ�ĨĂǀŽƌĞĐĞƌ�Ğů�ĂĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽƌ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ƉĂƌĂ�ĞůůŽƐ͘��ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ��ƐĞ�ŵŽǀŝůŝǌĂƌŽŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ƉſůŝǌĂƐ�
pensadas en el bienestar de la población y la economía.

Cumplimiento 
acumulado del 

total de ingresos:

101,44%

172

dŽƚĂů�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ

433.163
WſůŝǌĂƐ

6.490
Clientes
jurídicos

215.192
Clientes
İƐŝĐŽƐ

221.682
�ůŝĞŶƚĞƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂĚŽƐ
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Esto fue especialmente notorio en la segunda mitad del año, situación explicada principalmente por 
factores estacionales, la caída de ingresos provenientes de la exportación de servicios y turismo producto 
ĚĞ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂ� ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ�ƋƵĞ�ŵĂŶƟĞŶĞŶ� ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂŐĞŶƚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�ƐŽďƌĞ� ůĂ�
ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĮƐĐĂů�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞ�ĚŝǀŝƐĂƐ͘

ACCESIBILIDAD
DIVERSIFICACIÓN

dŽĚŽ�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĂŹŽ�İƐŝĐŽ
ϭϬϱ�ƉſůŝǌĂƐ��

Vida Saldo Deudor
Ϯϱϱ͘ϲϮϭ�ƉſůŝǌĂƐ��

Robo y fraude tarjetas
ϰϱ͘ϳϴϵ�ƉſůŝǌĂƐ��

Seguros Personales
ϯϮ͘ϱϬϳ�ƉſůŝǌĂƐ��

Patrimonial
Ϯϱ�ƉſůŝǌĂƐ��

DĂƌşƟŵŽ
ϭϴϲ�ƉſůŝǌĂƐ��

Carga
ϭϱ�ƉſůŝǌĂƐ

Automóviles
Ϯϯ͘ϳϳϯ�ƉſůŝǌĂƐ

Agropecuarios
ϯϱϭ�ƉſůŝǌĂƐ

Diversos
ϭϰ͘ϯϳϴ�ƉſůŝǌĂƐ

,ŽŐĂƌ
ϰϳ͘ϯϵϲ�ƉſůŝǌĂƐ

Incendio Comercial
ϳ͘ϮϵϬ�ƉſůŝǌĂƐ��

HECHOS para
la GENTE

Meta 12.6 • 12.8Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3
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7. BN FONDOS:
�����Z�^h>d��K����>�^�KW�Z��/KE�^
1. Situación Financiera:
�ů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌſ�ƉŽƌ�ƵŶ�ĞůĞǀĂĚŽ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ͕�ĞŶ�ǀŝƌƚƵĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�
ĐĂƵƐĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ǀŝƌƵƐ�^�Z^Ͳ�ŽǀͲϮ͖�ƉĞƐĞ�Ă�ĞƐƚĂ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ͕�Ğů�ϮϬϮϬ�ĨƵĞ�ƵŶ�ĂŹŽ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ��E�&ŽŶĚŽƐ͕�
ƉŽƌƋƵĞ�ƐĞ�ůŽŐƌſ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ă�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ͘��ǆŝƐƚĞŶ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ƌĂǌŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ũƵƐƟĮĐĂŶ�
ĞƐĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ͕�ĞŶƚƌĞ�ĞůůĂƐ͕�ĐĂďĞ�ƐĞŹĂůĂƌ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƌĞƐŝůŝĞŶƚĞ͕�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ůĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�
que adoptaron los bancos y los Fondos de inversión, los cuales funcionaron como refugio para recoger una 
ďƵĞŶĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƋƵŝĚĞǌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŐĞŶĞƌſ�ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ďĂũĂ�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�Ǉ�ůĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŽƐ͘

La estrategia comercial implementada produjo los frutos esperados, ya que se lograron alcanzar y superar 
ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ͘��ů�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�Ă�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶŽƐ�
ahorrantes/inversionistas fue posible hacerles incursionar en el Mercado de Valores, ya que de forma 
individual no hubiera sido posible. El uso de los canales digitales fue vital en el logro de las metas, por lo 
ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝĠŶĚŽůŽƐ�ĂƷŶ�ŵĄƐ͖�ƉĂƌĂ�ĨĂǀŽƌĞĐĞƌ�Ǉ�ĚĂƌ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŵŝůĞƐ�ĚĞ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞƐ�Ă�
través de la experiencia del cliente en el liderazgo digital.
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�E�&ŽŶĚŽƐ�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ŵƵǇ�ĐůĂƌŽ�ƐƵ�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ͕�ďĞŶĞĮĐŝĂƌ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƐĂƟƐĨĂŐĂŶ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐƵĞŶƚĂ�
la sociedad civil, las empresa o personas, proveedores y los clientes en general.

Meta   9.1 • 9.2 • 9.4 • 9b Meta 12.6 • 12.8Principios de Banca Responsable ImpactoPrincipios de Banca Responsable Grupos de Interés
GRUPOS DE INTERÉS

4

Impacto

2

HECHOS para la GENTE

^Ğ�ƉƌŽŵƵĞǀĞ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĐŽůĞĐƟǀŽ�ĚĞů�ƉĂşƐ

/ŶĐůƵƐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ

dŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĚĞů��E�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ

�ƉĞƌƚƵƌĂ

¢ 5.000 $ 20

&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ
ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�Ăů
ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ

ƚŽĚŽƐ �ĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĚĞů��E
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La estrategia comercial implementada produjo los frutos esperados, ya que se lograron alcanzar y superar 
ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ͘��ů�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�Ă�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶŽƐ�
ahorrantes/inversionistas fue posible hacerles incursionar en el Mercado de Valores, ya que de forma 
individual no hubiera sido posible. El uso de los canales digitales fue vital en el logro de las metas, por lo 
ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝĠŶĚŽůŽƐ�ĂƷŶ�ŵĄƐ͖�ƉĂƌĂ�ĨĂǀŽƌĞĐĞƌ�Ǉ�ĚĂƌ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŵŝůĞƐ�ĚĞ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞƐ�Ă�
través de la experiencia del cliente en el liderazgo digital.

�� ƌĂşǌ� ĚĞů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕� ůŽƐ� ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� &ŽŶĚŽƐ� ĚĞ� /ŶǀĞƌƐŝſŶ�
ƚƵǀŝĞƌŽŶ�ƵŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĂơƉŝĐŽ͕�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĐĂƵƐĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ǀŝƌƵƐ�^�Z^Ͳ�ŽsͲϮ͘��ŽŵŽ�
ŵĞĚŝĚĂƐ�ĐŽƌƌĞĐƟǀĂƐ͕�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�WŽƌƚĂĨŽůŝŽƐ͕�ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŽ�ĞŶĨŽĐĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ǀŝŐŝůĂŶĐŝĂ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ƉƵĞƐ�ůĂ�
ƉƌŝŽƌŝĚĂĚ� ĨƵĞ� Ğů� ďŝĞŶĞƐƚĂƌ� ĚĞ� ƐƵ� ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ͕� Ă� ĮŶ� ĚĞ� ƉƌŽĐƵƌĂƌ� ŵĂŶƚĞŶĞƌ� ƵŶĂ� ůŝƋƵŝĚĞǌ� ĂĚĞĐƵĂĚĂ� Ǉ� ƵŶ�
ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ� ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐůŝĞŶƚĞůĂ� ĚĞ� �E� &ŽŶĚŽƐ͕� Ă� ƋƵŝĞŶĞƐ� ƐĞ� ůĞƐ� ŵĂŶƚƵǀŽ�
ŝŶĨŽƌŵĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŐĞƐƟŽŶĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂƐ͘

Ϯ͘�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͗

�E� &ŽŶĚŽƐ� ĐĞƌƌſ� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂĚŽ� ĚĞů� Ϯϳ͕ϴй� ĞŶ� ĐƵĂŶƚŽ� Ă� ƐĂůĚŽ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ͕� ĐŽŶ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĂĐƟǀĂƐ͖�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ƐŝŐƵĞ�ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ�ƵŶ�ŵĂƌĐĂĚŽ�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�
ϳϮ͕ϱй�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͘

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶĨŽŶĚŽƐ͘ĐŽŵͬ�ƐƚĂĚŽƐ&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐͬ�ƐƚĂĚŽƐ�ƵĚŝƚĂĚŽƐ͘ĂƐƉǆ
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8. BN VALORES:
����Z�^h>d��K����>�^�KW�Z��/KE�^
1. Situación Financiera:

�ŝǀĞƌƐŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��Ks/�Ͳϭϵ�ƚƵǀŝĞƌŽŶ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ�
ƐŽďƌĞ�ĐŝĞƌƚŽƐ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŽƐ�Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�ŝŶĐŝĚŝĞŶĚŽ�ƐŽďƌĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�
ďƵƌƐĄƟů͕�ůŽ�ĐƵĂů�ďĞŶĞĮĐŝŽ�Ăů�ƐĞĐƚŽƌ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂů�ƐĞ�ĚĞƐĞŵƉĞŹĂ��E�sĂůŽƌĞƐ͘�WŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�Ă�ŝŶŝĐŝŽƐ�ĚĞů�ĂŹŽ�ƐĞ�
ƉƌŽĚƵũŽ� ƵŶĂ� ƌĞĚƵĐĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽ� ĚĞů� ƉĂşƐ� ƉŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ĚŽƐ� ĐĂůŝĮĐĂĚŽƌĂƐ� ŵĄƐ�
importantes a nivel mundial, lo que aportó también en los resultados. Al cierre del periodo 2020 BN Valores 
contó con:

WƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞ� ƵŶĂ� ĞǆĐĞůĞŶƚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ƉŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞů� ĄƌĞĂ� ĐŽŵĞƌĐŝĂů� Ğů�
ƉƵĞƐƚŽ�ŐĞŶĞƌſ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ͕�ƐŝĞŶĚŽ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�
de comisiones por servicios su principal componente. De esta forma 
se logra ubicar a BN Valores muy por encima respecto de sus pares y 
la industria.

¢4.618,60 
millones
Ingresos 
ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ

�ĐƟǀŽƐ

¢49.576,66
millones

WĂƐŝǀŽƐ

¢31.045,54
millones

WĂƚƌŝŵŽŶŝŽ

¢18.531,12
millones

hƟůŝĚĂĚĞƐ�ŶĞƚĂƐ

¢2.565,07
millones

ZĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ
ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ƐŽďƌĞ
Ğů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ

13,9%
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��ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϮϬ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ�ĂůĐĂŶǌſ�ƵŶ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞů�
ϵϲ͘ϯϴй� ƵďŝĐĄŶĚŽƐĞ� ĞŶ� ƵŶ� ŶŝǀĞů� ŵƵǇ� ƐŝŵŝůĂƌ� Ăů� ĚĞ� ƐƵƐ� ƉĂƌĞƐ� Ǉ� ůĂ�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͘� � �ů� ĐŽŶƚƌŽů� ĚĞů� ŐĂƐƚŽ� Ǉ� ƵŶ� ĞŶĨŽƋƵĞ� Ă� ůĂ� ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ� Ă� ŶŝǀĞů� ĚĞ� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ� Ǉ� ŵĞũŽƌĂ� ĐŽŶƟŶƵĂ� ĚĞ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞŶ�Ă�ůŽŐƌĂƌ�
ƵŶĂ�ſƉƟŵĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĐƵŵƉůŝĞŶĚŽ�ĂĚĞĐƵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůĂƐ�
obligaciones y necesidades para la prestación de un servicio de 
calidad.

�ů� ŶŝǀĞů� ĚĞ� ĂƉĂůĂŶĐĂŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĮŶĂůŝǌĂ� Ğů� ƉĞƌŝŽĚŽ� ϮϬϮϬ�
equivalente a un 1.62 veces, siendo está relación una de las más 
bajas que se ha mantenido en años anteriores, BN Valores toma con 
esto una posición conservadora y prudencial. Pese a lo anterior, el 
ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĂůĐĂŶǌſ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ĐŝĨƌĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�
años.  En general BN Valores alcanza para el periodo 2020 una 
ĞǆĐĞůĞŶƚĞ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕� ĐŽŶ� ƵŶ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ƐŽďƌĞƐĂůŝĞŶƚĞ� Ǉ�
sólido a nivel de sus principales indicadores de rentabilidad. BN 
sĂůŽƌĞƐ� ĞƐ� Ğů� ƉƵĞƐƚŽ� ĚĞ� ďŽůƐĂ� ŶƷŵĞƌŽ� ƵŶŽ� ĚĞů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ďƵƌƐĄƟů�
costarricense.

¢3.689,85 
millones

Resultado 
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ƉĞƌŝŽĚŽ�

2020

¢1.201.307,99 
millones

Saldo total en 
cuentas de orden

Meta  8.1 • 8.2Principios de Banca Responsable: Impacto

Impacto

2
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9. BN Vital:
    ZĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ
BN Vital OPC se dedica a la administración de fondos de pensión y cobra una comisión por llevar a cabo 
dicha administración la cual genera un ingreso a la sociedad que es mayor a los gastos efectuados para 
ĚŝĐŚŽ�ƉĞƌşŽĚŽ͘��ů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�Ăů�ϯϭ�ĚĞ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ϮϬϮϬ�ĂƐĐŝĞŶĚĞ�Ă�ůĂ�ƐƵŵĂ�ĚĞ�ൔϵ͘ϳϭϬ͘ϵϳϵ͘ϴϰϴ�

Durante el período 2020 el ingreso por comisiones se vio disminuido en ൔϭ͘ϱϱϬ�ŵŝůůŽŶĞƐ͕�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�
ƵŶ�ϭϱй�ŵĞŶŽƐ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ϮϬϭϵ͘��ŽŵŽ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂƉůĂĐĂƌ�ĞƐƚĞ�ĞĨĞĐƚŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶĂ�ĐŽŶƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞů�
gasto a niveles similares con los del año anterior, lo cual representa un 1% de aumento entre 2020 y 2019.

�ů� ĐĞƌƌĂƌ� Ğů� ĂŹŽ� ŝŶŐƌĞƐĂƌŽŶ� ϭϳ͘ϯϰϬ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ŶƵĞǀŽƐ͕� ƉŽƌ� ƵŶ� ŵŽŶƚŽ� ĚĞ� ൔϱϴ͘ϰϯϴ͘ϰϲϯ͘ϴϰϳ͕ϯϮ͘� �ƐƚŽ� ƐĞ�
desarrolló con una gran atención en toda el área nacional. 

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďŶǀŝƚĂů͘ĐŽŵͬ�EsŝƚĂůͬ�ŽŶŽǌĐĂŶŽƐͬ�ƐƚĂĚŽƐ&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘ĂƐƉǆ

Meta 1.2 • 1.3 • 1.5

ൔϭϭ͘ϭϰϲ͘ϲϮϯ͘ϴϭϭ
millones

Ingresos 2020

743.546
Operaciones

Principios de Banca Responsable: Impacto

Impacto

2
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A lo largo de su historia, el Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica 
;�&�E�ZͿ�ŚĂ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚŽ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ĨƵĞƌƚĞ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘���ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ϮϬϬϲ�
iniciamos la construcción de un Banco Verde:

1. Iniciamos la medición del impacto ambiental en nuestros procesos.
Ϯ͘�/ŶƚĞŐƌĂŵŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ƚĞŵĄƟĐĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ
     la protección de los ecosistemas y la biodiversidad.
ϯ͘��ƐƚĂďůĞĐŝŵŽƐ�ŵĠƚƌŝĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘
ϰ͘��ĞĮŶŝŵŽƐ��ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƉůĂŶŝĮĐĂŵŽƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘

Legislación y normas ambientales vinculante:
ϭ͘��ĞĐƌĞƚŽ�ϯϲϰϵϵ�ĐŽŶŽĐŝĚŽ�ĐŽŵŽ�W'�/
Ϯ͘�>ĞǇ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞů��ŵďŝĞŶƚĞ͕�
ϯ͘�>ĞǇ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�^ĂůƵĚ�Ǉ�>ĞǇ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�WƷďůŝĐĂ
ϰ͘�>ĞǇ�'ĞŶĞƌĂů�/ŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�ZĞƐŝĚƵŽƐ�ϴϴϯϵ�;'/ZͿ
5. INTEB5 de Carbono Neutralidad
ϲ͘�WƌŽŐƌĂŵĂ�ƉĂşƐ�ĚĞ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂů�Ϯ͘Ϭ
7. Otras

NUESTRO PACTO CON EL AMBIENTE

* Meta 15.9

*
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,ĞŵŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƟǌĂĚŽ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ƐŝŵďŝſƟĐĂ�ĐŽŶ�Ğů�ĂŵďŝĞŶƚĞ�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ăů�W'�/͕�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�
ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů��&�E�Z͘�DĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
un compendio de planes y programas evaluamos y disminuimos los impactos, en busca de:

ͻ��ů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĚĞƌŝǀĂĚĂƐ�ĚĞů�W'�/͘�

ͻ��ƉŽǇĂƌ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ƉĂşƐ�ĚĞ�ůŽŐƌĂƌ�ĚĞƐĐĂƌďŽŶŝǌĂƌ�ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�Ǉ�ƉĂƌĂ�ĞůůŽ͕�ŚĞŵŽƐ�ůŽŐƌĂĚŽ�ůĂ�ŵĄǆŝŵĂ�
ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�WĂşƐ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�Ϯ͘Ϭ�ĐŽŶŽĐŝĚĂ�ĐŽŵŽ͗��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂů�WůƵƐ͘

ͻ�^Ğƌ�Ğů�ĂůŝĂĚŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ�ĂƉŽƌƚĂŶ�Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĚĞƐĐĂƌďŽŶŝǌĂĐŝſŶ�de 
ůĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͕�ŽĨƌĞĐŝĠŶĚŽůĞƐ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĂĐŽƌĚĞƐ�Ă�ĞƐƚĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ

A. PROGRAMA DE GESTIÓN
     AMBIENTAL INSTITUCIONAL (PGAI)
        CONGLOMERADO FINANCIERO BANCO NACIONAL
        DE COSTA RICA (CFBNCR)

Meta 9,4* Meta 15,1 • 15,2 • 15,4 • 15,5 • 15,9 Meta 11,2 • 11,3 • 11,6 • 11,7 • 11, a • 11,b

106,5
NOTA DE

EXCELENCIA

NOTA DE EXCELENCIA 
�Ŷ�ĞƐƚĞ�ŵŝƐŵŽ͕�ƐĞŶƟĚŽ͕�ůĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ�ĚĞů��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĚĞďĞŶ�ƐĞƌ�ĞǀĂůƵĂ-
ĚĂƐ�ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ��ĂůŝĚĂĚ��ŵďŝĞŶƚĂů�;�/'���Ϳ�ĚĞů�
DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ��ŶĞƌŐşĂ�;D/E��Ϳ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ͕�Ğů��&�E�Z�ƌĞĐŝďŝſ�ůĂ�
ŵĄǆŝŵĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽƚŽƌŐĂ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ͕�ĨƵŝŵŽƐ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĐŽŶ�
ŐĞƐƟſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĞŶ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�ƐƵƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭϲϱ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ͘

Meta 7,1 • 7,3

*
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RESULTADOS DEL PGAI
ϭ͘��ĐŽĞĮĐŝĞŶĐŝĂ��
ϭ͘ϭ��ŽŵďƵƐƟďůĞƐ

>Ž�ĂŚŽƌƌĂĚŽ�ĞŶ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ�ĞƋƵŝǀĂůĞ�Ă͗�

 >ůĞŶĂƌ�Ğů�ƚĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ϯϭϵ͕ϯ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ
;ĐŽŶ�ƚĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ϱϬ�ůŝƚƌŽƐͿ�ϳϵϴ�ďŝĚŽŶĞƐ�;ϮϬ�ůŝƚƌŽƐͿ͘

Costo
Litros

Per cápita litros

2019 2020 �ŚŽƌƌŽƐ�ƷůƟŵŽ�ĂŹŽ
ൂϰϬ͘ϯϵϴ͘ϵϭϬ

ϲϵ͘ϯϳϬ
ϭϭ͘ϵϲ

ൂ�Ϯϳ͘ϴϱϯ͘ϵϰϱ
ϱϯ͘ϱϬϬ

ϵ͕ϳϮ

ൂϭϮ͘ϱϰϰ͘ϵϲϱ
ϭϱ͘ϴϳϬ

Ϯ͕Ϯϰ

�ŽƐƚŽƐ�ĂŶƵĂůĞƐ͗�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ �ŽŶƐƵŵŽ�ĞŶ�ůŝƚƌŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ

2018 2019 2020
ΪϰϬ͘ϭϱϴ͘ϲϯϵ͕ϲϮ ΪϰϬ͘ϯϵϴ͘ϵϭϬ͕ϭϴ ΪϮϳ͘ϴϱϯ͘ϵϰϰ͕ϳϯ

2018 2019 2020

En
er

o

&Ğ
ď͘

M
ar

zo

Ab
ril

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

Ag
os

to

^Ğ
Ɖƚ
͘

K
Đƚ
͘

E
Žǀ͘ �ŝ
Đ͘
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�ů�ĂŚŽƌƌŽ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƌƵďƌŽ�ĞƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ůŽŐƌŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ͘�WŽƌ�ƵŶ�ůĂĚŽ͕�ƐĞ�ĂůĐĂŶǌſ�ƵŶĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ƐƵƐƚĂŶĐŝĂů�
en el consumo a lo largo de los años y por otro, se impulsó un cambio cultural. Ejemplo de ello son las diversas 
ĄƌĞĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĐƌĞĂƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ŵŽĚŝĮĐĂƌ� ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƋƵĞ�ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ� ƌĞƋƵĞƌşĂŶ�ĚĞ�
ƉĂƉĞů� Ǉ�ƋƵĞ�ĂŚŽƌĂ�ƵƐĂŶ�ŵĞĚŝŽƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ� Ǉ� ĂůŵĂĐĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚŝŐŝƚĂů͖� ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ�ƵŶĂ� ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ� ĐŽƐƚŽƐ�ĚĞ�
ƚƌĂƐůĂĚŽƐ� ĚĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ͕� ƟĞŵƉŽƐ� ĚĞ� ĞƐƉĞƌĂ� ƉŽƌ� ĮƌŵĂƐ� Ǉ� ŵĞũŽƌĂƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĚĞ� ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ� Ǉ�
ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞǆƉĞĚŝƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͘��ƐƚĞ�ĐĂŵďŝŽ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĞƐ�ƵŶ�ƌĞŇĞũŽ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉĂƵůĂƟŶĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�
ǀŝǀŝĚŽ�ĞŶ�Ğů��&�E�Z�ŚĂĐŝĂ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĞ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘

ϭ͘Ϯ�WĂƉĞů

>Ž�ĂŚŽƌƌĂĚŽ�ĞŶ�ƉĂƉĞů�ϮϬϮϬ�ĞƋƵŝǀĂůĞ�Ă͗
 ^ĞŵďƌĂƌ�ϮϯϮ�ĄƌďŽůĞƐ͘

Costo
Resmas

Per cápita resmas

ൂϯϳ͘ϵϬϰ͘ϰϱϭ
ϭϵ͘ϳϲϳ

ϯ͕ϰ

ൂϯϭ͘ϴϱϱ͘ϳϴϰ
ϭϲ͘Ϭϱϳ

2,1

ൂϲ͘Ϭϰϴ͘ϲϲϳ
ϯ͘ϳϭϬ

ϭ͕ϯ

�ŽŶƐƵŵŽ�ĞŶ�ƌĞƐŵĂƐ�ĚĞ�ƉĂƉĞů

2018 2019 2020
ΪϰϬ͘ϱϮϭ͘ϭϯϱ͕ϬϬ Ϊϯϳ͘ϵϬϰ͘ϰϱϭ͕ϬϬ Ϊϯϭ͘ϴϱϱ͘ϳϴϰ͕ϬϬ
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ϭ͘ϯ��ůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ�

Costo
Consumo de Kwh

Per cápita Kwh

ൂϮ͘ϱϴϴ͘ϳϰϲ͘ϵϲϮ
ϭϵ͘ϳϲϳ
ϯ͘ϱϮϭ

ൂϮ͘ϰϴϭ͘ϱϳϯ͘ϳϮϰ
ϭϵ͘ϳϵϲ͘ϯϳϭ

ϯ͘ϱϵϵ

ൂϭϬϳ͘ϭϳϯ͘Ϯϯϴ
ϲϳϵ͘ϰϴϴ

�ƵŵĞŶƚŽ͗�ϳϴ

>Ž�ĂŚŽƌƌĂĚŽ�ĞŶ�ŬǁŚ�ϮϬϭϵͲϮϬϮϬ�ĞƋƵŝǀĂůĞ�Ă͗�

Ϯ͘Ϯϲϰ�ŚŽŐĂƌĞƐ�ĂďĂƐƚĞĐŝĚŽƐ�ĚĞ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ�
ŵĞŶƐƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ϯϬϬŬǁŚ͘�

Cantidad (en miles) Costo (en millones de colones)

�ŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ƉĂƉĞů

ϮϬϭϲ

ϭϬϬ
ϵϬ
ϴϬ
ϳϬ
ϲϬ
ϱϬ
ϰϬ
ϯϬ
ϮϬ
ϭϬ
Ϭ

ϮϬϭϳ ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ
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�ĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽůĂďŽƌĂŶ�ĐŽŶ�ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ
ͻ��ƉĂŐĂĚŽ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ�ĚĞ�ĂŝƌĞƐ�ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚŽƐ͘
ͻ�DĞũŽƌĂ�ĞŶ�ůĂ�ŝůƵŵŝŶĂĐŝſŶ�ŶĂƚƵƌĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ͘
ͻ�hƐŽ�ĚĞ�ďŽŵďŝůůŽƐ�ĚĞ�ďĂũŽ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�Ǉ�ƌĞŵŽĚĞůĂĐŝŽŶĞƐ͘
• Cambio en la infraestructura hacia espacios abiertos.
ͻ��ƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ŽƚƌĂƐ͘

ϭ͘ϰ��ŐƵĂ

Costo
�ŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ŵϯ

WĞƌ�ĐĄƉŝƚĂ�ŵϯ

ൂϮϰϬ͘Ϯϳϭ͘ϱϬϱ
ϭϯϵ͘ϭϯϱ

Ϯϯ͕ϴ

ൂϯϬϰ͘ϯϬϵ͘ϴϴϱ
ϭϮϲ͘ϮϱϮ

22,9

Ͳൂϲϰ͘Ϭϯϴ͘ϯϴϬ
ϭϮ͘ϴϴϯ

0,9

�ŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ŬŚǁ

>Ž�ĂŚŽƌƌĂĚŽ�ĞŶ�ŵϯ�ĚĞ�ϮϬϭϵͲϮϬϮϬ�ĞƋƵŝǀĂůĞ�Ă͗�

ϭϮ͘ϴϴϯ͘ϬϬϬ�ůŝƚƌŽƐ�ĚĞ�ĂŐƵĂ͕�ϲϰϰ�ŚŽŐĂƌĞƐ�
ĞŶ�ƵŶ�ŵĞƐ͕�ϯ͕ϴϭ�ƉŝƐĐŝŶĂƐ�ŽůşŵƉŝĐĂƐ͘

�ŽƐƚŽƐ�ĂŶƵĂůĞƐ͗�ĞůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ

2018 2019 2020
ΪϮ͘ϳϭϭ͘ϰϴϳ͕Ϯϲϱ͕ϰϬ ΪϮ͘ϱϴϴ͘ϳϰϲ͘ϵϲϭ͕ϵϳ ΪϮ͘ϰϴϭ͘ϱϳϯ͘ϳϮϰ͕ϭϲ

2018 2019 2020
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�ů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ŝŶǀĞƌƟĚŽ�ĞŶ�Ğů�ƌƵďƌŽ�ĂŐƵĂ�ƌĞƐƉŽŶĚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�
ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƚĂƌŝĨĂƌŝĂƐ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘�

ϭ͘ϱ�dŝŶƚĂƐ

>Ž�ĂŚŽƌƌĂĚŽ�ĞŶ�ƟŶƚĂƐ�ϮϬϮϬ�ĞƋƵŝǀĂůĞ�Ă͗
 �ƌŝĚĂƌ�ϭ͘ϰϬϬ�ƟŶƚĂƐ�ĚŝǀŝĚŝĚĂƐ�ĞŶƚƌĞ�ϭϬϬ�

ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ

Costo
�ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƟŶƚĂƐ

Per cápita unidades

ൂϮϱ͘Ϯϲϵ͘ϳϲϲ
ϭϬ͘ϲϰϴ

ϭ͘ϴϯ

ൂϮϯ͘ϭϭϲ͘ϵϬϯ
ϭϲ͘Ϭϱϳ

ϭ͘ϲϴ

ൂϮ͘ϭϱϮ͘ϴϲϯ
ϭ͘ϰϬϭ
Ϭ͕ϭϱ

�ŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĂŐƵĂ͗�ŵŝůĞƐ�ĚĞ�ŵϯ

2018 2019 2020
ΪϮϰϰ͘ϳϲϯ͘ϲϮϴ͕ϯϴ ΪϮϰϬ͘Ϯϳϭ͘ϱϬϱ͕ϲϮ ΪϯϬϰ͘ϯϬϵ͘ϴϴϰ͕ϳϰ

2018 2019 2020
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El aumento del reciclaje responde a la implementación de una mejora en los 
ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĚĞů� ĂůŵĂĐĠŶ� ĚĞ� ĂĐƟǀŽƐ͘� WŽƌ� ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� ůĂƐ� ŽĮĐŝŶĂƐ� ƌĞĚƵũĞƌŽŶ� Ğů�
ƌĞĐŝĐůĂũĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌƋƵĞ�ƐƵƐ�ĐŽŵƉƌĂƐ�Ǉ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƐĞ�ŵŝŶŝŵŝǌĂƌŽŶ͕�ƐŝĞŶĚŽ�
ŵĄƐ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƌ�ƐŽůŽ�ůŽ�ĞƐƚƌŝĐƚĂŵĞŶƚĞ�ƌĞƋƵĞƌŝĚŽ͘

ϭ͘ϲ�ZĞƐŝĚƵŽƐ�ǀĂůŽƌŝǌĂďůĞƐ

Kilos recolectados
Per cápita kilos

ϭϮϳ͘Ϭϴϵ͕ϰ
21,9

ϭϯϳ͘ϳϳϲ͕ϳ
Ϯϱ

ϭϬ͘ϲϴϳ�ŬŝůŽƐ�ŵĄƐ
6

�ŽŶƐƵŵŽ�ĞŶ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƟŶƚĂƐ

2018 2019 2020
ΪϮϵ͘ϵϲϮ͘ϵϱϳ ΪϮϱ͘Ϯϲϵ͘ϳϲϲ ΪϮϯ͘ϭϭϲ͘ϵϬϯ

2018 2019 2020
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�ů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ŬŝůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĐŽůĞĐƚĂƌŽŶ�ĨƵĞƌŽŶ�ĞŶǀŝĂĚŽƐ�Ă�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĮŶĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ͘�WĂƌĂ�
ĐƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ĐŽŵĞƟĚŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�ĂůŝĂŶǌĂƐ�ĐŽŶ�ŐĞƐƚŽƌĞƐ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�
ƋƵĞ�ƉŽƌ�>ĞǇ�ϴϴϯϵ��ƟĞŶĞŶ�ůĂ�ŽďůŝŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐŽůĞĐƚĂƌ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƐĞƉĂƌĂĚĂ�Ǉ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ĂĚĞĐƵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ͕�
ĂƐş�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƚƌĂďĂũĂ�ĐŽŶ�ŐĞƐƚŽƌĞƐ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�Ğů��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�DĂƚĞƌŝĂůĞƐ�
ĚĞů� /ŶƐƟƚƵƚŽ�dĞĐŶŽůſŐŝĐŽ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ� /d�Z͕��ĞƐĂƌƌŽůůŽƐ�dĠĐŶŝĐŽƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�^͘�͘� ;��d��Ϳ͕�ƌĞĐŝĐůĂĚŽƌĂ��ĂƉƌŝ�Ǉ�
ŽƚƌĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĨŽƌŵĂŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ���K/E^͕�ůĂ�ĐƵĂů�ĞƐ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�
ƉĂƌĂ�ĐĂŶũĞ�ĚĞ�ƉƵŶƚŽƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�ƉŽƌ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ǀĂůŽƌŝǌĂďůĞƐ�Ǉ�ƋƵĞ�ĞƐ�ĚĞ�ĂůĐĂŶĐĞ�ŶĂĐŝŽŶĂů�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůͿ

�ů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ƐĞ�ŝŶƚĞŶƐŝĮĐĂƌŽŶ�ůĂƐ�ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂƌ�Ǉ�ƌĞƉŽƌƚĂƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ƉĞƌŝſĚŝĐĂŵĞŶƚĞ͕�ĚĞ�
ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ƐĞ�ĂƐĞŐƵƌſ�Ğů�ďƵĞŶ�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ͘�

Consideraciones especiales durante la pandemia:

ϭͲ�sĂƌŝĂƐ�DƵŶŝĐŝƉĂůŝĚĂĚĞƐ�ŶŽ�ƉƵĚŝĞƌŽŶ�ďƌŝŶĚĂƌ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ǀĂůŽƌŝǌĂďůĞƐ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŝǀĞ�ƐĞ�ǀŝŽ�
ĂĨĞĐƚĂĚŽ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ďĂƐƵƌĂ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͘��ƐƚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚſ�ƵŶ�ƌĞƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĚĞů��&�E�Z͕�
ǇĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ƚƌĂũŽ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ƵŶ�ƌĞƚƌŽĐĞƐŽ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ĐƵůƚƵƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĞŶşĂ�ůŽŐƌĂŶĚŽ͘�

ϮͲ� �ĂŵƉĂŹĂƐ� ĐŽŵŽ� ��K/E^͕� ůŽŐƌĂƌŽŶ� ĐŽŶĐŝĞŶƟǌĂƌ� Ă�ŵĄƐ�DƵŶŝĐŝƉĂůŝĚĂĚĞƐ� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƵŶŝĞƌĂŶ� Ăů� ĞƐĨƵĞƌǌŽ� ĚĞ�
ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ͕�ĚĞŵŽƐƚƌĂŶĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ƉĞƐĂ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ǀŽůƵŶƚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ĞƐƚŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͘

�ů� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ� ƐŝŐƵĞ� ƐŝĞŶĚŽ� ƉŽƐŝƟǀŽ͕� ĂƷŶ� ĞŶ� ŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ůĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ƉƌŽǀŽĐĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ� Ǉ� ůĂ� ƐĞƌŝĞ� ĚĞ�
ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƐƵĨƌŝĚŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͘

Todos los períodos 2016-2020
Ϊ�ϭ͘ϬϮϭ͘ϭϱϳ͘ϵϱϯ

ൂϭϮϳ͘ϵϭϵ͘ϳϯϯ
Ahorro total alcanzado

^şŶƚĞƐŝƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽƐ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ϮϬϭϵͲϮϬϮϬ
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�ƐƚĂ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ� ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ƌĞƚŽƐ͕�ƉĞƌŽ�Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŽƐ� ƵŶĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ� ƟƉŽ� ĐĂƐĐĂĚĂ͕� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ĐŽŵŝƚĠƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ĞŶ� ĐĂĚĂ� ƵŶĂ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ͘��ĂĚĂ�ĐŽŵŝƚĠ͕�ĞƐƚĄ�ĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ�ƉŽƌ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ŽĮĐŝŶĂ�Ǉ�ůŝĚĞƌĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�
Ž�ůĂ�'ĞƌĞŶƚĞ�Ž�:ĞĨĂƚƵƌĂ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ĞĚŝĮĐŝŽ�Ž�ƵŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĚŽƌ�ĂƐŝŐŶĂĚŽ͕�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϭ͘ϮϬϬ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘�
�ƐƚĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƟſ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�ĐŽŶƚƌŽů�Ǉ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĚĞů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�ƚĂŶƚŽ�
ƉĂƌĂ�ĮŶĞƐ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ůĞŐĂů͕�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ŽƚƌĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�Ǉ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ƋƵĞ�ŚĞŵŽƐ�ĂĚƋƵŝƌŝĚŽ͘�
DĞƐ� Ă�ŵĞƐ� ƐĞ�ŵĂŶƟĞŶĞ� ƵŶĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĚŝƌĞĐƚĂ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ĐŽŵŝƚĠƐ͕� ŐƌĂĐŝĂƐ� Ă� ůĂƐ� ĂƐĞƐŽƌşĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ůĞƐ� ďƌŝŶĚſ�
ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘�

�ĞďŝĚŽ�Ă�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ŝŵƉƵĞƐƚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ŽĐĂƐŝſŶ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�
ǀŝƌƚƵĂů͕�ůŽ�ĐƵĂů�ŝŵƉůŝĐſ�ƵŶ�ƌĞƚŽ�ĞŶŽƌŵĞ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�Ğů�ĨŽƌŵĂƚŽ�ĚĞ�ĐŚĂƌůĂƐ�Ǉ�ƚĂůůĞƌĞƐ�ƌĞƋƵŝƌŝſ�ĚĞ�ƵŶ�ĐĂŵďŝŽ�ŝŶŵĞĚŝĂƚŽ�ĞŶ�
ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�Ǉ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ŵĂǇŽƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĂ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�
ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͘�
�ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ƉĞƌŵŝƟſ�ĂƵŵĞŶƚĂƌ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƚĞŵĂ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƚŽŵĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞƐĚĞ�ĐĂĚĂ�
ƉƵĞƐƚŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ůĂďŽƌĞƐ�ĂůŝŶĞĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĐŝſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘��ǀŝĚĞŶĐŝſ�
ƚĂŵďŝĠŶ�Ğů�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ƉŽƌ�ƐĞƐŝſŶ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ŶŽƐ�ďƌŝŶĚſ�ƵŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŝŶƐƵŵŽ�ƉĂƌĂ�ĂƉůŝĐĂƌůŽ�ĞŶ�ůŽƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ� ĂŹŽƐ͕� ĐŽŶ� ŵĂǇŽƌ� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ� Ǉ� ŵĞŶŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ĞŶ� ƚƌĂƐůĂĚŽƐ� Ǉ� ŽƚƌŽƐ� ĐŽƐƚŽƐ� ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ� Ă� ůŽƐ� ƚĂůůĞƌĞƐ�
presenciales.

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�Ϯϱ�ƚĂůůĞƌĞƐ�Ǉ�ĐŚĂƌůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ͕�ĐŽŵŽ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ͘��ƐƚĂ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ĨĂĐŝůŝƚſ�
Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞǆŝƚŽƐŽ�ĚĞů�ƉůĂŶ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ŚƵďŽ�ŵĄƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�Ǉ�ŵĄƐ�ǀĂƌŝĞĚĂĚ�ĚĞ�ĂƐŝƐƚĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ�
ĐŽŶ�ƐƵƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ�ǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƟſ�ĚĂƌ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůŽƐ�ƌĞƚŽƐ�Ǉ�ůŽŐƌŽƐ�Ă�ŵĄƐ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƉƷďůŝĐŽƐ�
ĞǆƚĞƌŶŽƐ�ƋƵĞ�ĞŶ�ŽƚƌĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ĞƌĂŶ�ƐŽůŽ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ͘

* Meta 13,3

Ϯ͘�WƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ͗�

25 procesos de sensibilización 
(talleres, charlas y webinars) 
tuvieron un alcance de 5 mil 
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�ů� ƌĞĨŽƌŵƵůĂƌ� ůĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĚĞ� ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕� ŚĂĐĞ� ĂƉƌŽǆŝŵĂĚĂŵĞŶƚĞ� ϱ� ĂŹŽƐ͕� ƐĞ� Įũſ� ĐŽŵŽ� ŵĞƚĂ� ĂůĐĂŶǌĂƌ� ůĂ�
ĐŽŶĚŝĐŝſŶ� ĚĞ� �ĂƌďŽŶŽ� EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ� ĞŶ� Ğů� ϮϬϮϮ͖� ƐŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕� ŐƌĂĐŝĂƐ� Ă� ƵŶĂ� ĞǆĐĞůĞŶƚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĂŵďŝĞŶƚĂů� ĚĞů�
�ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ĞŵƉĞŹŽ�Ǉ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�'ĞŶƚĞ��E͕�ƐĞ�ůŽŐƌſ�ĂŶƟĐŝƉĂĚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ͘

�ů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ǀĂƌŝĂƐ� ĨĂƐĞƐ͗�ϭͿ� /ĚĞŶƟĮĐĂƌ�Ǉ�ĐƵĂŶƟĮĐĂƌ� ůĂƐ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�'�/͕�ϮͿ��ŶĂůŝǌĂƌ�Ǉ�
ĐƵĂŶƟĮĐĂƌ� ůĂƐ� ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ� ĞǀŝƚĂĚĂƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ͕� ϯͿ� �ŽŵƉĞŶƐĂƌ� ůĂƐ� ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ� ŶŽ� ĞǀŝƚĂĚĂƐ� ϰͿ�
sĞƌŝĮĐĂƌ�ĐŽŶ�ĂƵĚŝƚŽƌşĂ�ĞǆƚĞƌŶĂ�Ǉ�ϱͿ�sĂůŝĚĂƌ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�WĂşƐ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�Ϯ͘Ϭ�;ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�
5 niveles)

EƵĞƐƚƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ��ůŽŐƌĂ�Ğů�ŶŝǀĞů�ŵĄǆŝŵŽ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ϭϲϱ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ͘�>Ž�ĐƵĂů�ĞƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ŵƵĐŚŽƐ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�
ƚƌĂďĂũŽ͕�ƉĞƌŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�Ăů�ŵĄƐ�ĂůƚŽ�ŶŝǀĞů͕�ĐƵǇŽ�ƌĞƚŽ�ĞƐ�ŵĂŶƚĞŶĞƌůŽ�ĞŶ� ůŽƐ�ƉƌſǆŝŵŽƐ�ĂŹŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�
ƉƌŽĐĞƐŽ�Ǉ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ͘

�Ŷ� Ğů� ϮϬϬϴ� ĐƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌſ� ůĂ� ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĞĚŝĐŝſŶ͕� ŶŽ� ĞǆŝƐơĂ� ŶŽƌŵĂƟǀĂ� ŶĂĐŝŽŶĂů͕� ƐĞ� ƵƟůŝǌſ� ůĂ� ŐƵşĂ� ĚĞů� WĂŶĞů�
/ŶƚĞƌŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂů�ĚĞ��ĂŵďŝŽ��ůŝŵĄƟĐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�EĂĐŝŽŶĞƐ�hŶŝĚĂƐ͕�ĐŽŶŽĐŝĚĂ�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐ�ĐŽŵŽ�/W��͕�ĞŶ�
ĞƐĂ�ŽĐĂƐŝſŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŚƵĞůůĂ�ĞƌĂ�ĚĞ�ϲ͕ϬϬϱ�ƚŽŶĞůĂĚĂƐ�ĚĞ��ŽϮ�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ͕�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂŹŽ�ƉĂƐĂĚŽ͕�;ĂŹŽ�ĞŶ�
ĞƐƚƵĚŝŽ�ϮϬϭϵͿ�ĨƵĞ�ĚĞ�Ϯ͕Ϭϴϵ͘ϯϲ�ůŽ�ĐƵĂů�ŝŵƉůŝĐĂ�ƵŶĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĚĞ�ϯ͕ϵϭϲ�dŽŶĞůĂĚĂƐ�ĚĞ��ŽϮ�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ͘�

�ĂďĞ�ŵĞŶĐŝŽŶĂƌ͕ �ƋƵĞ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ƐĞ�ŝŶŝĐŝĂƌŽŶ�ĞŶ�ϮϬϭϳ�Ǉ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϭϴ�ƉƵĚŝŵŽƐ�ŝŶĐůƵŝƌ�Ăů�
ϭϬϬй�ĚĞ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĞŶ�ĞƐĂ�ŽĐĂƐŝſŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŚƵĞůůĂ�ĨƵĞ�ĚĞ�Ϯ͕ϲϭϬ͘ϭϵ�dŽŶĞůĂĚĂƐ�ĚĞ��ŽϮ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ƚĂŵďŝĠŶ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�
ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ƷůƟŵŽ�ƉĞƌşŽĚŽ�ϮϬϭϴͲϮϬϭϵ�ƚĂŵďŝĠŶ�ŚƵďŽ�ƵŶĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�Ǉ�ĞŶ�ĞƐĞ�ƷůƟŵŽ�ƉĞƌşŽĚŽ�ĨƵĞ�ĚĞ�ϱϮϬ͘ϴϯ�ƚŽŶĞůĂĚĂƐ�
ĚĞ��ŽϮ͘��ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĞŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�Ǉ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͘

B. CARBONO NEUTRALIDAD Y
     DESCARBONIZACIÓN DE LA ECONOMÍA

�ĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ
�ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂů�WůƵƐ�ĞŶ�Ğů�ϭϬϬй�
ĚĞ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�;ϭϲϱͿ�/Ed��K�Ǉ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�

�ĂŵďŝŽ��ůŝŵĄƟĐŽ
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Meta 13,1 • 13 a • 13 b* Meta 9,4

DĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂƐ�ĐŽŶƟŶƵĂƐ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĂũƵƐƚĞƐ�ĚĞƌŝǀĂĚĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ŝŶƚĞƌŶĂ�Ǉ�
ĞǆƚĞƌŶĂ͘��ů�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂƐ�ƐĞ�ĂũƵƐƚſ�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă�ůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ͕�ƚĂŶƚŽ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĐŽŵŽ�ĞǆƚĞƌŶĂ͘�

>ŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĨƵĞƌŽŶ͗

ϭͲ� WƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� ƌĞĂĚĞĐƵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƋƵŝƉŽƐ� ĚĞ� ƌĞĨƌŝŐĞƌĂĐŝſŶ� ;ĂŝƌĞƐ� ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚŽƐͿ� Ǉ� ĐĂŵďŝŽ� ĚĞ� ĂƉĂƌĂƚŽƐ�
ŽďƐŽůĞƚŽƐ͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐĂƐĞƐ�ƌĞĨƌŝŐĞƌĂŶƚĞƐ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ͘�

ϮͲ� WŽƌ� ŽƚƌĂ� ƉĂƌƚĞ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌſ� ƵŶ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ĂůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ĂŝƌĞƐ�
ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂĚŽƐ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ĐƵĞŶƚĞŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƉĞƌŵŝƐŽƐ�Ǉ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�ĂĐŽƌĚĞ�Ă�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĂĐƚƵĂů͘

ϯͲ� /ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ŵĄƐ�ƌŝŐƵƌŽƐŽ�ƉĂƌĂ� ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ� ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶǀŝĂĚĂ�ƉŽƌ� ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĐŽŵŽ�ĂŐƵĂ�Ǉ�ĞůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌĂĚĂ͕�ŶŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ďƌŝŶĚĂƌ�ůĂ�ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌĂďŝůŝĚĂĚ�ƌĞƋƵĞƌŝĚĂ͕�ĂŹŽ�ƚƌĂƐ�ĂŹŽ͘

>şŶĞĂ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ

EŽƌŵĂƟǀĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů EŽƌŵĂƟǀĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů

ϮϬϬϴ�
/W���ͲhE�

ϲ͘ϬϬϱ�dŽ�ŽϮĞ
ϭϱϬ�ŽĮĐŝŶĂƐ

ϮϬϭϮ�
/W���Ͳ',WͲ/^K�ϭϰϬϲϰ�
ϱ͘ϴϬϮ͕ϲϱ�dŽ�ŽϮĞ
ϭϳϵ�ŽĮĐŝŶĂƐ

ϮϬϭϴ
/Ed��K͕�/^KϭϰϬϲϰ
Ϯ͘ϲϭϬ͕ϭϵ�dŽ�ŽϮĞ
ϭϲϳ�ŽĮĐŝŶĂƐ

ϮϬϭϵ
/Ed��K͕�/^KϭϰϬϲϰ
Ϯ͘Ϭϴϵ͘ϯϲ�dŽ�ŽϮĞ
ϭϲϱ�ŽĮĐŝŶĂƐ

ϮϬϭϳ�
/Ed��K͕�/^KϭϰϬϲϰ
Ϯ͘ϱϳϰ͕Ϯϴ�dŽ�ŽϮĞ�

ϰϱ�ŽĮĐŝŶĂƐ
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^Ğ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĂŶƵĂů�Ǉ�ĐŽŶ�ƌŽůĞƐ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĂƐŝŐŶĂĚĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĨƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝſŶ͕�
ĞŶ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ůĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌĂǌŽŶĞƐ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽ͕�ĞƐƚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ƚĂŵĂŹŽ�
ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘

WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ͕�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ŵŝƟŐĂĐŝſŶ͕�ĐĂĚĂ�ĂŹŽ�ƐĞ�ŵĞũŽƌĂ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŵŝĚĞŶ�Ǉ�ĐůĂƐŝĮĐĂŶ͕�
ĂĚĞŵĄƐ͕� ƋƵĞ� ƉĂƌĂůĞůĂŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ƵŶĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ� ƉĂƌĂ� ƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ǀŝĂďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ůĂ�ĐƵĂů͕�ĚĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�Ϯ�ĂŹŽƐ͕�ŝŶĐůƵǇĞ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘�
�ƐƚŽ� ƐŝŐŶŝĮĐĂ�ƋƵĞ͕�ĚĞƐĚĞ� ůĂ�ŐĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽƌ� ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ͕� ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�Ğů�
ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚĞ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ� ďĄƐŝĐŽƐ͕� ĐŽŵŽ� ƉĂƌƚĞ� ĨŽƌŵĂů� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͘� � �Ğ� ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ� ĞƐƚĂŵŽƐ�
ĂƉŽǇĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ��ĞƐĐĂƌďŽŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ͕�ŝŶŝĐŝĂŶĚŽ�ƉŽƌ�ƚĞŵĂƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ǀŝĂďŝůŝĚĂĚ�
de proyectos internos.
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TÍTULO: Acción por el clima,
ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĂ�ƌĞŐĞŶĞƌĂƟǀĂ͘

͋�ůƚŽ�Ă�ůĂ�ƋƵĞŵĂ�ĚĞ�ĐĂŹĂ�ĚĞ�ĂǌƷĐĂƌ͊
AUTOR: Dougalo



SOMOS GENTE BN
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1. PLANILLA

1.1. Composición 

1.2. Personas con discapacidad y etnias indígenas
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2. NOMBRAMIENTOS
Banco Nacional

hŶ�ϱϰй�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƋƵĞ�ƉŽƐĞĞŶ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ��ũĞĐƵƟǀĂ͕�ƌĞƐŝĚĞŶ�ĞŶ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ůŽĐĂůŝĚĂĚ�ĚŽŶĚĞ�ƋƵĞ�ĞũĞƌĐĞŶ�ƐƵ�
ĨƵŶĐŝſŶ>Ă� ĞƐĐĂůĂ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ� ^ƵƉĞƌŝŽƌ� ;'ĞƌĞŶƚĞ� 'ĞŶĞƌĂů� ʹ� ^ƵďŐĞƌĞŶƚĞƐ� ʹ� �ŝƌĞĐƚŽƌ� :ƵƌşĚŝĐŽͿ� � � Ǉ�
&ŝƐĐĂůŝǌĂĐŝſŶ� ^ƵƉĞƌŝŽƌ� ;�ƵĚŝƚŽƌ� 'ĞŶĞƌĂů� ʹ� ^Ƶď�ƵĚŝƚŽƌͿ� ĐƵĞŶƚĂŶ� ĐŽŶ� ƵŶ� ƐĂůĂƌŝŽ� ƷŶŝĐŽ� ĚĞĮŶŝĚŽ͘� WĂƌĂ� Ğů�
'ĞƌĞŶƚĞ�'ĞŶĞƌĂů�ƐĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ�Ğů�ƐĂůĂƌŝŽ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůŽ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�>ĞǇ�ϵϲϯϱ͘�>ŽƐ�ĚĞŵĄƐ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�
ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�ĞƐ� ůĂ� :ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�'ĞŶĞƌĂů� ůĂ� ƋƵĞ� ĂƉƌƵĞďĂ�Ğů� ƐĂůĂƌŝŽ� ĞŶ� ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ͕� ĐŽŶ�
ƉŽƚĞƐƚĂĚ�ƐĞŐƷŶ��ƌƚ͘�ϯϰ�ĚĞ�ůĂ�>ĞǇ�KƌŐĄŶŝĐĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ��ĂŶĐĂƌŝŽ�EĂĐŝŽŶĂů�>K^�E͘



BN Corredora

�ŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ĞƐĐĂůĂ�ƐĂůĂƌŝĂů͕�Ă�
ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŵƵĞƐƚƌĂŶ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�
ĚĞƐŐůŽƐĂĚŽƐ�ƐĞŐƷŶ�ůĂƐ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ͘�
/ŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƐĞŹĂůĂƌ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƐĂůĂƌŝŽƐ�ƐŽŶ�
ƌĞŵƵŶĞƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ƐƵ�ƚĠƌŵŝŶŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ͕�

ŝŶĚŝƐƟŶƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĞů�ŐĠŶĞƌŽ�ĚĞů�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ͕ �ƟƉŽ�ĚĞ�ƉƵĞƐƚŽ�Ǉ�
ĐĂƚĞŐŽƌşĂ͘

195
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BN FONDOS
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BN VALORES
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BN VITAL

3. GENERALIDADES
3.1. Pensiones

>ŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ŚĂĐĞŶ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ƉůĂŶ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�
ƉĂŐŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĂŝǌĂ�ƐĞ�ĞĨĞĐƚƷĂ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĂƉŽƌƚĞ
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3.2. Fondos

�ǆŝƐƚĞ�ƵŶ�ĨŽŶĚŽ�ĚŝƐƟŶƚŽ�Ăů��ƉůĂŶ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�Ğů�ĐƵĂů�ĞƐ�Ğů�ĨŽŶĚŽ�ƉĂƌĂ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ�&ŽŶĚŽ�ĚĞ�
'ĂƌĂŶơĂƐ�Ǉ�:ƵďŝůĂĐŝŽŶĞƐ͕�Ğů�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞů�ƐĂůĂƌŝŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƋƵĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞ�ƐŽŶ͗�WĂƚƌŽŶŽ�ϭϬй͕�ƉĞƌƐŽŶĂů�ϱ͕ϱй͘�

4. CONTRATACIONES NUEVAS
�ƵĂĚƌŽ�ƌĞƐƵŵĞŶ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͘��ŹŽ�ϮϬϮϬ
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ϳ͘ϭ͘��ĞŶĞĮĐŝŽƐ

�ĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞĐŝďĞŶ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĞŶ�ƉůĂŶŝůůĂ͕��ƚĂŶƚŽ�ůŽƐ�ŶŽƌŵĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĞǇ�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ǀĂ�ŵĄƐ�ĂůůĄ�
ĚĞ�ůŽƐ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽƐ�ůĞŐĂůĞƐ͘

5. ROTACIÓN 2020

6. IGUALDAD DE GÉNERO

7. CONDICIONES LABORALES
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Otorgamiento
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞ
salud y vida

ͻ�WůĂŶ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ�;&':Ϳ͘
ͻ�^ĞƌǀŝĐŝŽ�ŵĠĚŝĐŽ͘
ͻ�^ĂůĂƐ�ĚĞ�ůĂĐƚĂŶĐŝĂ͘
ͻ�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĂƌƚŽ͘
ͻ�^ĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ƉƐŝĐŽůŽŐşĂ͘
ͻ�WĂŐŽ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝŽ�Ăů�ϭϬϬй�ĞŶ�ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐƵƉĞƌĂŶ�ůŽƐ
���ϯ�ĚşĂƐ�ŚĄďŝůĞƐ�Ăů�ŵĞƐ͘

ͻ��ƐƋƵĞŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ǀĞŶƚĂƐ͘
ͻ��ŽŶŽ�ƉŽƌ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘

ͻ��ŽƚĂĐŝſŶ��ĚĞ�ĐƵƌƐŽƐ͕�ƐĞŵŝŶĂƌŝŽƐ�Ǉ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ͕�ŝĚŝŽŵĂƐ͕��
���ĐŽŵƉƵƚĂĐŝſŶ͕�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ͘

ͻ�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ͘
ͻ�KďƐĞƋƵŝŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ͘
ͻ��ĞƐĐƵĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞů��E͘
ͻ��ĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�tĞůůŶĞƐƐ�͘

Otorgamiento de 
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞ�

estudios y 
capacitación

Otorgamiento
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞ

ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ
el capital de la

Empresa y 
Compensación

Variable

Otorgamiento
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ

de vivienda,
alimentación,

deportes y
descuentos
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ͻ�>ŝĐĞŶĐŝĂ�ƉŽƌ�ŵĂƚĞƌŶŝĚĂĚ͕�ƉĂƚĞƌŶŝĚĂĚ�ǇͬŽ�ĂĚŽƉĐŝſŶ͘
ͻ�WĞƌŵŝƐŽƐ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ͘
ͻ�sĂĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�Ă�ůŽƐ�ĚĞ�ůĞǇ͘
ͻ�WĞƌŵŝƐŽƐ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĚŽƐ�Ǉ�ĂƉŽǇŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ƉŽƌ�ŶĂĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŚŝũŽƐ͕
���ŵĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�Ǉ�ŵƵĞƌƚĞ�ĚĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͘
ͻ�WĞƌŵŝƐŽƐ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ŵĂƚƌŝŵŽŶŝŽ͘
ͻ�WĞƌŵŝƐŽƐ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ŵƵĞƌƚĞ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌ͕ �ĐŽŶǇƵŐƵĞ͕�ƉĂĚƌĞƐ͕
���ĂďƵĞůŽƐ͕�ŚĞƌŵĂŶŽƐ͘
ͻ�WĞƌŵŝƐŽƐ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ĚĞƐĂƐƚƌĞƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ�Ž�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ͘

Otorgamiento de 
permisos 

remunerados y 
vacaciones 
adicionales

ͻ�,ŽƌĂƌŝŽƐ�ƌĞĚƵĐŝĚŽƐ͘
ͻ�,ŽƌĂƌŝŽƐ�ŇĞǆŝďůĞƐ͘
ͻ�dĞůĞƚƌĂďĂũŽ͘

�ĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞ�
ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�

laboral

ͻ�^ĂůĂƌŝŽ�ĞƐĐŽůĂƌ͘
ͻ�WĂŐŽ�ƉŽƌ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ͘
ͻ�WĂŐŽ�ĚĞ�ƉĂƐĂƉŽƌƚĞ�ǇͬŽ�ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ĚĞ�sŝƐĂƐ�;ĐƵĂŶĚŽ�Ğů��E�ůŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĂͿ͘
ͻ�WĂŐŽ�ĚĞ�ƉſůŝǌĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĞ͘
ͻ�hŶŝĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�;ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ůŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĂŶͿ͘
ͻ�dĞůĠĨŽŶŽ�ĐĞůƵůĂƌ�;ƉĂƌĂ�ĂůŐƵŶĂƐ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐͿ͘
ͻ��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�^ŽůŝĚĂƌŝƐƚĂ�Ǉ��ŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�;ůŝďƌĞ�ĂƐŽĐŝĂĐŝſŶͿ͘
ͻ�WŽůşƟĐĂ�ĚĞ�ĂƵƚŽŵſǀŝů�;ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ůŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĂͿ͘

Otorgamiento 
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ǀĂƌŝŽƐ



WĂƌĂ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��E�sĂůŽƌĞƐ͕�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�̂ ĂůƵĚ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�
^ƵƉĞƌŝŽƌ� Ǉ� ƐĞ� ĚŽĐƵŵĞŶƚĂ� ƉŽƌ� ŵĞĚŝŽ� ƐƵďƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� �ŝĞŶĞƐƚĂƌ� ĚĞů� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ� Ǉ� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ�
ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů��E͕�ƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�DĐ<ŝŶƐĞǇ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂ�ƵŶ�
ĞŶƚŽƌŶŽ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ŝŶƐƉŝƌĂĚŽƌ�Ǉ�ďĂůĂŶĐĞĂĚŽ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŐĞƐƟſŶ�ƌŽďƵƐƚĂ�ĚĞů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�Ǉ�Ğů�
ƚĂůĞŶƚŽ� Ǉ� ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ� ŐŽďŝĞƌŶŽ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ� Ǉ� ĞĮĐĂǌ͘� �ĚĞŵĄƐ͕� ƐĞ� ƉĂƌƟĐŝƉĂ� ĞŶ� ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ� ƋƵĞ�ŵŝĚĞŶ� Ğů�
ďŝĞŶĞƐƚĂƌ� ĚĞ� ůŽƐ� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ� ĐŽŵŽ�'ƌĞĂƚ� WůĂĐĞ� ƚŽ�tŽƌŬΠ͘� � >Ă� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŽďƟĞŶĞ� ĚĞ� ĞƐƚĂƐ�
ŵĞĚŝĐŝŽŶĞƐ�ůŽŐƌĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ͕ �ĐƌĞĂƌ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ĂůƚĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�Ǉ�ĂůƚŽ�ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�
ĚĞĮŶŝƌ�ƉůĂŶĞƐ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ͘

7.2. Permiso parental

ϳ͘ϯ͘��ŽŶǀĞŶĐŝſŶ�ĐŽůĞĐƟǀĂ

>Ă��ŽŶǀĞŶĐŝſŶ��ŽůĞĐƟǀĂ�sŝŐĞŶƚĞ�ƐĞŹĂůĂ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�ƵŶĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ůĂďŽƌĂů�ƐĂŶĂ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�
Ǉ�Ğů��E͘���ŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƐĞ�ĚĞƐƚĂĐĂŶ͗
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'ĂƌĂŶơĂƐ�^ŝŶĚŝĐĂůĞƐ �ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�^ĂůĂƌŝĂůĞƐ
:ŽƌŶĂĚĂ�Ǉ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ

ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ



>Ă��ŽŶǀĞŶĐŝſŶ��ŽůĞĐƟǀĂ�ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ǀŝŐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ϯ�ĂŹŽƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ƐƵ�ĮƌŵĂ͘��ŶƚƌĞ�ƵŶŽ�Ǉ�ƚƌĞƐ�ŵĞƐĞƐ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�
ƐƵ�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ĚĞŶƵŶĐŝĂĚĂ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�Ž�ĚĞů�^ŝŶĚŝĐĂƚŽ�ƉĂƌĂ�ƌĞŶĞŐŽĐŝĂƌůĂ͕�Ž�
ĞŶ�ƐƵ�ĚĞĨĞĐƚŽ͕�ƐĞ�ƉƌŽƌƌŽŐĂ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ƵŶ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ŝŐƵĂů͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƐĞƌ�ĚĞŶƵŶĐŝĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ͕�Ğů��ĂŶĐŽ�ƟĞŶĞ�ƚƌĞŝŶƚĂ�ĚşĂƐ�ŚĄďŝůĞƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŝŶŝĐŝĂƌ�ůĂ�ƌĞŶĞŐŽĐŝĂĐŝſŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ͘�>Ă�
ŶĞŐŽĐŝĂĐŝſŶ� ƟĞŶĞ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ� WĂƚƌŽŶĂů� ;ĚĞƐŝŐŶĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂ�
'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂůͿ�Ǉ�^ŝŶĚŝĐĂů�;ĚĞƐŝŐŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�^���E�Ϳ͘

�ĂďĞ� ƐĞŹĂůĂƌ� ƋƵĞ� ůĂ� ĐŽŶǀĞŶĐŝſŶ� ĐŽůĞĐƟǀĂ� ĂƉůŝĐĂ� ƐŽůŽ� ƉĂƌĂ� ůŽƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�ŶŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�
&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů

�ĞŶĞĮĐŝŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�
personal de 
KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ��ĂŶĐĂƌŝĂƐ
�ŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͘

�ĂƌƌĞƌĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ��
/ŶĂŵŽǀŝůŝĚĂĚ�ͻ��ƐĐĞŶƐŽƐ

�ƌĠĚŝƚŽƐ�Ă�ůŽƐ�
dƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�
dƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ͘

:ƵŶƚĂ�ĚĞ�ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
dƌĂďĂũŽ͘

/ŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĞŶ�
ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
,ŽƐƟŐĂŵŝĞŶƚŽ�>ĂďŽƌĂů�
Ǉ��ĐŽƐŽ�^ĞǆƵĂů�ĞŶ�Ğů�
ƚƌĂďĂũŽ͘

�ĂƐĂ�ĚĞ�,ĂďŝƚĂĐŝſŶ
WſůŝǌĂ

sĞŶƚĂũĂƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ͕�
>ŝĐĞŶĐŝĂƐ�Ğ�/ŶĐĞŶƟǀŽƐ͘

^ŽďƌĞ�Ğů�ZĠŐŝŵĞŶ�ĚĞ�
WĞŶƐŝŽŶĞƐ͘

WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�
�ĞƌĞĐŚŽƐ�
&ƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƚƌĂďĂũĂĚ͘

5.108
personas cubiertas 
por la Convención 
�ŽůĞĐƟǀĂ�sŝŐĞŶƚĞ
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7.4. Prestaciones sociales que reciben los colaboradores

�ĂƌŐĂƐ�WĂƚƌŽŶĂůĞƐΎ
�ƉŽƌƚĞ�Ă�ůĂ���^^͕��ƐŝŐŶĂĐŝŽŶĞƐ�&ĂŵŝůŝĂƌĞƐ͕��ƵŽƚĂ��ĂŶĐŽ�WŽƉƵůĂƌ͕ �/D�^͕�/E�͕�&ŽŶĚŽ�ĚĞ��ĂƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�>ĂďŽƌĂů͕�&ŽŶĚŽ�ĚĞ�
'ĂƌĂŶơĂƐ�Ǉ� :ƵďŝůĂĐŝŽŶĞƐ͕��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�^ŽůŝĚĂƌŝƐƚĂ�Ž��ŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ� ;ƉĂƌĂ�ĂĮůŝĂĚŽƐͿ͕�^ĂůĂƌŝŽ��ƐĐŽůĂƌ͕ ��ŐƵŝŶĂůĚŽ͕�sĂĐĂĐŝŽŶĞƐ͕�
>ŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ͘

7.5. Libertad de asociación
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8. SALUD Y SEGURIDAD ORGANIZACIONAL
Banco Nacional

�ǆŝƐƚĞŶ�ĐŽŵŝƚĠƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů��ĂŶĐŽ�ĚŽŶĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƐĞ�ǀĞĂŶ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ͘�>ĂƐ�
�ŽŵŝƐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů� ƉŽƌ� ŽĮĐŝŶĂ� ƐĞ� ƌŝŐĞŶ� ƉŽƌ� ůŽ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ� ĞŶ� Ğů� ͞ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ� ĚĞ�
�ŽŵŝƐŝŽŶĞƐ� Ǉ� KĮĐŝŶĂƐ� Ž� �ĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕͟ � ƋƵĞ� ĚĞƚĂůůĂ� ůĂƐ� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�
ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ăů�Ă�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ͕�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ͕�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƌĞŐŝƐƚƌŽ͕�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ�Ğ�ŝŶĨŽƌŵĞƐ͕�ƋƵĞ�
ĚĞďĞŶ�ůůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂďŽ�ůĂƐ��ŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂƐ͖�ƐŝĞŶĚŽ�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�ĚĞů��&�E�Z�ůĂ�
ƋƵĞ�ǀĞƌŝĮĐĂ�Ğů�ďƵĞŶ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ͘
>ĂƐ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĂĚĂƐ�Ǉ�ĚĞďŝĚĂŵĞŶƚĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ͕�ĐŽŶ�ϭϬ�
Ž� ŵĄƐ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͘� EŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ůĂ� �ŽŵŝƐŝſŶ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů� �ĞŶƚƌĂů� ǀĞůĂ� ƉŽƌ� ůĂ� ƐĂůƵĚ� Ǉ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů��&�E�Z͕�ƐŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ĐƵďƌĞŶ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů͘�
�ƵĂůƋƵŝĞƌ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�Ž�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ� ůĂďŽƌĂů�ĂƐŽĐŝĂĚŽ�Ă�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ͕�ŽĐƵƌƌŝĚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ� ůĂ�
ũŽƌŶĂĚĂ�ůĂďŽƌĂů�Ž�ĞŶ�Ğů�ƚƌĂǇĞĐƚŽ�ĚĞů�ŚŽŐĂƌ�Ăů�ƚƌĂďĂũŽ�Ž�ǀŝĐĞǀĞƌƐĂ�ƐĞ�ƚƌĂŵŝƚĂ�ĐŽŵŽ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĚĞů�dƌĂďĂũŽ�
;ZdͿ�ĂŶƚĞ�Ğů�/ŶƐƟƚƵƚŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�;/E^Ϳ͘�>ŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�ƌĞƉŽƌƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�
ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐŽŶ͗�ĐĂşĚĂƐ͕�ŐŽůƉĞƐ͕�ĚŽůŽƌĞƐ�ŵƵƐĐƵůĂƌĞƐ͕�ŚĞƌŝĚĂƐ�ĐŽƌƚĂŶƚĞƐ�Ğ�ŝŶĐŝĚĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ƌƵƚĂ͘�
�ĂďĞ�ƌĞƐĂůƚĂƌ͕ �ƋƵĞ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ĚĂĚĂ�ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ��Ks/�Ͳϭϵ͕�ĐƵĂŶĚŽ�Ğů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ�ĚĞ�
ƵŶĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂďĂ�ƵŶ�ŶĞǆŽ�ĞƉŝĚĞŵŝŽůſŐŝĐŽ� ůĂďŽƌĂů͕� ůĂ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďĂ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�
ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂďĂ�Ğů�ƚƌĄŵŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĂŶƚĞ�Ğů�/E^͘

�Ŷ�Ğů�ϮϬϮϬ�ŶŽ�ƐĞ�ƌĞƉŽƌƚĂƌŽŶ�ŵƵĞƌƚĞƐ�ƉŽƌ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ�Ž�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ͘�WŽƌ�
ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϵϬ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĂƌŽŶ�ƵŶĂ�ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƉŽƌ�ZŝĞƐŐŽƐ�ĚĞů�dƌĂďĂũŽ�Ǉ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�
ϮϱϬ�ĚşĂƐ�ĨƵĞƌŽŶƌĞƉŽƌƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�/E^͘�>Ă�ĚƵƌĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĂŶƵĂů�ƉĂƌĂ�
Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ĨƵĞ�ĚĞ�Ϯϴ͘ϰϵ�ĚşĂƐ͘

Tasa de frecuencia Indice de incidenciaPorcentaje de accidentabilidad

8.32
�ĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ŵŝůůſŶ�

ĚĞ�ŚŽƌĂƐ�ƚƌĂďĂũĂĚĂƐ͘

1.73% 17.3
�ĂƐŽƐ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ŵŝů�

ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ͘



�ǆŝƐƚĞŶ�ĂĐƵĞƌĚŽƐ�ĨŽƌŵĂůĞƐ�ĐŽŶ�Ğů�^ŝŶĚŝĐĂƚŽ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ƚƌĂƚĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů͘�>Ă�
ƌĞůĂĐŝſŶ� ůĂďŽƌĂů�ĞŶƚƌĞ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ� Ǉ�ƉĂƚƌŽŶŽ�ĞƐƚĄ�ĚĞĮŶŝĚĂ�ĞŶ� ůĂ�s///��ŽŶǀĞŶĐŝſŶ��ŽůĞĐƟǀĂ�ǀŝŐĞŶƚĞ�Ǉ� ůŽ�
ĚĞĮŶŝĚŽ�ĞŶ�Ğů��ſĚŝŐŽ�ĚĞ�dƌĂďĂũŽ͘

BN Corredora de Seguros

�ŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͗��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�ŽĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�ƐĞŐƷŶ� ůĂ�
ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ� ůĂďŽƌĂů� ƋƵĞ� ƌĞŐƵůĂ� ĞƐƚĂ� ŵĂƚĞƌŝĂ� ĞŶ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͖� ůĂ� ĐŽŵŝƐŝſŶ� ĞƐƚĄ� ĐŽŶĨŽƌŵĂĚĂ� ƉŽƌ� ĚŽƐ� ;ϮͿ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ƉĂƚƌŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ƚƌĞƐ�;ϯͿ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ͘�^Ƶ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĨƵŶĐŝŽŶ�ĞƐ�
ĚĞ��ǀĞůĂƌ�ƉŽƌ�Ğů�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘��
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BN Fondos

�E� &ŽŶĚŽƐ� ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ƵŶ� �ŽŵŝƚĠ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕� KĮĐŝŶĂ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů� Ǉ� �ƌŝŐĂĚĂ� ĚĞ�
�ŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐ�ůĂ�ĐƵĂů�ĐŽŶƚĞŵƉůĂ�Ăů�ϭϬϬй�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘��ů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕��E�&ŽŶĚŽƐ�
ŶŽ�ƉƌĞƐĞŶƚſ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŶŽ�ŚĂǇ�ĐĂƐŽƐ�ƌĞŵŝƟĚŽƐ�Ăů� /E^�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ƉĞƌŝŽĚŽ��ŽŶ�
ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů��Ks/�͕�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ƐŽůŽ�ϭ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ�ƐĞ�ĐŽŶƚĂŐŝſ�ĐŽŶ�Ğů�ǀŝƌƵƐ�Ǉ�ƐĞ�ůĞ�ĚŝŽ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ͕�
ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƐŽƉŽƌƚĞ�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ͘

BN Valores

^Ğ�ƟĞŶĞ�ŝŶƐĐƌŝƚĂ�ůĂ��ŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�ηϮϴϵϱ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ͘��ƵďƌĞ�Ăů�
ϭϬϬй�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘��ƐƚĂ��ŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�ǀĞůĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ŽĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�
ĚĞ��E�sĂůŽƌĞƐ͘�WĂƌĂ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ĐƵĂŶƟĮĐſ�ĚŽƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƌŽŶ�ƉŽƌ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ͘�>ŽƐ�
ĚŽƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚŽƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ƌĞŵŝƟĞƌŽŶ�Ăů�/E^͘��ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�ŶŽ�
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ƐĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƌŽŶ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĐŽŶƚĂŐŝĂĚŽƐ�ƉŽƌ��Ks/�͘����Ŷ��E�sĂůŽƌĞƐ�ƐĞ�ǀĞŶşĂ�ĨŽŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůĂ�ĂƵƚŽŶŽŵşĂ�
ůĂďŽƌĂů�ƉƌĞǀŝŽ�Ă� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĞů� ^�Z^Ͳ�KsͲϮ͕�ƉƌĞƉĂƌĂŶĚŽ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ƚĂŶƚŽ�ĚĞ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů͕�ĚĞ�
ĐĂƉŝƚĂů�ŚƵŵĂŶŽ͕�ĐŽŵŽ�ĚĞů�ĐĂƉŝƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘

BN Vital

�E� sŝƚĂů� KW�� ĐƵĞŶƚĂ� ĐŽŶ� ƵŶĂ� �ŽŵŝƐŝſŶ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ� KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕� ŝŶƐĐƌŝƚĂ� ĂŶƚĞ� Ğů� �ŽŶƐĞũŽ� ĚĞ� ^ĂůƵĚ�
KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕�Ğů�ϭϮ�ĚĞ�ũƵůŝŽ�ĚĞů�ϮϬϭϵ�ĐŽŶ�Ğů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�EΣ�ϯϭϱϱ�Ǉ�ĐŽŶ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ϭϮ�ĚĞ�ũƵůŝŽ�
ĚĞů�ϮϬϮϮ͘��ŝĐŚĂ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�ĐƵďƌĞ�Ăů�ϭϬϬй�ĚĞ� ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ��E�sŝƚĂů�KW��Ǉ�ĞƐƚĄ�ĐŽŶƐƟƚƵŝĚĂ�ƉŽƌ�ϲ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ϯ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ƉĂƚƌŽŶĂů�Ǉ�ϯ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ĨƵĞƌŽŶ�ĞŶǀŝĂĚĂƐ�Ϯ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ăů�/E^�ƉŽƌ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ͕�ƵŶĂ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ�ůĂďŽƌĂů�
Ǉ� ůĂ� ŽƚƌĂ� ƉŽƌ� ƵŶ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ� ŝŶ� ŝƟŶĞƌĞ͘� WŽƌ� ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� ĐŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ůŽƐ� ĐŽŶƚĂŐŝŽƐ� ƉŽƌ� �Ks/�Ͳϭϵ͕� ƐĞ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƌŽŶ�ϳ�ĐĂƐŽƐ�ƉŽƐŝƟǀŽƐ�;ƉŽƌ�ĞǆĂŵĞŶͿ�Ǉ�ƵŶŽ�ŵĄƐ�ƉŽƌ�ŶĞǆŽ͘�>Ă�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƐĞ�ĚŝĞƌŽŶ�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�
Ğů�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ�ƌĞĂůŝǌĂďĂ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ƐŽůŽ�ĞŶ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƐĞ�ĐƌĞĞ�ƋƵĞ�Ğů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ�ƐĞ�ƉƵĚŽ�ŚĂďĞƌ�ĚĂĚŽ�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�KƉĞƌĂĚŽƌĂ͘

�ŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĐŽŶƚĂŐŝĂĚŽƐ�Ǉ�ŶŽ�ĐŽŶƚĂŐŝĂĚŽƐ͕��E�sŝƚĂů�KW��ƚŽŵſ�
ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ͗

ͻ��ŶǀşŽ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�Ă�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐŽŶ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�
Ă�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĐŽŶƚƌĂ�Ğů��Ks/�Ͳϭϵ͘

ͻ��ŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ĄƌĞĂ�ĚĞ�WƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ� ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ůŽ�ĐƵĂů�ƐĞ�ĐŽŶƐŝŐƵŝſ�Ăů�ϭϬϬй͘

ͻ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ă�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŽďůŝŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƉŽƌƚĂƌ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĐĂŵďŝŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ƉĂƌĞĐŝĚĂ�
Ž� ŝŐƵĂů�Ă� ůĂ�ŐƌŝƉĞ�ĐŽŵƷŶ�Ǉ� ůĂ�ŽďůŝŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶŽ�ǀŝƐŝƚĂƌ� ůĂƐ� ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ��E�sŝƚĂů�KW��Ɛŝ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�
ĂůŐƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐşŶƚŽŵĂƐ͘

ͻ��ƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ŝŶƚĞƌŶŽ�ĚĞů�WƌŽƚŽĐŽůŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ��ƚĞŶĐŝſŶ�Ǉ�KƉĞƌĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞ��ŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�^ĂŶŝƚĂƌŝĂ�
�Ks/�Ͳϭϵ�ĞůĂďŽƌĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů͘

ͻ�^ĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚŝĂƌŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƉŽƐŝƟǀŽƐ�ƉŽƌ��Ks/�Ͳϭϵ͘

ͻ��Ăƌ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƐŽƉŽƌƚĞ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƉŽƐŝƟǀĂƐ�ƉŽƌ�ĞǆĂŵĞŶ�Ž�ƉŽƌ�ŶĞǆŽ�ĚĞ��Ks/�Ͳϭϵ͘
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ͻ��ƐƚĂďůĞĐĞƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽ�ƋƵĞ�ĚĞďşĂ�ůůĞŶĂƌ�ƚŽĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĞǆƚĞƌŶĂ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ǀŝƐŝƚĂƌ�ůĂ�KƉĞƌĂĚŽƌĂ�
ĚŽŶĚĞ�ĚĂ�ĨĞ�ĚĞ�ŶŽ�ŚĂďĞƌ�ĞƐƚĂĚŽ�ĞǆƉƵĞƐƚŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶƚĂŐŝĂĚĂƐ�ĐŽŶ�Ğů��Ks/�Ͳϭϵ͘

ͻ� ^Ğ� ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂƌŽŶ� ůŽƐ� ƉƵĞƐƚŽƐ� ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ� ĚĞ� ƚĂů�ŵĂŶĞƌĂ� ƋƵĞ�ŚĂǇĂ�ƵŶ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ� ĞŶƚƌĞ� ĐŽůĂͲ�
ďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�Ăů�ŵĞŶŽƐ�ϭ͘ϴ�ŵĞƚƌŽƐ͘

ͻ�^Ğ�ĚŽƚſ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ƉĞƌƐŽŶĂů͘

ͻ�^Ğ�ĐŽůŽĐĂƌŽŶ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�ƚŽĂůůĂƐ�ĚĞƐŝŶĨĞĐƚĂŶƚĞƐ�ĞŶ� ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉƵĞƐƚŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌͲ�
ŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ĐŽůŽĐĂƌŽŶ� ƌŽĐŝĂĚŽƌĞƐ� ĐŽŶ� ĚĞƐŝŶĨĞĐƚĂŶƚĞ� Ǉ� ƚŽĂůůĂƐ� ĚĞ� ƉĂƉĞů� ĚĞƐĞĐŚĂďůĞ� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ĐĂĚĂ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ�ƉƵĚŝĞƌĂ�ĚĞƐŝŶĨĞĐƚĂƌ�ƐƵ�ĄƌĞĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘

ͻ�^Ğ�ĐŽŵƉƌĂƌŽŶ�ĐŽŶƚĞŶĞĚŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĞĐŚŽƐ�ĞǆĐůƵƐŝǀŽƐ�ĚĞ�ŵĂƐĐĂƌŝůůĂƐ͕�ŐƵĂŶƚĞƐ͕�ĐĂƌĞƚĂƐ�Ƶ�ŽƚƌŽƐ͘

ͻ�^Ğ�ĐŽŵƉƌſ�Ğ�ŝŶƐƚĂůſ�ĂůĨŽŵďƌĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĚĞƐŝŶĨĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐĂůǌĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĞŶƚƌĂĚĂƐ�Ăů�ĞĚŝĮĐŝŽ͘

ͻ� ^Ğ� ƌĞĂůŝǌſ� ůĂ� ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƵŶ� ůĂǀĂƚŽƌŝŽ� ĞŶ� ůĂ� ĞŶƚƌĂĚĂ� Ăů� ĞĚŝĮĐŝŽ� ƉĂƌĂ� Ğů� ůĂǀĂĚŽ� ĚĞ�ŵĂŶŽƐ͕� ĚŝĐŚŽ�
ůĂǀĂƚŽƌŝŽ� ĨƵŶĐŝŽŶĂďĂ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƉĞĚĂů�Ǉ� ƐĞ� ƚĞŶşĂ� ũĂďſŶ� ůşƋƵŝĚŽ�ƉĂƌĂ� ůĂ�ĚĞƐŝŶĨĞĐĐŝſŶ�Ǉ� ƚŽĂůůĂƐ�ĚĞ�
ƉĂƉĞů�ƉĂƌĂ�Ğů�ƐĞĐĂĚŽ͘

ͻ�^Ğ�ƌŽƚƵůſ�ůĂ�ĞŶƚƌĂĚĂ�Ăů�ĂƐĐĞŶƐŽƌ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ǀŝĂũĂ�ƷŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�Ϯ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƉŽƌ�ǀŝĂũĞ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�
Ğů�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ͘

ͻ�^Ğ�ƌŽƚƵůſ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ĚĞů�ĞĚŝĮĐŝŽ�ĐŽŶ�ŝŶĚŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂǀĂĚŽ�ĚĞ�ŵĂŶŽƐ͕�ŵĂŶĞƌĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ĚĞ�
ĞƐƚŽƌŶƵĚĂƌ�Ǉ�ƚŽƐĞƌ͘

ͻ�^Ğ�ŽďƚƵǀŽ�ůĂ�ĂŶƵĞŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĂ�ƉƌŽǀĞǇĞƌĂ�Ă�ůĂ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�ĞŶ�ƉƐŝĐŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ƵŶ�ƚĞůĠĨŽŶŽ�
ĐĞůƵůĂƌ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�Ă�ƌĂşǌ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͘

9. DESARROLLO HUMANO
    Y FORMACIÓN EN 2020
Banco Nacional

�ů�WůĂŶ�ĚĞ��ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƐĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ϯ�ĞũĞƐ
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WĂƌĂ�Ğů�ϮϬϮϬ͕�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă� � ůĂ�ǀŝƌƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵŽ�ŶƵĞǀĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĂƉůŝĐĂĚĂ�ĚĞďŝĚŽ�Ă� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͗

ͻ��ƵŵĞŶƚſ�ĞŶ�ŐƌĂŶ�ŵĞĚŝĚĂ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ĂŹŽƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘
ͻ��ŝƐŵŝŶƵǇſ� ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞũĞĐƵƚĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ĂŵƉůŝĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐƵƉŽ�ĚĞů�ĐƵƌƐŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ĐĂŶĐĞůĂͲ�
ĐŝŽŶĞƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ͘

ͻ�EŽ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞƌŽŶ�ůĂƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĐƵƌƐŽƐ͕�ƉŽƌ�ĞŶĚĞ͕�ĚŝƐŵŝŶƵǇſ�ůĂƐ�ŚŽƌĂƐ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

WƌŽŐƌĂŵĂ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů
Corresponde a los procesos de 
ĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂŶ� ŝŶƚĞƌͲ�
ŶĂŵĞŶƚĞ�Ǉ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ŝŵƉĂƌƟĚŽƐ�ĚĞ�
ĨŽƌŵĂ�ǀŝƌƚƵĂů�ƐŝŶĐƌſŶŝĐĂ�Ž�ĂƐŝŶĐƌſͲ�
ŶŝĐĂ�Ž�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů͕�ƉŽƌ�
ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ����,�

Ž�ĚĞ�ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĞǆƉĞƌƚĂƐ͘

Actualización en el puesto
WĂƌĂ� Ğů� ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� ĚĞƐĂƌͲ
ƌŽůůŽ� ĚĞ� ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ͕� ĐŽŵƉŽƌƚĂͲ
ŵŝĞŶƚŽƐ� Ǉ� ĐŽŶĚƵĐƚĂƐ� ĚĞů� ƉĞƌƐŽͲ�
ŶĂů͘� ^Ğ� ƌĞĂůŝǌĂ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ĂĐƟǀŝͲ
ĚĂĚĞƐ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ�

ŽĨƌĞĐĞŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

�ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ĞǆƚĞƌŝŽƌ
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Total de horas que representan las capacitaciones y el índice de horas por persona
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�ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ĞǆƚĞƌŝŽƌ

WƌŽŐƌĂŵĂƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂƐ�ĂƉƟƚƵĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�

2.442
horas acumuladas 
de capacitación.

Futuros Líderes �ƵƐĐĂ�ĚŽƚĂƌ�Ăů��&�E�Z�ĚĞ�ƵŶĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƚĂůĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞĂŶ�ĞůĞŐŝďůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂƐƵŵŝƌ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞĂ�ƌĞƋƵĞƌŝĚŽ͘

Talento Digital
�ƌŝŶĚĂƌ�Ă�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ƵŶĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƚĂůĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƚĞƐƚĞĂƌ�ůĂƐ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ďĞƚĂ͕�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ͕�ƉĄŐŝŶĂƐ�ǁĞď�Ǉ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ĂŶƟĐŝƉĂƌ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĨĂůůŽƐ�Ǉ�
ĂƉŽǇĂƌ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ǀŝŐŝůĂŶĐŝĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ͘

Liderazgo WƌŽŐƌĂŵĂ�ƋƵĞ�ƉƌŽƉŽŶĞ�ĚŽƚĂƌ�Ă�ůŽƐ�>şĚĞƌĞƐ��E�ĚĞ�ůĂƐ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƌĞƋƵĞƌŝĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�Ǉ�
ĂĐŽŵƉĂŹĂƌ�Ă�ƐƵƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĞŶ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘

Sucesión WƌŽĐƵƌĂ�ĚŽƚĂƌ�Ă�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƚĂůĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĐƌşƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ŐĂƌĂŶƟĐĞŶ�
ůĂ�ƉĞƌŵĂŶĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĞŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ŽƉŽƌƚƵŶĂ

Agentes de Innovación �Ăƌ�ƐŽƉŽƌƚĞ�Ă�ůŽƐ��ƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�DĞũŽƌĂ��ŽŶƟŶƵĂ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶĚŽ�Ăů�ĞƋƵŝƉŽ�ůĂ�ǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�
ĐŽůĂďŽƌĂƟǀŽ͕�Ǉ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�ĄŐŝůĞƐ͘

Tribu de Innovación ^Ƶ�ŵŝƐŝſŶ�ĞƐ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂƐ�Ǉ�ĨŽƌŵĂƌ�Ă�ŽƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉĞƌŵĞĂƌ�Ğů�
ƉĞŶƐĂŵŝĞŶƚŽ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌ�Ǉ�ĐƌĞĂƟǀŽ�Ăů�ƌĞƐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ

Gestores de Cambio ^Ƶ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ĐŽŶǀĞƌƟƌ�Ă�ůĂ�'ĞŶƚĞ��E�ĞŶ�ĂŐĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĂŶ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�
ĐŽůĂďŽƌĂƟǀĂ�Ğ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͘

Gestores de Proceso �ƵƐĐĂ�ƌĞĨŽƌǌĂƌ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĐŽůĞĐƟǀŽ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�ĄŐŝůĞƐ͕�ĚĞ�ƚĂů�ĨŽƌŵĂ�
ƋƵĞ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ�ƐĞĂ�ŝŵƉĂĐƚĂĚĂ�ƉŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ
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BN Corredora de Seguros

�ŽŵŽ�ĚĂƚŽ�ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌ�;ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ŚĂ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ�Ğů�ƌĞƉŽƌƚĞ�ĮŶĂů�ĚĞ�ůĂ�
ĞũĞĐƵĐŝŽŶ�ĚĞů�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐͿ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵĞŶƚĞƐ�ĚĂƚŽƐ͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�Ă�ĞǀĞŶƚŽƐ�
ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ŝŶĐůƵǇĞĚŽ�Ğů�ſƌŐĂŶŽ�ĚŝƌĞĐƚŽƌ͕ �Ǉ�ƉŽƌ�Ğů�ĐƵĂů�ŵĞĚŝŽ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�
ŝŶƐĐƌŝƉĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĞǆƚĞƌŶŽ͘

BN Fondos

BN Valores



100%
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BN Vital

10. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

11. PROGRAMAS PARA LA JUBILACIÓN
WƌŽŐƌĂŵĂ� ^ĞŵďƌĂŶĚŽ� :ƵŶƚŽƐ͗� ĚŝƌŝŐŝĚŽ� Ăů� ƉĞƌƐŽŶĂů� ƉƌſǆŝŵŽ� Ă� ũƵďŝůĂƌƐĞ� Ǉ� ƋƵĞ� ƉŽƌ� ĞŶĚĞ� ƚĞŶĚƌĄŶ� ƵŶĂ�
ĚĞƐǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ� ĚĞů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͘� �ů� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ƟĞŶĞ� ĐŽŵŽ�
ŽďũĞƟǀŽ�Ğů�ĐŽůĂďŽƌĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ũƵďŝůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĐƟǀŽ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ĨŽƌŵĂƟǀĂƐ�ƋƵĞ�ĨŽŵĞŶƚĞŶ�ƐƵ�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ƉƌĞǀŝŽ�Ǉ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ�Ăů�ƌĞƟƌŽ�ůĂďŽƌĂů͘

de los colaboradores
del CFBNCR son evaluados
en el periodo

Taller Programa Sembrando Juntos 2020
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12. PROGRAMAS DE BIENESTAR PERSONAL
ϭϮ͘ϭ͘�WƌŽŐƌĂŵĂ�DŽǀĞƚĞ�ƉŽƌ�ƚƵ�^ĂůƵĚ͗�Ϯ͘ϳϱϬ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ

Semana de
bienestar

ͻ��ĂŵƉĂŹĂ�ŵĂƐŝǀĂ�ƉĂƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ͕�ŵĞŶƚĂů�Ǉ�
ĞŵŽĐŝŽŶĂů͘
ͻ��ŽŶǀĞŶŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�'ĞŶƚĞ��E�ĐŽŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞů�ƐĞĐƚŽƌ�ƐĂůƵĚ͘
ͻ��ŚĂƌůĂƐ�ƐŽďƌĞ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ͕�ŵĞŶƚĂů�Ǉ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͘
ͻ��ŽŶĐƵƌƐŽƐ�Ž�ƌĞƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĞŶ�ŚĄďŝƚŽƐ�ƐĂůƵĚĂďůĞƐ�
;ĐĂŵŝŶĂƚĂƐ͕�
���ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĂŐƵĂ͕�ƐĞŶƚĂĚŝůůĂƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘
ͻ��ĂƌƌĞƌĂ�ǀŝƌƚƵĂů͘

WĂƵƐĂƐ�ĂĐƟǀĂƐ
ͻ�WƌŽĚƵĐĐŝſŶ�Ǉ�ůĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ�ŵĞŶƐƵĂů�ĚĞ�ǀşĚĞŽƐ�ĐŽŶ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĞŶ�
����ũŽƌŶĂĚĂ�ůĂďŽƌĂů͘

�ĐƟǀŝĚĂĚĞƐ
ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ

ͻ��ŚĂƌůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ƉŽƌ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�ĚĞƉŽƌƟǀĂ͘
ͻ�^ĞƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�ƉŽƌ�&ĂĐĞďŽŽŬ�>ŝǀĞƐ͘
ͻ�dŽƌŶĞŽ�ǀŝĚĞŽ�ũƵĞŐŽƐ͘
ͻ��ĞƐĂİŽƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƐ�ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ͘
ͻ��ĂŵƉĂŹĂ�ŵĂƐŝǀĂ�ĐŽŶ�ƟƉƐ�Ž�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞƉŽƌƟƐƚĂƐ͘
ͻ�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ��ĂƌƌĞƌĂƐ��ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ĂƚůĞƟƐŵŽ�Ǉ�ĐŝĐůŝƐŵŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů͘
ͻ��E��ĂƌƌĞƌĂ��ǀŝƌƚƵĂů�ͬ��ĂŵŝŶĂƚĂ�ǀŝƌƚƵĂů͘
ͻ��ŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞƉŽƌƟƐƚĂƐ�ĚĞƐƚĂĐĂĚŽƐ͘
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12.2. Programa de Reconocimientos: 8.202 individuales y 103 Grupales 

12.3. Programa Gestores de Cambio: 245 integrantes

Proceso de Alineamiento Estratégico

WƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ��ƵůƚƵƌŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐƵƐ�KĮĐŝŶĂƐ

WƌŽĐĞƐŽ�&ŽƌŵĂƟǀŽ

I Jornada: Enfoque del BN para el 2020 y 
Modelo de Cultura del Conglomerado.

II Jornada: Avances y prioridades 
estratégicas para el cierre del período

Taller Nuestra Cultura

Curso virtual: 
Transformación 
Digital.

Capacitación 
presencial: 
Liderazgo 
�ŝƐƌƵƉƟǀŽ͘

Webinar: 
Cultura 
�ŽůĂďŽƌĂƟǀĂ͘

Capacitación 
presencial: Una 
comunicación 
que transforma.

Webinar: 
Metodologías 
ágiles.

dĂůůĞƌ�/ŶƚƌŽĚƵĐƚŽƌŝŽ�Ă�ůĂ��ƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�Ğ�
Innovación
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12.4. Servicio Psicosocial: 1.493 personas

13. TELETRABAJO
�ĂŶƟĚĂĚ�dŽƚĂů�ĚĞ�dĞůĞƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘

WƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŵŽƟǀŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ
ϭ͘�^ŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐͲĞŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ͗�ƚĞŵĂƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͕�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĚĞĐŝͲ�

ƐŝŽŶĞƐ͕�ƐĂůƵĚ͕�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ͘
Ϯ͘�^ŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ͗�ĂĐŽƐŽ͕�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͕�ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ

Atención individual Atención Grupal37 ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘ 30 ŽĮĐŝŶĂƐ�;ϯϴϵ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĂďŽƌĚĂĚĂƐ�ĞŶ�ƚŽƚĂͿ

Atención individual Atención Grupal290 ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘ 26 ŽĮĐŝŶĂƐ�;ϯϳϰ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĂďŽƌĚĂĚĂƐ�ĞŶ�ƚŽƚĂͿ

Atención Especial por COVID-19

Atención Ordinaria total
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�Ŷ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�Ğů�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĚşĂƐ�ĚĞ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ĨƵĞ�ĚĞ�ϯ͘ϱϳ�ĚşĂƐ�ƐĞŵĂŶĂůĞƐ͘��Ŷ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŐƌĄĮĐŽ�ƐĞ�
ŵƵĞƐƚƌĂ� Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĂŶƵĂů͕� ƐŝĞŶĚŽ� ƋƵĞ� ĚŝĐŚŽ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ� ƐĞ� ĞǀŝĚĞŶĐŝſ� ĞŶ� ůŽƐ�ŵĞƐĞƐ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚſ�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ�͞DĂƌƟůůĂǌŽ͟�ĞŵŝƟĚŽ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�^ĂůƵĚ͕�Ă�ƌĂşǌ�ĚĞ�ůŽƐ�
ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ�Ğů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ�ĚĞů�^�Z^Ͳ�KsϮ͘

�ĂďĞ�ŝŶĚŝĐĂƌ�ƋƵĞ�ƉƌĞǀŝŽ�Ăů�ĞǀĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ǇĂ�ŚĂďşĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�ůĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�
ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�;ĞŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĂƐŝƐƟĂŶ�Ă�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ�Ϯ�ĚŝĂƐ�ƉŽƌ�
ƐĞŵĂŶĂͿ͖�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�Ğů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�^ĂůƵĚ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ůŽƐ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ǌŽŶĂƐ�
ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ͕�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ͕�ůĂ�ĂĚŵŝŶƐŝƚƌĂĐŝſŶ�ƚŽŵſ�ůĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�Ăů�ϭϬϬй͕�ĞƐ�
ĚĞĐŝƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĞƐƚƵǀŝĞƌŽŶ�ĞŶ�ůĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�ϱ�ĚşĂƐ�Ă�ůĂ�ƐĞŵĂŶĂ�ĐƵĂŶĚŽ�ůĂ�ǌŽŶĂ�ĨƵĞ�ĚĞĐƌĞƚĂĚĂ�
ĞŶ�ĂůĞƌƚĂ�ĂŵĂƌŝůůĂ�;ĐĂŶƚſŶͿ͖�ůĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĚĂƌ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�Ăů�ŶĞŐŽĐŝŽ�Ǉ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�ůĂ�
ŝŶƚĞŐƌĂƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘

�Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŝŶĚŝĐĂƌ�ƋƵĞ�ĞŶ��E�sŝƚĂů�KW�͕�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ŝŶŝĐŝſ�ĂƉƌŽǆŝŵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ŚĂĐĞ�ϱ�ĂŹŽƐ�
ĂƚƌĄƐ�Ǉ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ�Ğů�ĂƉůŝĐĂƌ�ƚĞůĞƚƌĂďĂũŽ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƌĞƐƵůƚſ�ŵƵǇ�ĞĨĞĐƟǀŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐŽůŽ�ďĂƐƚŽ�
ĚĞ�ƵŶ�ĚşĂ�ƉĂƌĂ�ŽƚƌŽ�Ğů�ĞŶǀŝĂƌ�Ă�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�Ă�ƐƵƐ�ĐĂƐĂƐ͘��ĞďŝĚŽ�Ă�ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƉŽƐŝƟǀŽƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽƐ�
ŶŽ�ŚĂŶ�ĐŽŶůůĞǀĂĚŽ�ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ͘
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�ů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ� �ĂŶĐŽ� EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ� ;�&�E�ZͿ� ďƵƐĐĂ� ŝŶŇƵĞŶĐŝĂƌ� Ğ� ŝŵƉĂĐƚĂƌ�
ƉŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ůŽƐ� ŐƌƵƉŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ĚĞ� ůĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘� �� ůŽ� ůĂƌŐŽ� ĚĞ� ϭϬϲ� ĂŹŽƐ� ĚĞ� ůĂďŽƌĞƐ�
ŝŶŝŶƚĞƌƌƵŵƉŝĚĂƐ� ƐĞ� ŚĂ� ĞŶĨŽĐĂĚŽ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ůĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ� Ă� ŝŵƉƵůƐĂƌ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� Ǉ� ĐƌĞĐŝŵŝĞƚŽ�
ƐŽĐŝŽĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘��ů�ϮϬϮϬ�ŵĂƌĐſ�ƵŶ�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶŇĞǆŝſŶ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ŐĞƐƟſŶ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ƐĞ�ůŽŐƌſ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůĂ�
ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů��ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶĚŽ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ĐƵǇŽƐ�ƉŝůĂƌĞƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞƐ͕�Ğů�ƉƌŽŐƌĞƐŽ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶĐůƵƐŝǀŽ�Ǉ�Ğů�ƌĞƐŐƵĂƌĚŽ�ĚĞů�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘��ƐƚŽƐ�ƚƌĞƐ�ĞũĞƐ�ŚĂŶ�ƉĞŵŝƟĚŽ�ŵĂƌĐĂƌ�
ƵŶĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĞŶƚƌĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶĞƌĠƐ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞůůŽ�ƐĞ�ƌŝĚĞŶ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ǀŝŶĐƵůĂĚĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�
ƉƌŽŐƌĞƐŽ�ƐŽĐŝĂů�ƋƵĞ�ƐĞ�ůŽŐƌĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�Ǉ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂ͗

1. HECHOS PARA LAS PYMES
EƵĞƐƚƌŽ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƐŽĐŝŽĞĐſŵŝĐŽ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ƐĞ�ǀĞ�ƌĞĨĞũĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ĂŶĐĂ�
ƉĂƌĂ�Ğů��ĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů� ĐƵĂů� ƐĞ�ďƵƐĐĂ� ŝŵƉƵůƐĂƌ�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĂƌ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŽƐ�Ă� ůĂƐ�ŵŝĐƌŽ͕�
ƉĞƋƵĞŹĂƐ� Ǉ�ŵĞĚŝĂŶĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘� ^Ğ� ŚĂĐĞ� ƵƐŽ� ĚĞ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ĨŽŶĚŽƐ� Ǉ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� ƋƵĞ� ŽĨƌĞĐĞ� Ğů� �ĂŶĐŽ�
EĂĐŝŽŶĂů�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ͕�ĐŽŵŽ�ĐĂƉŝƚĂů�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ĐŽŵƉƌĂ�Ǉ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ͕�
ĐĂŶĐĞůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĂƐŝǀŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘

WŽƌ� ƉƌŝŵĞƌĂ� ǀĞǌ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌſ� ůĂ� :ŽƌŶĂĚĂ� ĂŶƵĂů� ĚĞů� ƐĞŐŵĞŶƚŽ� WzD�� ĞŶ� ƵŶ� ĨŽƌŵĂƚŽ� ǀŝƌƚƵĂů͘� ZĞƵŶŝſ� Ă� ϯϲϴ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ� ĐŽŵŽ� ĞũĞĐƵƟǀŽƐ� WzD�^͕� ĞŶĐĂƌŐĂĚŽƐ� ĚĞ� ĐƌĠĚŝƚŽ͕� ŐĞƌĞŶƚĞƐ͕� ĞƋƵŝƉŽƐ� ĚĞ� ĂƉŽǇŽ� ĚĞ� ůĂ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͕� ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌŽ͘� �ů� ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ� ĚĞů� ĞǀĞŶƚŽ� ĞƐƚƵǀŽ� ĨŽƌŵĂĚŽ� ƉŽƌ� ƵŶĂ� ĂŐĞŶĚĂ� ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂ� Ăů�
ƐĞŐŵĞŶƚŽ͕� ƐĞ� ŝŵƉĂƌƟĞƌŽŶ� ϴ� ĐŽŶĨĞƌĞŶĐŝĂƐ͕� ĚĞ� ůĂƐ� ĐƵĂůĞƐ� ϲ� ĨƵĞƌŽŶ� ĐŽŶĨĞƌĞŶĐŝƐƚĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ� Ǉ� Ϯ�
ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĚĞƐƚĂĐĂƌŽŶŶ�ůĂƐ�ĐŚĂƌůĂƐ�ĐŽŵŽ͗�WǇŵĞƐ�ĞŶ�ĐƌŝƐŝƐ͗��ůĂǀĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂƐĞƐŽƌĂƌ�Ǉ�ĐŽŶƋƵŝƐƚĂƌ�Ă�ůĂƐ�WǇŵĞƐ�
ĞŶ�ƵŶ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ƌĞƚƌĂşĚŽ͕��ů�ŇƵũŽ�ĚĞ�ĞĨĞĐƟǀŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͗�

&ƵĞŶƚĞ� ŝŶĂŐŽƚĂďůĞ� ĚĞ� ŶƵĞǀŽƐ� ŶĞŐŽĐŝŽƐ� Ǉ� ƉŽƌ� ƷůƟŵŽ͕� /ŶƚĞůŝŐĞŶĐŝĂ� ĂƉƌĞĐŝĂƟǀĂ͗� ͎�ſŵŽ� ƌĞĐƵƉĞƌĂƌ� Ğů�
ĞŶƚƵƐŝĂƐŵŽ�Ǉ�ůĂ�ĂůĞŐƌşĂ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ͍

�ů�ĞǀĞŶƚŽ�ďƌŝŶĚſ�ƵŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�Ăů� ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ�ĚĞ�ĞŵƉĂơĂ�Ǉ� ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ă� ůĂ� ůĂďŽƌ� ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ĞŶ� ůĂ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂĨĞĐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ�Ǉ�ĐůĂǀĞƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�Ăů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĞŶ�Ğů�ĐĞŶƚƌŽ͘��ĐƚƵĂůŝǌĂƌ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƚĞŵĄƟĐĂƐ͕�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĂǇƵĚĂƌ�
ŵĞũŽƌ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƐĞ�ǀƵĞůǀĞŶ�ŚĞĐŚŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘
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ϭ͘�'ƌĂĐŝĂƐ�Ă�ĞƐƚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƐĞ�ďƌŝŶĚſ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŶ�ĐŽŵƉƌĂƐ�ĨƌĞƐĐĂƐ�
ĞŶ�ůĂƐ�ĨĞƌŝĂƐ�ĚĞů�ĂŐƌŝĐƵůƚŽƌ͘ ��ů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ƐĞ�ƌĞŇĞũĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ͗
ͻ�>Ă�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞǀŝƚĂŶ�ůĂƐ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ŶŝƋƵĞů͘
ͻ�^Ğ�ĨŽŵĞŶƚĂ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͘
ͻ�^Ğ�ƉŽƐŝďŝůŝƚĂ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŵĂǇŽƌĞƐ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�Ăů�ŶŽ�ǀĞƌƐĞ�ůŝŵŝƚĂĚŽ�Ăů�ĞĨĞĐƟǀŽ�͕�ůŽ�ƋƵĞ�Ă�ƐƵ�
ǀĞǌ�ďĞŶĞĮĐŝĂ�Ă�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ǀĞŶĚĞŶ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ĨĞƌŝĂƐ͘

ͻ��ƐĞŐƵƌĂ�Ğů�ĚŝŶĞƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĨĞƌŝĂƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞǀŝƚĂŶ�Ğů�ĞǆƚƌĂǀşŽ͕�ƉĠƌĚŝĚĂ�Ž�ƌŽďŽ�ĚĞů�ĞĨĞĐƟǀŽ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ĐĂƌŐƵĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ďŽůƐŝůůŽƐ͘�

Meta  8.2 • 8.5Principios de Banca Responsable: Impacto

Impacto

2

Meta 9.bPrincipios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

Meta 12.8

Programas Especiales

Descripción

Mecánica

Ferias del Agricultor (1)

�ƚĞŶĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƟŽ�
ƉƌŽŵŽĐŝſŶ��ƵĞŶƚĂƐ�
�ůĞĐƚƌſŶŝĐĂƐ͕�WK^�Ǉ�^ŝŶƉĞ�
Móvil
�ƐĞƐŽƌşĂ�ƚĞŵĂƐ�ƚƌŝďƵƚĂƌŝŽƐ�
Ǉ�ĂƉŽǇŽ�ĞŶ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ
�ĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ͗�
�ĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�Ă�
ŵŝĐƌŽĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ͘

^Ğ�ƚƌĂďĂũĂƌŽŶ�ϭϮ�ĨĞƌŝĂƐ
ϯϯϵ�ĂƐĞƐŽƌşĂƐ͕�ϭϬϱ�
ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ϰϰϰ�
ǀŝŶĐƵůĂĐŝŽŶĞƐ͘

�ŽŶǀĞŶŝŽ�&/��/D�^�Ͳ�
�E�Z
�ƌĠĚŝƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ž�ŐƌƵƉŽƐ�ĞŶ�
ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ��ƉŽďƌĞǌĂ��Ǉ�
ƉŽďƌĞǌĂ�ĞǆƚƌĞŵĂ͘���ǀĂůĞƐ�
ŚĂƐƚĂ�ϭϬϬ�й͘
^ƵďƐŝĚŝŽ�ĞŶ�ƚĂƐĂ͗�ϯ�ƉƉ�
WŽďƌĞǌĂ�Ǉ�ϱ�ƉƉ�ƉŽďƌĞǌĂ�
�ǆƚƌĞŵĂ͘

DŽŶƚŽ�ĨŽƌŵĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ϮϬϮϬ͗�ൔ�ϳϯϴ�ŵŝůůŽŶĞƐ
&ŽƌŵĂůŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ͗�
ϯϯϯ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ
dŽƚĂů�ϭ͘ϱϮϬ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ
ϵϴϲ�DƵũĞƌĞƐ�;ϲϱ�йͿ͘

�ŝǀĞƌƐŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĐƌĞĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�
ŝŵƉƵůƐĂƌ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĞŶ�Ğů�
ƐĞĐƚŽƌ�ƌƵƌĂů͘�^Ğ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶ�
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĄŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ƋƵĞ�ŵĞũŽƌĞ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
clientes
WƌŽŐƌĂŵĂ��ŽŶƐĞũŽƐ�ĚĞ��ƉŽǇŽ�
ZƵƌĂů���Z
KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͗�ϭϯϵ
DŽŶƚŽ�ĐŽůŽĐĂĚŽ�ൂϱϬϰ͘ϰϳϳ͘ϵϲϭ

WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�'ĂŶĂĚĞƌşĂ�//��
KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͗�ϭϲϰ
DŽŶƚŽ�ĐŽůŽĐĂĚŽ͗�ൂϭ͘ϴϮϲ͘ϯϳϰ͘ϬϬϬ
WƌŽŐƌĂŵĂ��ŐƵĂĐĂƚĞ�D�'
KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͗�ϮϬ
DŽŶƚŽ��ŽůŽĐĂĚŽ͗�ൂϭϮϱ͘Ϭϳϲ͘ϱϬϬ
dKd�>͗�
KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ϯϮϯ
DŽŶƚŽ�ĐŽůŽĐĂĚŽ͗�ൂϮ͘ϰϱϱ͘ϵϮϴ͘ϰϲϭ

FIDEIMAS Convenio (2) Apoyo Rural (3)



Ϯ͘� hŶ� ĐŽŶǀĞŶŝŽ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ� ůĞ� ĂďƌĂ� ůĂƐ� ƉƵĞƌƚĂƐ� Ă� ƉĞƋƵĞŹŽƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ� ƋƵĞ� ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ� ĚĞ� ƵŶ�
ƌĞĨƵĞƌǌŽ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĮƌŵĂƌ�ůĂƐ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĚĞŶ�ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ă�ůŽƐ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ͕�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĞŵƉƌĞŶĚĞƌ�Ǉ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƐƵƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͘�&/��/D�^�ĞƐ�ůĂ�ǀşĂ�ƋƵĞ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ůĂ�ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ă�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƉĂƌĂ�
ŵƵĐŚŽƐ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉƷďůŝĐŽ�ĞŶ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝĚĂĚ͘

ϯ͘��ƉŽǇĂƌ�Ă�ůĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ƌƵƌĂůĞƐ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�Ğů���E�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘��ĞƐĚĞ�ƐƵƐ�ŝŶŝĐŝŽƐ͕�ŚĂĐĞ�ϭϬϲ�ĂŹŽƐ͕�ƐĞ�ŚĂ�
ƉƌŽĐƵƌĂĚŽ�ůůĞǀĂƌ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ďĂŶĐĂƌŝŽƐ�Ă�ǌŽŶĂƐ�ĂůĞũĂĚĂƐ͕�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ƉŽĚƌşĂŶ�
ŶŽ� ƐĞƌ� ƌĞŶƚĂŶďůĞƐ� ƉĂƌĂ� ĂůŐƵŶŽƐ� ŽĨĞƌĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘� WĂƌĂ� Ğů� �&�E�Z͕� ĞƐ� ƵŶĂ� ƉƌĞŵŝƐĂ�
ĂƉŽǇĂƌ�Ă�ůĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ƌƵƌĂůĞƐ�ĞŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ƋƵĞ�ǀĂŶ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĂ͕�ůĂ�ŐĂŶĂĚĞƌşĂ͕�
Ğů� ĐŽŵĞƌĐŝŽ͕� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕� Ğů� ƚƵƌŝƐŵŽ͕� ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌŽƐ͖� ǇĂ� ƋƵĞ� ƚŽĚĂƐ� ĞůůĂƐ� ƐŽŶ� ƐŝŶſŶŝŵŽ� ĚĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� Ǉ�
ŵĞũŽƌĂƐ�ƐŽĐŝŽĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ͘
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Soluciones
de apoyo
empresarial

Descripción

Mecánica

BN Soluciones
Educación

�ĂŵƉĂŹĂ�ƉĂƌĂ�
ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů�
ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�
ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ƐƵƉĞƌŝŽƌ͘

�ƌŝŶĚĂƌ�ƵŶĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�
ĐŽŶƚƌŝďƵǇĂ�ĞŶ�Ğů�
ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͕
ĂƉƌŽǀĞĐŚĂŶĚŽ�ůŽƐ�
ĐĂŶĂůĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ƋƵĞ�
ŚŽǇ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ůŽƐ�ĐĞŶƚƌŽƐ�
ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ͘

�ĐƟǀĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůĂ�
ZĞǀŝƐƚĂ�,ŽůĂ��Ɛ�>Ž>Ă͕�
ZĞǀŝƐƚĂ�WĞƚƌĂ�Ǉ�'ƌƵƉŽƐ�
ĚĞ�&ĂĐĞďŽŽŬ͕�ĂƚƌĂĐĐŝſŶ�
ĚĞ�ƉƷďůŝĐŽ�ŵĞƚĂ
�ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ϭϬϬй

ϭ��ǀĞŶƚŽ�sŝƌƚƵĂů�
&ŝŶĂŶǌĂƐ�WĞƌƐŽŶĂůĞƐ�ϯ�
�ǀĞŶƚŽƐ�ĐŽŶ��şƌĐƵůŽƐ�
ϯ͗ϯϯ�
ϭ��ǀĞŶƚŽ�
�ŵƉƌĞŶĚŝĞŶĚŽ�Ǉ�
&ƌĂĐĂƐĂŶĚŽ�
�ǆŝƚŽƐĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�/ĚĞĂƐ�
en Acción 

�ůŝĞŶƚĞƐ�ŵŝĐƌŽ͕�
ƉĞƋƵĞŹĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�
ŵƵũĞƌ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂ͘�
ƐĞ�Ăďƌŝſ�Ğů�ďĞŶĞĮĐŝŽ�
ĚĞ�WǇŵĞ�EĂƵƚĂ�ƉĂƌĂ�
ŵŝĐƌŽ�Ǉ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ŶŽ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ͘

ϭϳϬ��ƵƌƐŽƐ�ĞŶƚƌĞ�
ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�Ǉ�
ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͘�
ϮϬ͘ϲϱϬ�ĂƐŝƐƚĞŶƚĞƐ�
ĞĨĞĐƟǀŽƐ͘
�ǀĂůƵĂĐŝſŶ�
ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐƵƌƐŽƐ�ƵŶ�ϵϱ͘
 

WůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ŝŵƉƵůƐŽ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕�ƵŶĂ�ǁĞď�
ĞǆĐůƵƐŝǀĂ�ƉĂƌĂ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ĚĞ�ŵŝĐƌŽ�Ǉ�ƉĞƋƵĞŹĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�
EĂĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ŐĞƐƟŽŶĂƌ�Ǉ�ĚĂƌ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĐŽŵŽ�ƵŶ�
ǀĂůŽƌ�ĂŐƌĞŐĂĚŽ�Ǉ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�
ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ�ƐƵ�
ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ĮĚĞůŝĚĂĚ�
ĐŽŶ�Ğů��E͘

�Ŷ�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ƐĞ�ĂƵŵĞŶͲ
ƚĂƌŽŶ�Ă�ϲ͘Ϯϰϴ�ƌĞŐŝƐƚƌŽƐ�
ĞŶ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͕�
ĚŝǀŝĚŝĚŽƐ�ĞŶ�ϯ͘Ϯϭϴ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�ŵĞŵďƌĞƐşĂ�
ĂůƚĂ�;ĂůƚĂ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶͿ͕�
ϭ͘ϮϴϮ�ŵĞŵďƌĞƐşĂƐ�
ďĄƐŝĐĂƐ͕�ϭ͘ϳϲϬ�ŶŽ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�Ϯϰ�ĂůŝĂŶǌĂƐ͘

Alianzas Clave
Charlas y

capacitaciones
Charlas y

capacitaciones

Meta 4.2 - 4.7Principios de Banca Responsable
Gobernanza y Fijación

de Objetivos

5

Meta 17.3 • 17.5Principios de Banca Responsable
alineamiento

1



>ŽƐ�ƉŝůĂƌĞƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĐůŝĞŶƚĞ�ŵŽƐƚƌĂƌŽŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�
ĚĞ�ĐĂƉƚĂĐŝſŶ͕�ƚĂŶƚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŵŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�Ğů�ŐƌĂŶ�ƌĞƚŽ�
ĞƐ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ͕�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽƐ͖�ƐŽďƌĞ�
ƚŽĚŽ�ƚŽŵĂŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ğů�ŐƌĂŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ŚĂŶ�ƚĞŶŝĚŽ͕�ƉŽƌ�ĞĨĞĐƚŽƐ�
ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ŵƵŶĚŝĂů͕�ĞŶ�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ�Ǉ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƉĞƌĂ�ĐŽŶƟŶƷĞ�ĞŶ�ϮϬϮϭ͘
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Soluciones
de apoyo
empresarial

BN Soluciones
Educación

ϰϭϬ�WǇŵĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝͲ
ǌĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ
Ϯϵϰ�ƐŽŶ��E�E/�/͘

�ƌĠĚŝƚŽ�ZĞĂĐƟǀĂWzD�

ϭϴϮ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĨŽƌŵĂůŝǌĂĚĂƐ͘

DŽŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞƐĞŵͲ
ďŽůƐĂĚŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
ZĞĂĐƟǀĂ�WǇŵĞ͗�
ൂ�Ϯ͘ϵϭϴ�ŵŝŝůůŽŶĞƐ͘

KďũĞƟǀŽ͗�ƌĞŶĚŝƌ�
ƚƌŝďƵƚŽ�Ă�ůĂ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ�
Ǉ�Ăů�ƐĂĐƌŝĮĐŝŽ�ƋƵĞ�
ƌĞĂůŝǌĂŶ�ůĂƐ�DŝƉǇŵĞƐ�
ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉĂşƐ͕�
ŐƌĂĐŝĂƐ�Ăů�
ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�
�E�Z�ĐŽŵŽ�ĂůŝĂĚŽ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�
ŽƚƌŽ�ĚĞ�ŵĞƚĂƐ͘

�ĞůĞďƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
DĞƐ�ĚĞů�
�ŵƉƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ͕�
ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĞǀĞŶƚŽ�ĚĞ�
ĂůƚŽ�ŶŝǀĞů�ƉĂƌĂ�Ğů�
ƐĞĐƚŽƌ�WzD��ĐŽŶ�
ĂĐĐĞƐŽ�ĂďŝĞƌƚŽ͕�ĞŶ�
ĞƐƚĂ�ŽĐĂƐŝſŶ�ĞŶ�ƵŶ�
ĨŽƌŵĂƚŽ�ϭϬϬй�
ǀŝƌƚƵĂů͕�ůůĞŐĂŶĚŽ�Ă�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ĚĞ�
ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĂşƐ͘

^Ğ�ůŽŐƌſ�ůĂ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ϵϮϬ�ƉĞƌƐŽŶĂ�Ǉ�
ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘

��ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐĂŵƉĂŹĂ�
ƐĞ�ůŽŐƌĂ�ƵŶ�ĂůĐĂŶĐĞ�
ĚĞ�ϭ͕ϰ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�
ƚƵǀŝĞƌŽŶ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�
ĐŽŶ�ůĂ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�
ĚĞů�ĞǀĞŶƚŽ͕�ĐŽŶ�ϯ͕ϱ�
ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂƐ�Ǉ�
ŵĄƐ�ĚĞ�ϭ͘ϬϬϬ�
ƌĞĂĐĐŝŽŶĞƐ͘

dĂƌŐĞƚ͗�DŝĐƌŽĞŵƉƌĞƐĂͲ
ƌŝŽƐ�ĐŽŶ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ĚĞ�
ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ͘

Ϯϵ��ǀĞŶƚŽƐ�
ϲϲϯ��ůŝĞŶƚĞƐ
ϭϯϮ��ŽŵƉĂŹĞƌŽƐ

�ĂůĂŶĐĞ�ϳϵϰ�ŵŝůůŽŶĞƐ�
ŵŽǀŝĚŽƐ�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă�
�ŽŶĞǆŝſŶ�WǇŵĞ
�ĂƉ�Ϯϲϭ�ŵŝůůŽŶĞƐ
�ŽůŽĐĂĐŝſŶ�ϱϱϲ�
ŵŝůůŽŶĞƐ
ϰϳϮ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ
ϴϯ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĂŚŽƌƌŽƐ

Alianzas Clave
Charlas y

capacitaciones
Charlas y

capacitaciones

Campañas • Descripción  y datos generales logrados mediante la aplicación  de las campañas



2. HECHOS PARA LA MUJER
�E�DƵũĞƌ�ƟĞŶĞ�ϭϬ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�ƐĞƌ�Ğů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƉŝŽŶĞƌŽ�Ǉ�ƉƌĞĐƵƌƐŽƌ�ĚĞů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕��
ŚĂ� ŝŵƉƵůƐĂŶĚŽ� Ğů� ĞŵƉŽĚĞƌĂŵŝĞŶƚŽ� Ğ� ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ůůĞǀĂŶĚŽ� Ă� ƐƵ� ĂůĐĂŶĐĞ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĐŽŶ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ĂŐƌĞŐĂĚŽ͕�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ǉ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�
ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�ŵĞƚĂƐ͘

¿Por qué apoyamos a las mujeres?

�Ŷ� ůŽƐ� ƉĂşƐĞƐ� ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ� ĞƋƵŝĚĂĚ�ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ� ƉƌĞƐĞƚĂŶ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĞĐŽŶſŵŝĐŽ� ƉĞƌŽ� ĞǆŝƐƚĞ� ƵŶĂ�
ďƌĞĐŚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐƵĂů�ŶŽ�ƐĞ�ůŽŐƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƵŶĂ�ƉĂƌƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĨĞŵĞŶŝŶŽ͕��ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽ�
ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ďƌĞĐŚĂ�ĞƐ�ĞŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͘��ů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵƵũĞƌ�ĞƐĞ�Ğů�ϱϬй�ĚĞ�ůĂ�
ƉŽďůĂĐŝſŶ͕�ƉŽƌ�ĞůůŽ�ŶŽƐ�ŚĞŵŽƐ�ĮũĂĚŽ�ŝŶĐƵƌƐŝŽŶĂƌ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵƵũĞƌ�ƉĂƌĂ͗�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ƐƵ�ƉŽŶƚĞŶĐŝĂů�
Ǉ� ĐŽůĂďŽƌĂƌ� ĐŽŶ� Ğů� ĐŝĞƌƌĞ� ĚĞ� ůĂ� ďƌĞĐŚĂ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͕� ůŽ� ĐƵĂů� ƐĞ� ƚƌĂĚƵĐĞ� ĞŶ�ŵĂǇŽƌ� ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ͕�ŵĂǇŽƌĞƐ�
ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�ŵĄƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�Ǉ�ŵĂǇŽƌ�ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ͘
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�ĂŶĐĂ�DƵũĞƌ
EĂĐĞ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�

ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƉŝŽŶĞƌŽ�ĚĞ�
ĂƉŽǇŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�

ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂƐ͘

2010

dƌĂŶƐǀĞƌƐĂůŝĚĂĚĂ
ϵϱϰ͘ϬϬϬ�ĐůŝĞŶƚĂƐ͘
ϰϵй�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ͘
�ŵƉůşĂ�ůĂ�ŽĨĞƌƚĂ�ĚĞ�

ǀĂůŽƌ͘
EƵĞǀĂ�ŝŵĂŐĞŶ͘

2016
>ŽŐƌĂ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂƌƐĞ�

ĐŽŵŽ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ůşĚĞƌ͘
ϱϰ͘ϬϬϬ�ĐůŝĞŶƚĂƐ͕�

ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ǉ�
ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚĂƐ͘

2015

'ĞƐƟŽŶĂŵŽƐ�
ϭ͘ϭϯϵ͘ϬϬϬ�ŵƵũĞƌĞƐ͘
ϱϭ͘ϭϮй�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�

ƚŽƚĂů͘

2020
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�Ŷ�Ğů�ϮϬϮϬ�ĂƉŽǇĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�ŝŶƚĞŶƐŝĚĂĚ�Ă�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĂůŝŶĞĂĚŽƐ�
Ă� ůĂ� �ĞĐůĂƌĂĐŝſŶ� hŶŝǀĞƌƐĂů� ĚĞ� �ĞƌĞĐŚŽƐ� ,ƵŵĂŶŽƐ͕� Ă� ůĂ� WŽůşƟĐĂ�
EĂĐŝŽŶĂů� ƉĂƌĂ� ůĂ� /ŐƵĂůĚĂĚ� �ĨĞĐƟǀĂ� ĞŶƚƌĞ� DƵũĞƌĞƐ� Ǉ� ,ŽŵďƌĞƐ�
ϮϬϭϴͲϮϬϯϬ͖� Ă� ůŽƐ� /ŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ĚĞƌĞĐŚŽ� ŝŶƚĞƌƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕�
ƌĂƟĮĐĂĚŽƐ� ƉŽƌ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͖� Ăů� K�^� ϱ� ĚĞ� ůĂ� �ŐĞŶĚĂ� ϮϬϯϬ� ƉĂƌĂ� Ğů�
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ůĂ� KƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� EĂĐŝŽŶĞƐ� hŶŝĚĂĞƐ� Ǉ� Ăů�
ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ� ĚĞů� 'ŽďŝĞƌŶŽ� ĚĞ� ƚƌĂďĂũĂƌ� ůĂ� ĚĞƐŝŐƵĂůĚĂĚ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ�
ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ͘

Miembros de la
 ALIANZA 

FINANCIERA 
PARA LA 
MUJER

Principales bancos 
en 135 países y en 
ϱ�ĐŽŶƟŶĞŶƚĞƐ͘

Meta 1.4 • 1.5 • 1.bMeta 5.5 • 5.bPrincipios de Banca Responsable
alineamiento

1

Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

45%
ϰϴ͘ϴϬй

WŽƌƚĂĨŽůŝŽ��E�Z
ϱϭ͘ϮϬй

ϭ͘ϭϯϵ͘ϬϬϬ�Ğů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ
�ĞƌĐĂ�ĚĞů�ϱϴй�н�ϭϴ

ͻ�WƌŽƉſƐŝƚŽ
͞YƵĠ�ĐĂĚĂ�ŵƵũĞƌ�ƉƵĞĚĂ�ƚĞŶĞƌ�
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͟

ͻ��ƌĞĐŚĂƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ
ͻ�WŽƚĞŶĐŝĂů�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ

�ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĞŶ��E�Z

Cifras que son Hechos

&/E�E�/�>��>>/�E��
&KZ�tKD�E
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Composición del portafolio de clientes por segmento

ͻ��ů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ŵƵũĞƌ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�Ğů�ϱϭ͕ϮϬй�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�
ͻ�'ƌĂĐŝĂƐ�Ăů�ĞǆĐĞůĞŶƚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĐŽŶ� ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ� ĨĞŵĞŶŝŶĂ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ƐĞ�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ƵŶ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�
Ϯ͕ϰϴй�ĞŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ϱ�ĂŹŽƐ͘

ϴϲϮ͘ϰϮϳ
dĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ

ϰϰ͘Ϭϴϳ
dĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ

ϰϮϱ͘ϬϮϳ�;ϰϱйͿ
dĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ��E�DƵũĞƌ

El 25% de las mujeres que conocen el programa posee una tarjeta BN Mujer

�ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĂƐ�ĐŽŶ�ƚĂƌũĞƚĂƐ
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Crecimiento en portafolio de clientes

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϮϬϭϳ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƌĞŵŽǌĂ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�ƐĞ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŝŶƚĞŐƌĂů�Ă�
ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ͕�ƐĞ�ŚĂ�ŵĂŶƚĞŶŝĚŽ�ƵŶ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƐŽƐƚĞŶŝĚŽ�ĞŶ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂƐ͕�ƐĞ�Ěŝſ�
ƵŶ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉŽƌƋƵĞ�ƐĞ�ĨƵĞ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂŶĚŽ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϰϬŵŝů�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ͘�>Ă�ƚĂƐĂ�
ĚĞ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů� ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ� ĚĞ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ĞƐ� ŵĂǇŽƌ� ƋƵĞ� ůĂ� ƚĂƐĂ� ĚĞ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ƚŽƚĂů͕� ƐĞ� ŚĂ�
ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂĚŽ�ƵŶ�Ϯ͕ϰϴй�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĞŶ�Ğů�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ϱ�ĂŹŽƐ͘

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�Ă�ƵŶĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ

Meta  8.2 • 8.5Principios de Banca Responsable: Impacto

Impacto

2

Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

Meta 12.8

LIBERTAD
FINANCIERA

ͻ��ŚŽƌƌŽ�ƉƌŽŐƌĂŵĂĚŽ͘
ͻ���W�Ͳ�&ŽŶĚŽƐ�Ͳ�
^ĞŐƵƌŽƐͲ��ŵƉŽĚĞƌĂͲ�
ŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�d�͘

ͻ��ƵŽƚĂ�ƷŶŝĐĂ�ŵĂŶĞũŽ�
adecuado de 
ĚĞƵĚĂƐ�Ǉ�
ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƐƵ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ͘

NEGOCIOS

ͻ��E��ŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌ�Ͳ�
ǀŝĚĞŽƐ�Ͳ�ŐƵŝĂƐ

ͻ�sŝŶĐƵůĂĐŝſŶ�ƉŽƐƚ�
ǀĞŶƚĂ͘

ͻ��ǆƉŽƐŝĐŝſŶ�Ͳ�WǇŵĞ�
&ĂŶ�ĨĞƌŝĂƐ͘

ͻ�WƌŽŐƌĂŵĂ�^���Ͳ�
�ǀĂůĞƐ

LIBERTAD
FINANCIERA

ͻ�dĂƌũĞƚĂƐ�ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�
ƵŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ�Ͳ�
ĐŽůĞŐŝŽƐ�ŚŝũŽƐ͘

ͻ��ƌĠĚŝƚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�
Ͳ�ĂůŝĂŶǌĂ�ďĞĐĂ͘

ͻ��ŚŽƌƌŽ�ĮŶ�
ĞƐƉĞĐşĮĐŽ�ƵǇ�Ă�>W�
ŚŝũŽƐ͘

BIENESTAR
HOGAR

• Canales digitales 
;ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�
ƟĞŵƉŽͿ

ͻ�sŝǀŝĞŶĚĂ�Ͳ�sĞŚşǀƵůŽ�
Ͳ�^ĂůƵĚŽ�Ͳ�^ĞŐƵƌŽƐ͘

ͻ��ĞŶĞĮĐŝŽƐ�Ǉ�
ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�
ƚĂƌũĞƚĂƐ͘
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Enfoque en clientes clave

^ĞŐƷŶ�ƵŶĂ�ĞŶĐƵĞƐƚĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ��ĞŶ�ƐĞƟĞŵďƌĞ�ϮϬϮϬ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ��/��
'�>>hW͕ � ϴϵй�ĚĞ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ǀĂůŽƌĂ� ƋƵĞ� ƵŶ� ďĂŶĐŽ� ƌĞĂůŝĐĞ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŶĐƌĞƚĂƐ� ĞŶ� ƉƌŽ� ĚĞ� ůĂ� ŝŐƵĂůĚĂĚ� ĚĞ�
ŐĠŶĞƌŽ͕�ƵŶ�ϳϱй�ůŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ��ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌ�ƉĂƌĂ�ĞůĞŐŝƌ�ƐƵ��ĂŶĐŽ͘�

64% ϴϵй
sĂůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƵŶ�ďĂŶĐŽ
ƌĞĂůŝĐĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƐ
ĞŶ�ƉƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ
ŐĠŶĞƌŽ͘

ϳϱй �ůĞŵĞŶƚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌ
ƉĂƌĂ�ĞůĞũŝƌ�ƐƵ�ďĂŶĐŽ͘>ĂƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĂƐ�ƚŽŵĂŶ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�

ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ďĂƐĂĚĂƐ�ĞŶ�ƐƵƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�
ĐƌĞĞŶĐŝĂƐ�;ĞĐŽŶŽŵşĂ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶͿ

35% ϯϱͲϰϵ�ĂŹŽƐ �ĂůĂŶĐĞ�ϰϬй�ĚĞ
ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ͘

40% ϰϱͲϲϰ�ĂŹŽƐ �ŽŶĐĞŶƚƌĂĐŝſŶ
ĚĞ�ůĂ�ƵƟůŝĚĂĚ͘



�ĂŵƉĂŹĂƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͕�
ƉĂƌĂ�Ěinamizar bancarización y el 

acceso de las mujeres�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘

DĄƐ�ĚĞ�ϭϮ͘ϲϬϬ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�en 
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĚŝƌŝŐŝĚĂƐ�
Ă�ŵƵũĞƌĞƐ�;ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĂƐĞƐŽƌşĂƐ͕�ĨĞƌŝĂƐ͕�
ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚĞ�ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ�Ǉ�ĞŶĐĂĚĞŶĂŵŝĞŶƚŽͿ͘

Comunicación y publicidad 
inclusiva�ƋƵĞ�ƐŝƌǀĞ�ĚĞ�
ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƌŽŵƉĞ�

ĞƐƚĞƌĞŽƟƉŽƐ�;&ĞƌǀĞƌƟƐŝŶŐͿ͘

/ŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�Ǉ�programas aliados 
,ŽƐƉŝƚĂů�>Ă��ĂƚſůŝĐĂ͕�DƵũĞƌĞƐ�

>şĚĞƌĞƐ�ϯϲϬ͕��/��Ͳ��KD/E�Ͳ�����Ͳ�
�E�Z͕�ĐŽůĞŐŝŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ͕�
ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝĚĂĚĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘

>ĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞƐƉĂĐŝŽ��E�DƵũĞƌ�ĞŶ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�
ĂůĐĂŶǌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϭϱ͘ϮϬϬ�

mujeres͕�ůůĞǀĂŶĚŽ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͕ �
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ĞǆĐůƵƐŝǀĂƐ�Ǉ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĚĞ�

ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ǉ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͘

229

Impactamos la vida de nuestras clientas

^ŽŵŽ�ƵŶ�ďĂŶĐŽ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞƋƵŝĚĂĚ�ĚĞ�'ĠŶĞƌŽ

1 2 3 4 5

Banco Nacional
Primer banco en Costa Rica en 
ĂĚŚĞƌŝƌƐĞ�Ă�ůĂ�ĮƌŵĂ�ĚĞ�ůŽƐ�
principios de empoderamiento 
de las mujeres impulsado por 
KEh�DƵũĞƌĞƐ͘

ϳ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĂƐ�
ĮƌŵĂŶ�ƐƵ�ĂĚŚĞƐŝſŶ�Ă�ůŽƐ�
principios de Empoderamiento 
ĚĞ�ůĂ�DƵũĞƌ͘
Programa Ganar-Ganar
KEh�DƵũĞƌĞƐͲK/d͘



Asesoría
y apoyo

empresarial

230

Día
Internacional

La Mujer

�ŽŶŵĞŵŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
�şĂ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
ůĂ��E�DƵũĞƌ͘

�ŝƌŝŐŝĚŽ�Ă��ŵƉƌĞƐĂƌͲ
ŝĂƐ��ĚĞ�DŝĐƌŽ͕�
WĞƋƵĞŹĂ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶĂ�
�ŵƉƌĞƐĂ�ĚĞů�^ĞĐƚŽƌ�
/ŶĚƵƐƚƌŝĂ͕��ŽŵĞƌĐŝŽ�
Ǉ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�
ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�
ŵĂŶƚĞŶĞƌ�Ğů�
ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ŵĂƌĐĂ͕�ŝŵƉĂĐƚĂŶĚŽ�
ůĂ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ͕�Ğů�
ǀŽůƵŵĞŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�
ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�Ǉ�ůĂ�
ĂƚƌĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

�ĐƟǀŝĚĂĚ�ƋƵĞ�
ƉƌŽŵƵĞǀĞ�ůĂ�
ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ��ĚĞ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂƐ�ƉǇŵĞ�
ĚĞ�ůĂ�WƌŽǀŝŶĐŝĂ�ĚĞ�
>ŝŵſŶ͘�/ŶŝĐŝĂ�Ǉ�
ĂƵŵĞŶƚĂ�ůĂ�ǀŝŶĐƵͲ
ůĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�
ĂďŽƌĚĂũĞ�ĚĞ�
�ũĞĐƵƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ŽĮĐŝŶĂ͘

ϲϬ�ĞǆƉŽƐŝƚŽƌĂƐ�
ĂďŽƌĚĂĚĂƐ�Ǉ�ϲ͘ϬϬϬ�
ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ĨĞƌŝĂ
>ŽŐƌŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ͗
ϭϴϵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĂƵŵĞŶƚŽ�
ĐĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
Ϊϳ͘ϬϯϬ͘ϬϬϬ͘

dĂůůĞƌĞƐ�ĚŝƌŝŐŝĚŽƐ�
Ă�ŐƌƵƉŽƐ�
ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
DƵŶŝĐŝƉĂůŝĚĂĚĞƐ͕�
D�/�͕�D�'�Ǉ�
WĞũŝďĂǇĞ�
�ŽŶƐƵůƟŶŐ�
ĚŝƌŝŐŝĚŽƐ�Ă�
ŵƵũĞƌĞƐ�ĐŽŶ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀĂƐ͘�

ZĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ϭϭ�
ƚĂůůĞƌĞƐ�ĐŽŶ�ƵŶ�
ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϯϱ�
ƐĞƐŝŽŶĞƐ
�ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�
'ĞŶĞƌĂů�Ǉ�
ĞŶǀŝĂĚŽƐ�Ă�ůĂƐ�
ǌŽŶĂƐ͗�ϲϱϭ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͘

�ĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�
ďƌŝŶĚĂĚŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�
ĂƐĞƐŽƌĞƐ�ĚĞů�d���Ǉ�
ĚŝĞǌ�ƚĂůůĞƌĞƐ�
ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ă�ĐůŝĞŶƚĞƐ�
WǇŵĞƐ�ĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ůĂ�'ĞƐƟſŶ�
�ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕��Ă�
ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�
ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĞŶ�
ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ůĂ�
ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĚĞů�
�Ks/��ϭϵ͘

�ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ĂƚĞŶĚŝĚŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�
�ƐĞƐŽƌşĂƐ͗�ϭϯϬ
�ů�ƚĂƌŐĞƚ�ĨƵĞƌŽŶ�
�ŵƉƌĞƐĂƌŝĂƐ�ĐŽŶ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƟǀĂƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ŶŽ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ��Ǉ�ƐĞ�
ĂƚĞŶĚŝĞƌŽŶ�ƚĂŶƚŽ�
ŚŽŵďƌĞƐ�ĐŽŵŽ�
ŵƵũĞƌĞƐ�ĐŽŶ�ƵŶ�
ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚĞ�ŝŐƵĂĚĂĚ�
Ǉ�ĞƋƵŝĚĂĚ�ĚĞ�
ŐĠŶĞƌŽ͕�ĂƐŝ�ĐŽŵŽ�ĚĞ�
ŝŶĐůƵƐŝǀŝĚĂĚ͘

Feria CEMCA
2020 Asesorías TEC

Talleres
Organizados

Mujeres

Descripción

Mecánica
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Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

Programa
Vamos a Contarte

en Instagram

Experiencias
Exclusivas para
el desarrollo de

nuestras clientes

Eventos que
inspiran e impulsan

el crecimiento
de las mujeres

hŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ǀŝƌƚƵĂů�ƋƵĞ�
ŝŵƉƵůƐĂ�Ğů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�
ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�Ǉ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ͕�
ŝŵƉƵůƐĄŶĚŽůĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�
ƐƵ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͕�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ�ƉŽƌ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�Ǉ�
ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�
ĞǆĐůƵƐŝǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͘
En su primer año:
ͻ�ϰϲ�ǀŝĚĞŽƐ�ĐŽŶ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ
ͻ�ϲ��ǀĞŶƚŽƐ
ͻ�ϮϬ��ŝŶĄŵŝĐĂƐ
Eventos:
ͻ��şƌĐƵůŽƐ�ϯ͗ϯϯ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĂŵŽƐ�
ƐŽƌŽƌŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐƵŝĚŽ�
ĐŽůĞĐƟǀŽ͘

ͻ��şƌĐƵůŽƐ�ϯ͗ϯϯ�^ĂůƵĚ�ŝŶƚĞŐƌĂů�
ƉĂƌĂ�ůĂ�ŵƵũĞƌ͘

ͻ��şƌĐƵůŽƐ�ϯ͗ϯϯ��ŵƉƌĞŶĚĞ�ĐŽŶ�
ĠǆŝƚŽ�ƚĂůĞŶƚŽ�н�ƉĂƐŝſŶ͘

ͻ�tŽŵĞŶ��ĐŽŶŽŵŝĐ�&ŽƌƵŵ
ͻ��ŵƉƌĞŶĚŝĞŶĚŽ�Ǉ�ĨƌĂĐĂƐĂŶĚŽ�
ĞǆŝƚŽƐĂŵĞŶƚĞ͘

ͻ�͎�ſŵŽ�ƚŽŵĂƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�
ŵŝƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͍�
�ŽŶ�^ŽƉŚŝĂ�ZŽĚƌşŐƵĞǌ͘

�ĞŶĞĮĐŝŽƐ
ͻ�ϱ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ�ŶƵƚƌŝĐŝŽŶĂůĞƐ͘
ͻ�ϭ�ŽďƐĞƋƵŝŽ�ĐŽŵŽ�ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ă�
ƵŶĂ�DĂŵĄ�ĞũĞŵƉůĂƌ͘

ͻ�ϭϬ�ŵĞŵďƌĞƐşĂƐ�ƌƵƟŶĂ�ĚĞ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽƐ
ͻ�ϯϬ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�Ă�ƵŶ�ĐŽǀĞƌƐĂƚŽƌŝŽ�ǀŝƌƵƚĂů�
ĐşƌĐƵůŽƐ�ϯ͗ϯϯ�ĐŽŶ��Ğďŝ�EŽǀĂ�Ğ�,ŝũĂ�ĚĞ�
dŝŐƌĞ͘

ͻ�ϱ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ƉƐŝĐŽƚĞƌĂƉŝĂ͘
ͻ�WĂƋƵĞƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ƵŶĂ�ĐŝƚĂ�ŶƵƚƌŝĐŝŽŶĂů͕�
ŵĞŵďƌĞƐşĂ�ĂŶƵĂů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƚƌĂŝŶĞƌ͕ ��ϯ�
ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ƉƐŝĐŽƚĞƌĂƉŝĂ͕�ĐŽĂĐŚ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘

ͻ�ϮϬ�ŵĂŵŽŐƌĂİĂƐ͘
ͻ�ϯ�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ŐŝŶĞĐŽůſŐŝĐĂ�н�WĂƉĂŶŝĐŽůĂƵ
ͻ�ϯ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ĐŽĂĐŚ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽ�
ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĨĂŵŝůŝĂн�ƐĞƐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽƚŽƐ͘

ͻ�ϭϬ�ŐĂŶĂĚŽƌĂƐ�ƚĂůůĞƌ�ĞǆĐůƵƐŝǀŽ�ĚĞ�
ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

ͻ�dŽƵƌ�ĚĞ�ĞƐƉĂƌĐŝŵŝĞŶƚŽ͘
ͻ�DĂƐĂũĞ�ƌĞůĂũĂŶƚĞ͘
ͻ�ϴ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ƚĂůůĞƌ�ĚĞ�ŵŝŶĚĨƵůŶĞƐƐ�Ǉ�
ĂƌƚĞƚĞƌĂƉŝĂ͘

ͻ�ϱ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂ�ĚĞ�
ĐŽŵŽ�ƉŽƚĞŶĐŝĂƌ�ƐƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

ͻ�ϭϬ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ��ƚĂůůĞƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�
ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ĞƐƚƌĠƐ͘

ͻ�ϭ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�tŽŵĞŶ�>ĞĂĚ�ĚĞ�
/E���͘
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Plataforma Interacción
Instagram Segmento

Mujer 
ϭϭ͘ϴϬϬ

seguidores

�ĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�
ĞŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŶŽ�

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ

ϱϲ͘ϵϱϳ

�ĂŶƟĚĂ�ĚĞ�ŚŽƌĂƐ�
ŝŶǀĞƌƟĚĂƐ�ĞŶ�ĂƉŽǇŽ�Ă�

ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŶŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ

ϵϭϱ͕ϱ

�ŶƟĚĂĚ�ƌĞĐŽŶŽĐŝĚĂ�ĐŽŶ�ŵĄƐ�
publicidad para mujeres

ϱϳ
�ŶƟĚĂĚ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�ĂƉŽǇĂ�Ă�

las mujeres

35

ϭϳϬ
Cursos

ϭϳ͘ϯϳϲ
Usuarios

ϮϬ͘ϲϱϬ
WĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ

ϵϲ
Evaluación
ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ

ϰϳϮ
Necesidades

GEC

PYME
Nauta
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3. TRANSFORMANDO COMUNIDADES
,ĂĐĞ�ϭϱ�ĂŹŽƐ�ƐĞ�ŝŶŝĐŝſ�ƵŶĂ�ĂǀĞŶƚƵƌĂ͕�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƌ�ƐƵĞŹŽƐ�ĞŶ�ƌĞĂůŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌĂŶ�Ă�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�
ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ŽƉĞƌĂ͕�ĚĞ�ĂŚş�ŶĂĐŝſ�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�dƌĂŶƐĨŽƌŵĂŶĚŽ��ŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͘�^Ğ� ƚƌĂďĂũĂ�ĐŽŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ƐŽĐŝĂůĞƐ� ĚĞ� ďĂƐĞ͕� ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ� ůĂƐ� �ƐŽĐŝĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� �ĞƐĂƌƌŽůůŽ� /ŶƚĞŐƌĂů� Ǉ� ůĂƐ� �ƐŽĐŝĂĐŝŽŶĞƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĂƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ^ŝƐƚĞŵĂƐ� ĚĞ� �ƚĐƵĞĚƵĐƚŽƐ� Ǉ� �ůĐĂŶƚĂƌŝůůĂĚŽƐ� ĐŽŵƵŶĂůĞƐ� ĞŶ� �ŽƐƚĂ� ZŝĐĂ͕� ƚĂŵďŝĠŶ�
ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ĐŽŵŽ��^���^͘��ŽŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĞƌĂƐ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌŽůůĂŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ĐƵŵƉůĂŶ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�
ĚĞ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ͖�ĞŶƚƌĞ�ĞůůŽƐ͗�ŐĞŶĞƌĂƌ�ĞŵƉůĞŽƐ͕�ďĞŶĞĮĐŝĂƌ�Ă�ƉƷďůŝĐŽƐ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶƵŵĞƌĂŶ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ĐŽŶ� ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͕� ŵƵũĞƌĞƐ� ĞŶ� ĐŽŶĚŝĐŝſŶ� ĚĞ� ƉŽďƌĞǌĂ͕� ŵƵũĞƌĞƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂƐ͕� ũſǀĞŶĞƐ� Ǉ� ŶŝŹŽƐ͕�
ĂĚƵůƚŽƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�Ǉ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŝŶĚşŐĞŶĂ͘��ŽŶ�ůŽƐ�ƐĞŐƵŶĚŽƐ�ƐĞ�ŝŶǀŝƌƚĞ�ĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƋƵĞ�
ŵĞũŽƌĞ�ůŽƐ�ĂĐƵĞĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĂŐƵĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ƚĂŶ�ƉƌĞĐŝĂĚŽ�
ůşƋƵŝĚŽ͘

�Ŷ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌŽŶ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�Ϯϲ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ͕�ĚĞ�ĞůůŽƐ�ϭϮ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ĂƉŽǇĂĚĂƐ�
ĐŽŶ�ĂǇƵĚĂ�ŚƵŵĂŶŝƚĂƌŝĂ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ƉĂƋƵĞƚĞƐ�ĚĞ�ĂůŝŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ĨƵĞƌŽŶ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƐ�
ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ� ĨĂŵŝůŝĂƐ�ĚĞ� ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͕� ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ� ĨƵĞƌŽŶ�ĞůĞŐŝĚĂƐ�ƉŽƌ�ĞƐƚĂƌ�ƐƵĨƌŝĞŶĚŽ� ůŽƐ�ĞŵďĂƚĞƐ�ĚĞ� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘��Ğ�ůŽƐ�ŽƚƌŽƐ�ϭϰ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ͕�ϯ�ĨƵĞƌŽŶ�ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ�Ă�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ϯ�ĂĐƵĞĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�Ğů�
ƌĞƐƚƌŽ�ĨƵĞƌŽŶ�ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂďĂũĂŶ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĂŶ�ĞŶ�
ƉǇŵĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞĚŝĂŶŽ�Ă�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘�^ŽůŽ�ĞŶ�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ůŽŐƌſ�ŝŵƉĂĐƚĂƌ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�Ϯϯ͘ϵϯϴ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĚĞ�ĞůůŽƐ͕�
ϴ͘ϯϯϮ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƐĞ�ǀŝĞƌŽŶ�ďĞŶĞĮĐŝĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĂǇƵĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�͞ĚŝĂƌŝŽƐ͟�Ž�ƉĂƋƵĞƚĞƐ�ĚĞ�ĂůŝŵĞŶƚŽƐ��ƋƵĞ�ĂƐŝƟĞƌŽŶ�
Ă�ƚĂŶƚĂƐ�ĨĂŵŝůŝĂƐ͘

Total de proyectos WƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŽƐ Proyectos humanitarios ASADAS

26 11 12 3



Proyectos
ƐŽĐŝŽͲƉƌŽĚƵĐƟǀŽƐ

ͻ�^ĂŶƚĂ��ůĞŶĂ�ĚĞ�^ĂŶ�/ƐŝĚƌŽ͘
ͻ��ƌĂĚŽ�ĚĞ�^ĂŶƚĂ��ƌƵǌ͘
ͻ�^ĂŶ��ŶƚŽŶŝŽ�ĚĞ�EŝĐŽǇĂ͘
ͻ��ĂƌĂƚĞ͕�WƵĞƌƚŽ�:ŝŵĠŶĞǌ͘
ͻ��ĂŶƚĂƐ�ĚĞ�WŝĞĚƌĂƐ�EĞŐƌĂƐ�
ĚĞ�DŽƌĂ͘

ͻ�>Ă�>ƵĐŚĂ�ĚĞ�^ŝƋƵŝƌƌĞƐ͘
ͻ��ĂƌƌĂ�ĚĞ�WĂĐƵĂƌĞ�Ǉ��ĂƌƌĂ�
ĚĞ�DĂƟŶĂ͘

ͻ�>ĂƐ�:ƵŶƚĂƐ�ĚĞ��ďĂŶŐĂƌĞƐ͘
ͻ�dĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�/ŶĚşŐĞŶĂ�dĂǇŶŝ͘
ͻ�WƵĞƌƚŽ�EşƐƉĞƌŽ�ĚĞ��ĂŹĂƐ͘
ͻ��ŽůŽƌĂĚŽ͕�WƵĞƌƚŽ�WŽĐŚŽƚĞ͕�
WƵĞƌƚŽ�dŚŝĞů͘

ͻ�WĂůŵĂƌ�^Ƶƌ�ĚĞ�KƐĂ͘
ͻ�WůĂǇĂ��ĂŶĚĞƌĂ͕�WĂƌƌŝƚĂ͘
ͻ�WƵĞďůŽ�EƵĞǀŽ͕�WĂƌƌŝƚĂ͘
ͻ�ZşŽ��ĂŶĂŶŝƚŽ͘
ͻ�WĞƌĂůƚĂ�ĚĞ�dƵƌƌŝĂůďĂ
ͻ�/ƐůĂ�sĞŶĂĚŽ͘
ͻ�^ĂŶƚĂ�:ƵĂŶĂ�ĚĞ�>ĞſŶ�
�ŽƌƚĠƐ͘

ͻ�>ĞƉĂŶƚŽ�WƵŶƚĂƌĞŶĂƐ͘
ͻ��ĂŹŽ�EĞŐƌŽ͕�>ŽƐ��ŚŝůĞƐ͘
ͻ�ZĞƐĞƌǀĂ�/ŶĚşŐĞŶĂ�
�ĂďĠĐĂƌ�ĚĞ�EĂƌŝ��ǁĂƌŝ͘

ͻ�WůĂǇĂƐ�ĚĞů��ŽĐŽ͘
ͻ�'ŽůĨŽ�ĚĞ�EŝĐŽǇĂ͕��ŽƐƚĂ�
WĄũĂƌŽƐ͕�WƵĞƌƚŽ�^ĂŶ�
WĂďůŽ�ĚĞ�EĂŶĚĂǇƵƌĞ͘

Proyectos
humanitarios

ͻ�>ůĂŶŽ��ŽŶŝƚŽ�ĚĞ�>ĞſŶ�
�ŽƌƚĠƐ͘

ͻ�>Ă�WĂůŵĂ�WƵĞƌƚŽ�
:ŝŵĠŶĞǌ͘

ͻ��ĂƌƌĂ�ĚĞ�WĂƌŝƐŵŝŶĂ͘

ASADAS

>ŝƐƚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂĚĂƐ�
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Distribución de los proyectos 2020 por provincia

15 años 
apoyando

a las 
comunidades 

para impulsar la 
creación de PYMES 

comunales y de 
colaborar con las 

�^���^�Ă�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�
Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ăů�ĂŐƵĂ͘

Meta 1.4 • 1.5 • 1.bPrincipios de Banca Responsable
alineamiento

1

Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

Meta  8.2 • 8.5
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4. ESTRATEGIA LIBERTAD FINANCIERA
�ů��&�E�Z�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ĐŽŵƉůĞƚŽ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ�͞>ŝďĞƌƚĂĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͟�ƋƵĞ�
ŚĂ�ŝŵƉĂĐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉŽƐŝƟǀĂ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ϭϬ�ĂŹŽƐ͘�&ƵĞ�ĐŽŶĐĞďŝĚŽ�ƉĂƌĂ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�
ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂ�Ğů��&�E�Z͘�
^Ğ� ƚƌĂďĂũĂŶ� ƚĞŵĂƐ� ĐŽŵŽ� Ğů� ĂŚŽƌƌŽ͕� Ğů� ŐĂƐƚŽ� ƌĂĐŝŽŶĂů͕� Ğů�
ĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ� ƐĂůƵĚĂďůĞ� Ǉ� ůĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĞŵŽĐŝŽŶĂů� ĐŽŶ� Ğů� ĚŝŶĞƌŽ͕�
ƉĂƌĂ�ĂƉƌĞŶĚĞƌ�Ă�ĐŽŶƚƌŽůĂƌůŽ�Ǉ�ŶŽ�ƋƵĞ�ĠƐƚĞ�ĐŽŶƚƌŽůĞ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘�
�ƐƚĞ�ĞŵƉƵũĞ�ĞƐƚĄ�ĂůŝŶĞĂĚŽ�ĐŽŶ� ůĂ� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
�ĚƵĐĂĐŝſŶ͕�ŝŵƉƵůƐĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂ͘

>Ă� ůŝďĞƌƚĂĚ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ� ĐŽŵŝĞŶǌĂ� ƉŽƌ� ůĂ� ĞĚƵĐĂĐŝſŶ͕� ƉŽƌ� ĞƐŽ� ĞƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƋƵĞ� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĂŶ� ůŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ�Ǉ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�
ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�Ă� ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ďĂŶĐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ƵŶ�
ƵƐŽ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� ĚĞ� ĠƐƚŽƐ͘� dƌĂďĂũĂƌ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ�
ƉĞƌŵŝƚĞ�Ăů��&�E�Z�ƚƌĂďĂũĂƌ�ƵŶĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĐƌĞĚŝƟĐŝĂ�ƐĂŶĂ͘

^Ğ�ŚĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ�ƵŶ�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ϰϱϬ�ĨƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƐĞ�ůŽĐĂůŝǌĂŶ�
ĞŶ� ƚŽĚŽ� Ğů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� ŶĂĐŝŽŶĂů͘� ^ŽŶ� ůůĂŵĂĚŽƐ� �ŵďĂũĂĚŽƌĞƐ� ĚĞ�
>ŝďĞƌƚĂĚ� &ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͕� ƉŽƐĞĞŶ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ� Ǉ� ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƐĂůƵĚĂďůĞ�ĞŶ�
Ğů� ƉĂşƐ͘� �ů� ƚƌĂďĂũŽ� ƉĂƌƚĞ� Ă� ůŽ� ŝŶƚĞƌŶŽ� ĚĞ� ůĂ� ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�
ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĞ�ƵŶ�ĞĨĞĐƚŽ�ŵƵůƟƉůŝĐĂĚŽƌ�ƋƵĞ�ƚƌĂƐĐŝĞŶĚĞ�Ğů��&�E�Z͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĂďĂƌĐĂ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͕�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ͘

�ů� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ŽƉĞƌĂ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕� ĐŚĂƌůĂƐ� Ǉ� ƚĂůůĞƌĞƐ� ŝŵƉĂƌƟĚŽƐ� ƐŽďƌĞ� ůŝďĞƌƚĂĚ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘�
�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕� ƐĞ� ƉƌŽŵƵĞǀĞŶ� ůĂƐ� ĐĂŵƉĂŹĂƐ� ĚĞ� ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ� ĐŽŶ� ĨĞĐŚĂƐ� ĐůĂǀĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ĂƐŽĐŝĂŶ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĂůǌĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ͕�ĐŽŵŽ�Ğů�ĚşĂ�ĚĞů�ƉĂĚƌĞ�Ǉ�ůĂ�ŵĂĚƌĞ͕�ƉĂŐŽƐ�ĚĞů�ĂŐƵŝŶĂůĚŽ͕�ďůĂĐŬ�
ĨƌŝĚĂǇ͕ �ƐĞŵĂŶĂ�ƐĂŶƚĂ͕�ǀĂĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽ�ĂŹŽ�Ž�ĞĨĞŵĠƌŝĚĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƚĞŵĄƟĐĂ͕�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĚşĂ�
ŵƵŶĚŝĂů�ĚĞů�ĂŚŽƌƌŽ͘

�ŽŵŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ͕�Ğů��&�E�Z�ƉĂƌƟĐŝƉĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ĨĞƌŝĂƐ�ĂŶƵĂůĞƐ�ĚĞƐƟŶĂĚĂƐ�Ă�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů�ĞŵƉƌĞŶĚĞĚƵƌŝƐŵŽ�

dĞŵĄƟĐĂƐ
�ĐŽŶŽŵşĂ�ĐŽŶĚƵĐƚƵĂů͕
Ahorros e inversiones

Seguros
Pensiones

Canales electrónicos
Tecnologías de la 

información
Fondos de inversión

Prevención de fraudes
^ŽďƌĞĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ͘
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Ǉ� ůĂ� ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘��� ůĂ� ĨĞĐŚĂ͕� ƐĞ�ŚĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĚŽ�ĞŶ�ϱ� ĨĞƌŝĂƐ�ĂŶƵĂůĞƐ�Ǉ� ƐĞ� ƚƌĂďĂũĂ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�Ϯϴ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĂůŝĂĚĂƐ͘

BN Gimnasio Financiero

�Ɛ�ƵŶĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĚĞů��&�E�Z�ĞŶ�ĂůŝĂŶǌĂ�ĐŽŶ�ůĂ�&ƵŶĚĂĐŝſŶ�KŵĂƌ��ĞŶŐŽ�;&K�Ϳ�^Ğ�ƵŶŝĞƌŽŶ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�Ǉ�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĚĞů��&�E�Z�Ǉ�ůĂ�ƚƌĂǇĞĐƚŽƌŝĂ�ĞŶ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƉĞĚĂŐſŐŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ�&K�͘��ů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�
ŐŝŵŶĂƐŝŽ�ŶĂĐŝſ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝĚĞĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞů��&�E�Z�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�
ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�ĚŽŶĚĞ�ĞŶƚƌĞŶĂƌƐĞ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�Ăů�ŝŐƵĂů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂƐŝƐƚĞ�Ă�ƵŶ�ŐŝŵŶĂƐŝŽ�ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂů�Ă�
ĞũĞƌĐŝƚĂƌ�Ğů�İƐŝĐŽ͘��Ŷ�ĂŵďŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ďƵƐĐĂ�ĞƐ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĚĞ�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƵƟůŝǌĂŶ�ĞƐƚŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚĞ�
ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘��ƐƚĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŐŶŝƟǀŽ�ĨƵĞ�ƉůĂŶĞĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽ�ƉƷďůŝĐŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ϭϱ�
ĂŹŽƐ͕�ƉĂƌĂ�ŝŶŐƌĞƐĂ�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƷŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĐĠĚƵůĂ͘

�ů�'ŝŵŶĂƐŝŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŽĨƌĞĐĞ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĞŶ�ĚĞ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�
ĐŽŶƚƌŽůĂƌ� Ğů� ĚŝŶĞƌŽ� Ǉ� ĞǀŝƚĂƌ� ƋƵĞ�ĠƐƚĞ� ĐŽŶƚƌŽůĞ� Ă� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘� ^Ğ�ƉƌŽŵƵĞǀĞŶ� ƚĞŵĄƟĐĂƐ� ĐŽŵŽ� ĐŽŶƐƵŵŽ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ǀŝǀŝĚĂ�ĞŶ�ϮϬϮϬ͕�Ǉ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽƐ�

Ϯϵϲ͘ϳϰϵ
Total de personas alcanzadas mediante la estrategia de Libertad 

&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͘��ƐƚĞ�ĞƐ�ƵŶ�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů��&�E�Z͘

Meta 4.2 - 4.7 Meta 1.4 • 1.5 • 1.bPrincipios de Banca Responsable
Gobernanza y Fijación

de Objetivos

Principios de Banca Responsable
alineamiento

1
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ĚŝĚĄĐƟĐŽƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ĚŽƚĂŶ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĐŽŶ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ŵŽƟǀĂƌ�ůĂ�ƚŽŵĂ�
ĚĞ�ďƵĞŶĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ͘��ů�ĞŶƚƌĞŶĂƌ�Ă�ůŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ƐĞ�
ƉĞŶƐſ�ĞŶ�ďƵƐĐĂƌ�ƐƵ�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�Ǉ�ůĂ�ƉĂǌ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƚƌĂĞƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĂĐĞƌƚĂĚĂƐ͘�
�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͗

ͻ��ŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͗�ŝŶĚŝĐĂ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞů�ƵƐƵĂƌŝŽ�Ǉ�ůĞ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂ�ĐŽŶƐĞũŽƐ�
ƋƵĞ�ƉŽĚƌşĂŶ�ŵĞũŽƌĂƌ�ĚŝĐŚĂ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ͘

• Presupuesto mensual: ĞŶƐĞŹĂ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�Ǉ�ŐĂƐƚŽƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ĐƵĄůĞƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶ�
ƵŶ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ŵĞŶƐƵĂů�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ�ĐƵĄŶƚŽ�ĚŝŶĞƌŽ�ůĞ�ƋƵĞĚĂ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ

• Matriz de impacto cruzado: ƉůĂŶƚĞĂ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƉƌŝŽƌŝǌĂƌ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�Ǉ�ƐƵĞŹŽƐ�ĚĞ�ƵƐƵĂƌŝŽ͕�ƉĂƌĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�
ůŽƐ�ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ͕� ĐĂƚĞŐŽƌŝǌĂƌůŽƐ� Ǉ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶ� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ƋƵĞ� ŐĞƐƟŽŶĞ� ƐƵ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� Ăů�
ĐŽƌƚŽ͕�ŵĞĚŝĂŶŽ�Ž�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘

ͻ�dƵƚŽƌŝĂů� ϰ�ŚĄďŝƚŽƐ�ĚĞ� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ƐĂůƵĚĂďůĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂŵĞŶƚĞ͗�ƟĞŶĞ� ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ĂĚŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ŚĄďŝƚŽƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞŶ�ĞŶ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ĚŝĂƌŝĂ͘

• Animaciones: ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ƌƵƟŶĂƐ�ĚĞ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵƵĞǀĞŶ�ƵŶĂ�ǀŝĚĂ�ƐĂůƵĚĂďůĞ�ĞŶ�Ğů�
ĂƐƉĞĐƚŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͘

• Juegos:�^Ğ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌŽŶ�ϱ�ũƵĞŐŽƐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŽƐ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽƐ͗�WƌŝŵĞƌŽ͕�ůŽ�ƉƌŝŵĞƌŽ͕�ZĞƚŽ�ĮƚŶĞƐƐ�ŚĄďŝƚŽƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕��ŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĞŶ�ŵĞŶƚĞ͕�WƌŽĂĐƟǀŝĚĂĚ͕��ũĞƌĐŝĐŝŽ�ĂĞƌſďŝĐŽ�Ǉ�ZĞƚŽ�ĮƚŶĞƐƐ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
ĐƵĞƐƟŽŶĞŶ�ƐƵƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ͕�Ğ�ŝĚĞŶƟĮƋƵĞŶ�ďƵĞŶŽƐ�ŚĄďŝƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ƐĂůƵĚĂďůĞ

ǁǁǁ͘ƵƉĞ͘ĂĐ͘ĐƌͬĐƵƌƐŽƐͬĐƵƌƐŽͬϭϬϭϵ�
ŚƩƉƐ͗ͬͬďŶŵĂƐĐĞƌĐĂ͘ĐŽŵͬďůŽŐͬĞũĞƌĐŝƚĞͲƐƵͲĚĞƐƚƌĞǌĂͲĮŶĂŶĐŝĞƌĂͲĞŶͲŶƵĞƐƚƌŽͲŐŝŵŶĂƐŝŽͬ

Meta  8.2 • 8.5Principios de Banca Responsable: Impacto

Impacto

2

Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

Meta 12.8
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BN Labor@

�Ɛ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĞĚƵĐĂƟǀĂ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�/ŶĨŽƌŵĄƟĐĂ��ĚƵĐĂƟǀĂ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�
WƷďůŝĐĂ� ;D�WͿ�Ǉ� ůĂ�&ƵŶĚĂĐŝſŶ�KŵĂƌ��ĞŶŐŽ� ;&K�Ϳ͕�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ� ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�dĠĐŶŝĐĂ�Ǉ�
�ĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ��ŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĂƐ�ĚĞů�D�W͕ �ĞƐƚĄ�ĚŝƌŝŐŝĚĂ�Ă�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĚĞ�
ůĂ� ĞĚƵĐĂĐŝſŶ� ƉƷďůŝĐĂ� ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ� ;ĐŽůĞŐŝŽƐ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ� Ǉ� ĂůŐƵŶŽƐ�
ĂĐĂĚĠŵŝĐŽƐͿ�ƋƵŝĞŶĞƐ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ƐŝŵƵůĂĐŝſŶ͕�ĂƉƌĞŶĚĞŶ�
Ă�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ůĂďŽƌΛ͘�

>ŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ƐĞĐƵŶĚĂƌŝĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞ� ĞŵƉƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽ� Ăů� ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ� ĞŶ� Ğů� ƉƌŽŐƌĂŵĂ͘� DĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ�
ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ� ĚĞ� ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ� ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶŝƐƚĂ� Ǉ� ĞƐƋƵĞŵĂ� ĚĞ�
ĂƉƌĞŶĚĞƌ� ŚĂĐŝĞŶĚŽ͕� ĂĚƋƵŝĞƌĞŶ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ� ĐŽŶ�
ŐĞƐƟſŶ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕� ĞĚƵĐĂĐŝſŶ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ� Ǉ� ƵƐŽ� ƉƌŽĚƵĐƟǀŽ� ĚĞ�
ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕� Ă� ůĂ� ǀĞǌ� ƋƵĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ� Ǉ� ĨŽƌƚĂůĞĐĞŶ�
ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ� ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ� ĐŽŶ� ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ͕�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ͕�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�ĞƋƵŝƉŽ͕�ŶĞŐŽĐŝĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂĐƵĞƌĚŽƐ�
Ǉ�ƉŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘

�ů� �&�E�Z� ƉĂƌƟĐŝƉĂ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ� ĚĞ� ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ϮϬϬϳ͘��Ŷ�Ğů�ƚƌĂŶƐĐƵƌƐŽ�ĚĞ�ϭϰ�ĂŹŽƐ�
Ă� ůĂ� ĨĞĐŚĂ͕� ƐĞ� ŚĂ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ� ƵŶ� ŵſĚƵůŽ� ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽ� �ĂŶĐĂ�
>ĂďŽƌΛ͕�ĚŽŶĚĞ�Ğů��ĂŶĐŽ�Ă�ĐĂƌŐŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵƵŶĚŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ǀŝƌƚƵĂů�ĞƐ�Ğů�ďĂŶĐŽ��E�>ĂďŽƌΛ͘�>Ă�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
ĞĚƵĐĂƟǀĂ�>ĂďŽƌΛ�ĂĚŽƉƚſ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ�ĞŶ��&�E�Z�ĞŶ�Ğů�
ŵƵŶĚŽ�ƌĞĂů͕�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�Ğů��E�ǀŝƌƚƵĂů�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ�>ĂďŽƌΛ͘�

'ƌĂĐŝĂƐ�Ă�ĞƐƚĞ�ĂƉŽƌƚĞ͕�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�>ĂďŽƌΛ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŐƵĂů�Ă�ĐŽŵŽ�ůŽ�ŚĂƌşĂ�ƵŶĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ� ĞŶ� Ğů� ŵƵŶĚŽ� ƌĞĂů͖� ƉŽƌ� ĞũĞŵƉůŽ͕� ƌĞŐŝƐƚƌĂŶ� ƐƵ� ĐĂƉŝƚĂů� ŝŶŝĐŝĂů͕� ƌĞĂůŝǌĂŶ� ƉĂŐŽƐ� ĚĞ� ƉůĂŶŝůůĂ͕�
ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͕� ŝŶǀŝĞƌƚĞŶ�Ǉ�ƟĞŶĞŶ� ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌ�ƉƌĠƐƚĂŵŽƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘��ƐƚĂ�ĚŝŶĄŵŝĐĂ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ĂĐĞƌĐĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�Ă�ůĂƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ��ĂŶĐĂ�ƉŽƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
ǀŝƌƚƵĂů�ĚĞů��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�KƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�>ĂďŽƌĂ�Ǉ�Ğů��ĂŶĐŽ��EͲ>ĂďŽƌΛ͘

Meta 4.2 - 4.7Principios de Banca Responsable
Gobernanza y Fijación

de Objetivos

ϭϯ͘ϬϬϬ
Jóvenes impactados 
anualmente al usar 

la plataforma BN 
>ĂďŽƌΛ͘��ůůŽƐ�

ƌĞĂůŝǌĂŶ�ŐĞƐƟŽŶĞƐ�
bancarias al hacer 
ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�
ŽƉĞƌĂƟǀĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�

empresas Labor@
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Educación Financiera: BN Corredora

�ƵƌĂŶƚĞ� Ğů� ĂŹŽ� ϮϬϮϬ� �E� ^ŽĐŝĞĚĂĚ� �ŽƌƌĞĚŽƌĂ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ� ^͘�͘� � ĞŶ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶ� ůĂ� >ůĂǀĞ� ĚĞ�
ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů͕�ƌĞĂůŝǌŽ��ŚĂƌůĂƐ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ŝŵƉĂĐƚŽ�Ă�ϯ͘ϯϰϰ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�
ƐƵ�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ƉĂƵƚĂƐ�ĚĞ�ƌĂĚŝŽ�Ǉ�&ĂĐĞďŽŽŬ͕�ůŽŐƌĂŶĚŽ�ƐƵƉĞƌĂƌ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĚĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĞŶ�ŵĄƐ�ĚĞů�
ϭϬϬй�ǇĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ĞƌĂ�ŝŵƉĂĐƚĂƌ�Ă�ϯϬϮ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

�ĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͗��E�&ŽŶĚŽƐ

ͻ��Ŷ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�DƵũĞƌ�ƐĞ�ƉĂƌƟĐŝƉſ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�WǇŵĞŶĂƵƚĂ͕�ĐŽŶ�Ğů�ƚĞŵĂ͗�͞�ů�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ�ŝĚĞĂů�ƉĂƌĂ�ƐƵ�WǇŵĞ͘͟ �

ͻ�^Ğ�ƌĞĂůŝǌſ�ůĂ�ĐŚĂƌůĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŶĨĞƌĞŶĐŝƐƚĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�͞&ŝŶĂŶǌĂƐ�ƐĂŶĂƐ�ĐŽŶ�^ŽƉŚŝĂ͘͟
ͻ�^Ğ�ƌĞĂůŝǌſ�Ğů�ĞŶǀşŽ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŵĂƐŝǀĂ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů��&�E�Z�ĞŶ�ƌĞůĂĐŝſŶ�Ă�ůŽƐ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�ƉŽƌ�
ůĂ�ǀşĂ�ĚĞ��ůŽƋƵĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵĞƐĞƐ�ĚĞ�ŵĂǇŽ͕�ŽĐƚƵďƌĞ�Ǉ�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ͘��

Educación Financiera BN Valores

�ĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�ĐŽŶƚĂďůĞƐ͘�^Ğ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�
ǀĂƌŝĂƐ� ĐŚĂƌůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ĚĞ� ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ� Ǉ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂƐ͘� �Ɛş� ŵŝƐŵŽ͕� ƐĞ� ĐŽŶƟŶƵſ� ŝŵƉĂƌƟĞŶĚŽ�
ĐŚĂƌůĂƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞŶ�ĐŽůĞŐŝŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ŝŶĐƵůĐĂƌ�ďƵĞŶŽƐ�ŚĄďŝƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�
ĮŶ�ĚĞ�ƚŽŵĂƌ�ďƵĞŶĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ŵĂƚĞƌŝĂ͘

Educación Financiera BN Vital

�ĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϳ�ĂŹŽƐ��E�sŝƚĂů�KW��ŵĂŶƟĞŶĞ�ƵŶ�ĂůŝĂŶǌĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ĐŽŶ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ�ZĂĚŝŽƐ͕�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�
ƉƌŽŵƵĞǀĞ� ůĂ� ĞĚƵĐĂĐŝſŶ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ� ŚĂĐŝĂ� ƵŶĂ� ũƵďŝůĂĐŝſŶ� ƉůĞŶĂ͘� �ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ� ƐĞ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ͗�
ͻ�EŽƟĐŝĂƐ�DŽŶƵŵĞŶƚĂů͗�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŵŝĠƌĐŽůĞƐ�Ăů�ƐĞƌ�ůĂƐ�ϭϮ�ŵĞĚŝŽĚşĂ�ƉĂƌĂ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ�ĞŶ�
ƉĞŶƐŝŽŶĞƐ͘

ͻ�DĂƟĐĞƐ͗�WƌŽŐƌĂŵĂ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�Ăů�ŵĞƐ�ĐŽŶ�ŝŶǀŝƚĂĚŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ͕�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĂďŽƌĚĂŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƚĞŵĂƐ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ŵĞũŽƌ�ŵĂŹĂŶĂ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŝŶƚĞŐƌĂů͘

ͻ�DŝĐƌŽƐ�Ǉ�ĐƵŹĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟǀŽƐ͗�^Ğ�ŵĂŶƟĞŶĞ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĞŶ�DŽŶƵŵĞŶƚĂů͕���&D͕��y�͕�ZĂĚŝŽ��ŝƐŶĞǇ�Ǉ��ĞƐƚ�&D�
;ůĂƐ�ƷůƟŵĂƐ�ĞŵŝƐŽƌĂƐ�ƐĞ�ĂůƚĞƌŶĂŶ�ĚĞ�Ϯ�ĞŶ�Ϯ�ĐĂĚĂ�ŵĞƐͿ͘
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5. HECHOS PARA NUESTROS CLIENTES
�ŶƵĂůŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� ƵŶĂ� ĞŶĐƵĞƐƚĂ� ĚĞ� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĐŽŶ� Ğů� ŽďũĞƟǀŽ� ĚĞ�ŵĞũŽƌĂƌ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ŽĨƌĞĐŝĚŽƐ�Ǉ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉĞƟĐŝſŶ�Ž�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ĚĞƚĞĐƚĂĚŽ͘���ŽŵŽ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ůŽƐ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ�ƐĞ�ƚŽŵĂŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͘

�ů��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ƐĞ�ĐŽŶĐĞŶƚƌſ�ĞŶ�ϮϬϮϬ�ĞŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�ĐŽŵŽ͗
ͻ� ϱ� ŐƌƵƉŽƐ� ĨŽĐĂůĞƐ� ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ� ĐŽŶ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĚĞů� ƐĞŐŵĞŶƚŽ� ĚĞ� DĞĚŝĂŶĂ͕� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƟĞƌŽŶ� ĐŽŶŽĐĞƌ� Ǉ�
ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂƌ� ĞŶ� ůĂ� ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ĂƉŽǇŽ�ƋƵĞ�ďƌŝŶĚĂ� ůĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĞŶ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ůĂƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ͘

ͻ� �ƐƚƵĚŝŽ� ĚĞ� DĞƌĐĂĚŽ� ŽĨĞƌƚĂ� ĐƌĞĚŝƟĐŝĂ͗� ĂŶĂůŝǌĂƌ� ůĂ� ŽĨĞƌƚĂ� ĐƌĞĚŝƟĐŝĂ� ŽĨƌĞĐŝĚĂ� Ă� ŶŝǀĞů� ŶĂĐŝŽŶĂů� ƉŽƌ� ůŽƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĐŽŵƉĞƟĚŽƌĞƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ĚĞ� ŵĂǇŽƌ� ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂ�Ă�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ͘

ͻ�^ŽŶĚĞŽ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�ŵƵůƟŵŽŶĞĚĂ͗�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ�Ğ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�Ăů�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ŵƵůƟŵŽŶĞĚĂ͘

ͻ�^ŽŶĚĞŽ�ƉĂƌĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ă�ĐůŝĞŶƚĞƐ�DĞĚŝĂŶĂ��ŵƉƌĞƐĂ͗�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ă�ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ�ůĂ�ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�
ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ďƌŝŶĚĂĚŽ� ƉŽƌ� ůĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂƐ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ŵĞũŽƌĂ� ŚĂ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ƐƵ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ͘

ͻ�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĂĐƟǀĂ�ĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƉĂƐ�ĚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�
ĐŽŶƚƌĂƚĂ� /�K� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂůĐĂŶĐĞƐ� ĚĞů� WƌŽǇĞĐƚŽ� /ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů� ĚĞ� dƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� �ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ĚĞů�
�ůŝĞŶƚĞ͘

ͻ��ŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�Ǉ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĨƵŶĐŝŽŶĂƌŝŽƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�Ğ�ŝŶǀŝƚĂĚŽƐ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ�ǀĂƌŝĂƐ�ĐŚĂƌůĂƐ�ĞŶ�ůĂ�
ĐƵĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϴϬϬ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘
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�Ŷ�Ğů� ĐĂƐŽ�ĚĞ� ůĂ��E��ŽƌƌĞĚŽƌĂ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͕� � ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ� ƐĞ� ĨŽĐĂůŝǌſ�ĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚŝƌŝŐŝĚŽƐ�Ă�
ĚŝǀĞƌƐŽƐ� ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ� ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͖� ĞũĞŵƉůŽ͕� ƉĂƌĂ� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ũƵƌşĚŝĐĂƐ� ůŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ƉƵĞĚĞƐ� ĂũƵƐƚĂƌƐĞ�
ĚĞƐĚĞ� ŵŝĐƌŽ͕� ƉĞƋƵĞŹĂ͕� ŵĞĚŝĂŶĂ� Ǉ� ŚĂƐƚĂ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� Ǉ� ĐŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� İƐŝĐĂƐ͕� ƐĞ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƌĞƋƵĞƌŝŝĞŶƚŽƐ͕�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐ�ĞŶ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�ďĂŶĐĂƌŝĂƐ͕�ŚĂƐƚĂ�ƐĞŐƵƌŽƐ�
ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ͕� ůŽƐ� ĐƵĂůĞƐ� ĂƟĞŶĚĞŶ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� Ǉ� ůŽ�ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͕� ĂĚĂƉƚĂĚŽƐ� Ăů�
ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƉŽĚĞƌ�ĂĚƋƵŝƐŝƟǀŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

�E�&ŽŶĚŽƐ�ĐŽŶƐŽůŝĚſ�ůĂ�ƵŶŝſŶ�ĚĞů�ĄƌĞĂ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů��ůŝĞŶƚĞ��Ͳ���ŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�DĞƌĐĂĚĞŽ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ͕�ĞƐƚŽ�
ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ĂƉƵŶƚĂůĂƌ�Ă���E�&ŽŶĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĐŽŶ�ŽƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĐŽŵŽ�
ƉĂƌƚĞ� ĚĞů� ŽďũĞƟǀŽ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ� ĚĞů� �ŽŶŐůŽŵĞƌĂĚŽ͕� ͞/ŵƉƵůƐĂƌ� ůĂ� ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ� Ǉ� ůĂ� ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͕͟ � ĚĂŶĚŽ� Ăů�
ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ƵŶĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂ�ŶŽ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚĞůĂ�Ǉ�ĞŶ�ůĂ�ĚŝĂŐƌĂŵĂĐŝſŶ�
Ǉ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŵĞƌĐĂĚŽůſŐŝĐĂƐ͕�ƐŝŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĞŶ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƵŶĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝĂ�Ă� ůŽƐ�
ƉƷďůŝĐŽƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƉƌŽƉŝĐŝĂƌ�ůĂ�ĮĚĞůŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�ƌĞƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ƵŶ�ŵĞƌĐĂĚŽ�
ĐĂŵďŝĂŶƚĞ�Ǉ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ͕�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀŝŽ�ŽďůŝŐĂĚŽ�Ă�ƌĞŝŶǀĞŶƚĂƌƐĞ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ƚĂŶ�Ɖ

�ŽŵŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ͕��E�&ŽŶĚŽƐ�ŝŵƉƵůƐſ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŵŽ͗�
ͻ��ŶǀşŽƐ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ă� ƌĂşǌ�ĚĞů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůŽƐ�
&ŽŶĚŽƐ�ĞŶ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ĞŶ�ůŽƐ�ŵĞƐĞƐ�ĚĞ�Ăďƌŝů�Ǉ�ŵĂǇŽ͘

ͻ��ĂŵƉĂŹĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ŝŶĐĞŶƟǀĂƌ�ůĂ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�&ŽŶĚŽƐ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ǉ�ĚĞĚƵĐĐŝŽŶĞƐ�ĂƵƚŽŵĄͲ�
ƟĐĂƐ͕�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂƌ�Ă�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĚĞů��&�E�Z͘

ͻ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ĂƉĞƌƚƵƌĂƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ǉ�ĚĞĚƵĐĐŝŽŶĞƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂƐ͗
я��ĂŵƉĂŹĂ�ĞŶ�ƌĞĚĞƐ� �͞Ɛş�ĚĞ�ƐŝŵƉůĞ�ƉŽĚĠƐ�ƐĞƌ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶŝƐƚĂ͗�Ăďƌş�ƚƵ�&ŽŶĚŽ�ĚĞ�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞƐĚĞ��ĂŶĐĂ�
ĞŶ�>şŶĞĂ͟�Ǉ�ĞŶǀşŽ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů��ůŽƋƵĂ͘
я� �Ŷǀŝſ� ƉŽƌ� �ůŽƋƵĂ͗� ͞WŽƌ� ůŽƐ� ƐƵǇŽƐ͕� ƉŽƌ� ůŽƐ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ͗� ͋'ĞƐƟŽŶĞ� ƐƵ� &ŽŶĚŽ� ĚĞ� /ŶǀĞƌƐŝſŶ� ĚĞƐĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͊͘͟
я��ŶǀşŽ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ��ũĞĐĞƌ�͋͞�ŚŽƌĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĐůŝĞŶƚĞůĂ�ƉƵĞĚĞ��ĮůŝĂƌ��ĞĚƵĐĐŝŽŶĞƐ��ƵƚŽŵĄƟĐĂƐ͕�Ă�
ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ��ĂŶĐĂ�ĞŶ�>şŶĞĂ͊͟

EŽƚĂ��ůŝĞŶƚĞ�ĞǆƚĞƌŶŽ͗�ϵϱ
EW^�;EĞƚ�WƌŽŵŽƚĞƌ�^ĐŽƌĞͿ͗�ϯϴ͘

Ύ�EW^�ƉĂƌĂ�Ğů�ŝŶƚĞƌǀĂůŽ��ĂŶĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�KĮĐŝŶĂƐ͗�EW^�ш�ϯϮ�с�ϭϬϬ͘
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WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�Ğů��ĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ��ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ��ůŝĞŶƚĞ͕�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƌ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ϮϬϮϬ�ůĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ĞŶĐƵĞƐƚĂ�ĚĞ�ŵĞĚŝĐŝſŶ�ĚĞů� 1ŶĚŝĐĞ�ĚĞ��ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů��ůŝĞŶƚĞ�ƚƌĂďĂũſ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ� ůĂ�
�ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�DĞũŽƌĂ��ŽŶƟŶƵĂ�ĚĞů��E�Z͕�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ůŽƐ�ƉĂƌĄŵĞƚƌŽƐ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ƉĞƌŝŽĚŽ� ĚĞů� ĂŹŽ� ĚĞ� ĞƐƚƵĚŝŽ͕� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ďĂƐĞ� ĚĞ� ĚĂƚŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ� ƉĂƌĂ� ƌĞĂůŝǌĂƌ� Ğů� ŵĂƉĞŽ� ĚĞ� ůĂ�
ƉŽďůĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ͘�WĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ϮϬϮϬ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ƐĞ�ĞũĞĐƵƚſ�
ƚĂŶƚŽ� ƉĂƌĂ� ĐůŝĞŶƚĞ� ŝŶƚĞƌŶŽ� ;ĞũĞĐƵƟǀŽƐ� ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐͿ� Ǉ� ĐůŝĞŶƚĞ� ĞǆƚĞƌŶŽ� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ� ŵĞƐĞƐ� ĚĞ� ƐĞƟĞŵďƌĞ� Ǉ�
ŽĐƚƵďƌĞ͘

WĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ϮϬϮϬ͕�ƐĞ�ƚƌĂďĂũſ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�sĞŶƚĂƐ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĂĐĐŝſŶ͕�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũĂƌ�ůŽƐ�
ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ�ĞŶ�Ğů�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�
ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĚĞů�ϮϬϭϵ͕�ĚŝĐŚŽ�ƉůĂŶ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĐŽŵŽ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�WůĂŶ��ŶƵĂů�
KƉĞƌĂƟǀŽ�ϮϬϮϬ͕�ĂůĐĂŶǌĂŶĚŽ�ƵŶ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ϵϵ͘Ϯϴй͕� ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚĂ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�
ĐĂŵŝŶŽ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ� ĂũƵƐƚĞƐ� ƉĂƌĂ� ĂůĐĂŶǌĂƌ� Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ůĂ� ŐƌĂŶ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ� ĞŶ� ůĂƐ� ŽĮĐŝŶĂƐ� Ǉ� ǌŽŶĂƐ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͕� ŶŽ�ƉƵĚŝĞƌŽŶ� ƌĞĂůŝǌĂƌƐĞ�ƉŽƌ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ƐŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ�
ĨƵĞƌŽŶ�ƐŽůǀĞŶƚĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĐĂŵƉĂŹĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͘

WŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕��E�sĂůŽƌĞƐ�ĂƟĞŶĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�İƐŝĐŽƐ͕�ũƵƌşĚŝĐŽƐ�Ǉ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ͘�DĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ƌĞĐŝďĞŶ� ĂƐĞƐŽƌşĂ� ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͕� ĐŽŶ� ůĂ� ĐƵĂů� ƐĞ� ďƵƐĐĂ� ƋƵĞ� Ğů� ŝŶǀĞƌƐŝŽŶŝƐƚĂ�
ĐƵŵƉůĂ�ƐƵƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�ĂƉĞŐŽ�Ă�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�Ă�ŶŝǀĞů�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘��ĂďĞ�
ƌĞƐĂůƚĂƌ� ƋƵĞ� �E�sĂůŽƌĞƐ͕� ƟĞŶĞ� ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂĚŽ͕� ĚĞƐĚĞ� ŚĂĐĞ� ǀĂƌŝŽƐ� ĂŹŽƐ͕� ƵŶ� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� ĐŽŶĨĞƌĞŶĐŝĂƐ� ĚĞ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĐƵǇŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ďƌŝŶĚĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐŝƌǀĂŶ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͘��ƐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ƐĞ�ĂũƵƐƚſ�Ă�ůĂ�ǀŝƌƚƵĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ĂƌĂƐ�
ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘��>ĂƐ�ĐŚĂƌůĂƐ�ĚĞ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ƐŽŶ�ƵŶ�ŵĞĚŝŽ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞ�ĂĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�^ŝ�ďŝĞŶ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ŝŵƉŽƐŝďŝůŝƚŽ�Ğů�ĂĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�
ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�ĞŶ�ĞƐƚĞ�Ǉ�ŽƚƌŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͖��E�sĂůŽƌĞƐ�ĂƉƌŽǀĞĐŚſ�ůĂƐ�ĨĞĐŚĂƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�EĂǀŝĚĂĚ�
ƉĂƌĂ�ĞŶǀŝĂƌ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�>ŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�ƉĞƌŵŝƟĞƌŽŶ�ĂƉŽǇĂƌ�Ă�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�
ĂƌƚĞƐĂŶŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘�

WŽƌ� ƷůƟŵŽ͕� ůĂ� ĞŶĐƵĞƐƚĂ� ĚĞ� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ� ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ� ƉĞƌŵŝƟſ� ƌĞĐŽƉŝůĂƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ŶŝǀĞů� ĚĞ�
ĐŽŵƉůĂĐĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă� ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ďƌŝŶĚĂĚŽƐ�ƉŽƌ��E�sĂůŽƌĞƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ�Ğů�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� ƌĞĐŝďŝĚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů��ƐĞƐŽƌ�ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�Ǉ��ƐŝƐƚĞŶƚĞ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ďƵƌƐĄƟů�
ĂƐŝŐŶĂĚŽ�Ăů�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶŝƐƚĂ͘�
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�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕� �E�sĂůŽƌĞƐ� ĐŽŶƚſ� ĐŽŶ� ƵŶ� ĐĂŶĂů� ĚĞ� ƌĞĐĞƉĐŝſŶ� ĚĞ� ƋƵĞũĂƐ� ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ͕� Ğů� ĐƵĂů� ƐĞ�ŵĂŶĞũĂ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ� ĨŽƌŵĂů�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͕� Ğů� ĐƵĂů� ƉĞƌŵŝƚĞ�ĚĂƌ�ƵŶĂ� ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ� ĄŐŝů� Ăů� ŝŶǀĞƌƐŝŽŶŝƐƚĂ�ƋƵĞ� ůŽ�
ƌĞƋƵŝĞƌĂ͘���ŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�ŚĂĐŝĂ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĞŶĨŽĐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�
ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�ƵŶ�ƉƌŽƚŽƟƉŽ�ĚĞ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ��ƐƚĂĚŽ�ĚĞ��ƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ� ƚŽŵſ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ�
ǀĂƌŝĂƐ�ŽďƐĞƌǀĂĐŝŽŶĞƐ�ŚĞĐŚĂƐ�ƉŽƌ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ͘�>ƵĞŐŽ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞů�ƉƌŽƚŽƟƉŽ�ƐĞ�ŝŶǀŝƚĂƌŽŶ�Ă�
ǀĂƌŝŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� Ă� ƌĞƵŶŝŽŶĞƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ƌĞĐŝďŝƌ� ƌĞĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĐŽŶƚĞŶŝĚĂ� ĞŶ� Ğů�
ŵŝƐŵŽ�Ǉ�ůĂ�ƵƟůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉĂƌĂ�ƐƵƐ�ĮŶĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͘

dŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚƵƉůŝĐĂƌŽŶ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƉĂƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌ�ůĂ�ŵĞũŽƌ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂƚĞŶĐŝŽŶĞƐ�Ă�ƚŽĚŽƐ�
ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��E�sŝƚĂů�ƐĞ�ĂƟĞŶĚĞƌŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂŵĞŶƚĞ�ĂĐƟǀĂƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ž�
ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ� ůĂƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƉƵĞĚĞŶ� ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ� ƵŶĂ� ũƵďŝůĂĐŝſŶ� ĚŝŐŶĂ� Ǉ� ŵĞƌĞĐŝĚĂ� ƉŽƌ� ŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ůĂ�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĞĚĂĚ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ZĠŐŝŵĞŶ�sŽůƵŶƚĂƌŝŽ�Ǉ�Ğů�ZĠŐŝŵĞŶ�KďůŝŐĂƚŽƌŝŽ͘

�ŶƚƌĞ� ůŽƐ� ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� Ž� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ƋƵĞ� ďĞŶĞĮĐŝĂƌŽŶ� Ă� ůŽƐ� ƉƷďůŝĐŽƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ĚĞ� �E� sŝƚĂů� ƐĞ� ĚĞƐƚĂĐĂ� Ğů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ�͞^ŝŐŽ�sŝŐĞŶƚĞ͕͟ �ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ��ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�'ĞƌŽŶƚŽůſŐŝĐĂ��ŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ�;�'��KͿ͖�ĂƐŵŝŵŝƐŵŽ͕�
ƐĞ�ŝŶŝĐŝſ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�͞DŽĚĞůŽ�ĚĞ�ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�Ğů��ĮůŝĂĚŽ͕͟ �ƋƵĞ�ďƵƐĐĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ă�
ĐĂƐĂ�ĂĮůŝĂĚŽ͘�

�Ŷ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕��E�sŝƚĂů�KW��ŝŵƉůĞŵĞŶƚſ�tĞďŝŶĂƌƐ�ĐŽŶ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĐůĂǀĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂŵƉůŝĂƌ�
ůĂ�ĞǆƉůŝĐĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ďĂũĂ�ƋƵĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂďĂŶ�ůŽƐ�ƌĞŶĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ĞƐĂ�ĨĞĐŚĂ͘�^Ğ�
ĚĞƚĂůůĂ͗

ͻ� �ĮůŝĂĚŽƐ� Ă� ĨŽŶĚŽ�ĚſůĂƌĞƐ� �� Ǉ� �͗� ^Ğ� ƚƵǀŽ� ƵŶĂ� ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ� ĞŶƚƌĞ� ϰϬͲϰϱ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ĚƵƌĂŶƚĞ� ƚŽĚŽ� Ğů�
tĞďŝŶĂƌ͘ �,ƵďŽ�ǀĂƌŝĂĚĂƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ͘�^Ğ�ůĞƐ�ĞŶǀşŽ�Ă�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�Ğů�ƌĞƐƵŵĞŶ�ĚĞů�tĞďŝŶĂƌ͘ �>Ă�ƌĞĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĨƵĞ�ŵƵǇ�ƉŽƐŝƟǀĂ͕�ĐŽŶ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ͘

ͻ� �ĂĐŬĐŽƵŶƚƌǇ͗� WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ĚĞ� ŐĞƌĞŶƚĞƐ� Ǉ� ƉƵĞƐƚŽ� ĐůĂǀĞƐ͘� ^Ğ� ůĞƐ� ĞŶǀşŽ� Ă� ůŽƐ� ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ� Ğů�
ƌĞƐƵŵĞŶ�ĚĞů�tĞďŝŶĂƌ͘ �>Ă�ƌĞĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĨƵĞ�ŵƵǇ�ƉŽƐŝƟǀĂ͕�ĐŽŶ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ĞƐƚĞ�ƟƉŽ͘

ͻ��ŚŝƋƵŝƚĂ��ƌĂŶĚƐ͗�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞ�ŐĞƌĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉƵĞƐƚŽ�ĐůĂǀĞƐ͘�^Ğ�ůĞƐ�ĞŶǀşŽ�Ă�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�Ğů�
ƌĞƐƵŵĞŶ�ĚĞů�tĞďŝŶĂƌ͘ �>Ă�ƌĞĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĨƵĞ�ŵƵǇ�ƉŽƐŝƟǀĂ͕�ĐŽŶ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ĞƐƚĞ�ƟƉŽ͘
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WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ǀĂůƵĂĐŝſŶ��ǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů��ůŝĞŶƚĞ�ʹ��E�sŝƚĂů�KW��
ϮϬϮϬ͗�
�ĂŶƟĚĂĚ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂƐ͗�ϭ͘Ϭϲϭ
ͻ�EĞƚ�WƌŽŵŽƚŽƌ�^ĐŽƌĞ͗�ϰϳ
ͻ��ƵƐƚŽŵĞƌ��īŽƌ�^ĐŽƌĞ͗�ϴϭ
ͻ�^ĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͗�ϴϮ

6. HECHOS PARA LOS PROVEEDORES
�ů�WƌŽŐƌĂŵĂ�WƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ZĞƐŽŶƐĂďůĞƐ�ƐĞ�ŚĂ�ǀĞŶŝĚŽ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶĚŽ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂŹŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�
ĚŽƚĂƌ� Ă� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ĚĞ� ǀĂůŽƌ� ĐŽŶ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ� ƚĠĐŶŝĐŽƐ� ĂĐĞƌĐĂ� ĚĞ�
ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�ĂĚŽƉƚĂƌ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ�ƐŽĐŝĂů͕�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͘�
�Ŷ�Ğů�ϮϬϮϬ�ƐĞ�ƐƵŵĂƌŽŶ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϮϮ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�Ă�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ǇĂ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ͘
 
�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϮϬ͕�ĞŶ��E�&ŽŶĚŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�Ϯϯ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ͕�ƌĞƐƵůƚĂŶĚŽ�
ĂĚũƵĚŝĐĂĚŽƐ�ϮϬ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘�WĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĚŝŽ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůĂ�ƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ��E�
&ŽŶĚŽƐ͕�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ�Ǉ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ĚĞ�ŶŽ�ƚŽůĞƌĂŶĐŝĂ�Ăů�ŚŽƐƟŐĂŵŝĞŶƚŽ�ƐĞǆƵĂů͘�

�Ŷ� ϭϳ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ƐĞ� ƌĞƋƵŝƌŝſ� ĐŽůŽĐĂƌ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ� ĚĞ� ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƐĞůĞĐĐŝſŶ� ĚĞů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͕ �
ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞů�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ƉƌĞĐŝŽ͕�ƋƵĞ�ĞƐ�Ğů�ŵĄƐ�ƵƟůŝǌĂĚŽ͘��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�ƐĞ�ŝŶĚŝĐĂƌŽŶ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�
ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ƐŽĐŝĂů͕�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ĚĞ�ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ͕�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ͗�ĚĞŵŽƐƚƌĂƌ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůĂ�
ƉůĂŶŝůůĂ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂŶ�ĂůŐƷŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͕�ĂƉŽƌƚĞ�ĚĞů�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͕�ĚĞŵŽƐƚƌĂƌ�ƋƵĞ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶŝůůĂ�ĮũĂ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĞĚĂĚ�
ŝŐƵĂů�Ž�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ă�ůŽƐ�ϰϱ�ĂŹŽƐ͕�ƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĚŽŶĚĞ�ĚĞƚĂůůĞŶ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�
ƉĂƌĂ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂ�ŝŐƵĂůĚĂĚ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ�ĞŶ�ƐƵ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘

�Ŷ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƵƟůŝǌſ�Ğů�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ƉƌĞĐŝŽ�Ǉ�ϱ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĞĨĞĐƚƵĂĚŽƐ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞƌŽŶ�Ă�ĐŽŵƉƌĂƐ�ƉŽƌ�ĞǆĐĞƉĐŝſŶ͕�ĚŽŶĚĞ�ŶŽ�ĂƉůŝĐĂŶ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͘��ů�ƚŽŵĂƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�
ƷŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚŽŶĚĞ�ĂƉůŝĐĂ�ƐĞŹĂůĂƌ�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂŶ�ƋƵĞ�ĞŶ�
ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƐĞ�ƵƟůŝǌſ�Ğů�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ƉƌĞĐŝŽ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ϲ�й�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĐŽŶ�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͘�
�Ŷ�Ğů�ƌĞƐƚĂŶƚĞ�ϵϰй�ƐĞ�ĐŽůŽĐĂƌŽŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͕�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƐĞŹĂůĂĚŽƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͘
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>Ă� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĚĞ� �E� sĂůŽƌĞƐ� ĐŽŶ� ƐƵƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� Ăů� ŝŐƵĂů� ƋƵĞ� Ğů� ƌĞƐƚŽ� ĚĞů� �&�E�Z͕� ĞƐ� ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ�
ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ͘� ^Ğ� ƵƟůŝǌĂ� ůĂ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ� ^/�KW� ƉĂƌĂ� ƚŽĚŽ� ƟƉŽ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ� ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ� ƋƵĞ� ƚŽĚĂ� ůĂ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞƐƚĠ�ĂĐĐĞƐŝďůĞ�Ă�ůŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚŽƐ͘�

�ĞƐĚĞ� Ğů� ĂŹŽ� ϮϬϭϴ� �E� sĂůŽƌĞƐ� ĞƐ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞů� WƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� WƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ^ŽƐƚĞŶŝďůĞƐ� ƉƌŽŵŽǀŝĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ�
�ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭϴ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ͘��ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ĞǀĂůƷĂ�
ĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ƉůƵƌŝĂŶƵĂůĞƐ�Ǉ�ĐƌşƟĐŽƐ͕�ƌĞƚƌŽĂůŝŵĞŶƚĄŶĚŽůŽƐ�ƐŽďƌĞ�ƐƵ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘��

&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ƵŶĂ�ǀĞǌ�Ăů�ĂŹŽ�ƐĞ�ƐŽůŝĐŝƚĂ�Ă�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ŵĂŶƟĞŶĞŶ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ǀŝŐĞŶƚĞ�Ž�ƋƵĞ�ďƌŝŶĚĂŶ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƉĞƌŝſĚŝĐĂ͕�ƵŶĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ůĞƐ�ĚĂ�ĐŽŵŽ�ĐůŝĞŶƚĞ͘���ƐƚĂ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ŶŽƐ�
ƉĞƌŵŝƚĞ�ƵŶĂ�ƌĞĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐƵĂŶĚŽ�ůůĞŐĂŶ�Ă�
ĚĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ǉ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚƌĄŵŝƚĞ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͘

7. HECHOS PARA EL
     DESARROLLO SOSTENIBLE
Cobertura boscosa en Costa Rica: 
Fideicomiso 544 FONAFIFO-Banco Nacional 
de Costa Rica

WƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� ĐƌĠĚŝƚŽ� ĨŽƌĞƐƚĂů� ďƌŝŶĚſ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ� Ă� ůŽƐ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƌĞƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂůŝǌĂƌ� ƵŶ� ƚŽƚĂů� ĚĞ� ϭϮϵ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�
ĐƌĠĚŝƚŽ� ƉŽƌ� ůĂ� ƐƵŵĂ� ĚĞ� Ϊϳϴϳ͘Ϯϳϳ͘ϭϵϰ͕ϴ� ĐŽůŽŶĞƐ͕�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ� ĐŽŶĐĞŶƚƌĂĚŽƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ƐƵďƉƌŽŐƌĂŵĂƐ� ĚĞ�
&ŽŵĞŶƚŽ� WƌŽĚƵĐƟǀŽ� Ğ� /ŶĚƵƐƚƌŝĂ� &ŽƌĞƐƚĂů͕� ƋƵĞ� ĐĞŶƚƌĂŶ� ƐƵ�
ĚĞƐƟŶŽ�Ă�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�Ğů�ďŽƐƋƵĞ�Ǉ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ŽďƟĞŶĞŶ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐƌĞĂƌ�ĐĂĚĞŶĂƐ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂƐ͘�
z� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ� ĚŝǀĞƌƐŽƐ� ĞŶ� ůĂ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ƐĞ�ƐƵŵſ�ůĂ�ƌĞĐĂƵĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�Ϯ͘ϵ�ŵŝůůŽŶĞƐ�

Reconocimiento 
Internacional

Otorgado por la Secretaria 
ĚĞ��ĂŵďŝŽ��ůŝŵĄƟĐŽ�ĚĞ�ůĂ�
ONU siendo acreedor al 

premio en la categoría de 
ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌ-
siones respetuosas con el 

ĐůŝŵĂ͕�ůƵĞŐŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĞǆŚĂƵƐƟ-
vo análisis por parte de un 

ƉĂŶĞů�ĚĞ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ͘
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ĚĞ�ĚſůĂƌĞƐ�ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ�Ăů�ŵĂǇŽƌ�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ƐƵƐƚĂŶƟǀŽƐ͘��

�Ŷ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ĐŽŵŽ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ŵŝǆƚŽƐ�Ǉ�Ğů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ƉůĂŶƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂŵŝĞŶƚŽ�ĨŽƌĞƐƚĂů�
ŐĂŶĂŶ�ƉŽĐŽ�Ă�ƉŽĐŽ�ƚĞƌƌĞŶŽ�ĞŶ�ƐƵ�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ƉŽƌ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ůŽĐĂůĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŝĐƌŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƌĞƐ�
ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĂŐƌŽĨŽƌĞƐƚĂůĞƐ� Ǉ� ƐŝůǀŽƉĂƐƚŽƌŝůĞƐ͘� &ŝŶĂŶĐŝĄŶĚŽƐĞ� ƉĂƌĂ� Ğů� ƉƌŝŵĞƌ� ĐĂƐŽ� ϱϯ� ŶƵĞǀŽƐ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƉŽƌ�ĐĂƐŝ�Ϯϯ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽůŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĂĐƵŵƵůĂĚŽ�ĚĞ�ϮϬϮ͘Ϯϯϴ�ĄƌďŽůĞƐ�ƐĞŵďƌĂĚŽƐ͘�

�ŐƵĂ͗���ŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�Ğ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�ĚŝŶĞƌŽ�
�ŐƵĂƟĐĂ

WƌŝŵĞƌ�ĨŽŶĚŽ�ĚĞ�ĂŐƵĂ�ƉƷďůŝĐŽͲƉƌŝǀĂĚŽ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Đŝǀŝů�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͘�&ŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ĞŶƚƌĞ� &ƵŶĚĂĐŝſŶ��Zh^�͕� ƉĂƌĂ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� Ğů� &ŽŶĚŽ�ĚĞ��ŐƵĂ͘� ^Ğ� ĚĞƐƟŶĂƌŽŶ�ϮϬϬ͘ϬϬϬ�h^��ƉĂƌĂ�
ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĨŽŶĚŽ�ĚĞ�ĂŐƵĂ͕�ƐƵ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�Ǉ�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͘

Meta 12.8Principios de Banca Responsable
alineamiento

1

Principios de Banca Responsable Clientes
CLIENTES

3

Meta  13.1 • 13.A
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Telecomunicaciones
Programa 1 COMUNIDADES CONECTADAS: �ƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƟĞŶĞ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƵŶŝǀĞƌƐĂůŝǌĂƌ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ǉ�
ƵƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƚĞůĞĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĄƌĞĂƐ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂƐ�ĚŽŶĚĞ�Ğů�ĐŽƐƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ŚĂĐĞŶ�ƋƵĞ�Ğů� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŶŽ� ƐĞĂ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂŵĞŶƚĞ�ƌĞŶƚĂďůĞ͘�>Ă�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƐĞ�ďĂƐĂ�ĞŶ�ůŽ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�WůĂŶ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ůĂƐ� dĞůĞĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ;WE�dͿ� Ǉ� ĂďĂƌĐĂ� ůĂƐ� ĄƌĞĂƐ� ZĞŐŝſŶ� ,ƵĞƚĂƌ� EŽƌƚĞ͕� ZĞŐŝſŶ� �ƌƵŶĐĂ͕�
�ĂƌŝďĞ͕�ZĞŐŝſŶ��ŚŽƌŽƚĞŐĂ�Ǉ�WĂĐşĮĐŽ��ĞŶƚƌĂů͕�ZĞŐŝſŶ��ĞŶƚƌĂů�Ǉ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽƐ�ŝŶĚşŐĞŶĂƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘
��ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ůůĞǀĂ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϭϮϳ�ĚŝƐƚƌŝƚŽƐ�ĐƵďŝĞƌƚŽƐ͘

Programa 2 HOGARES CONECTADOS: �ƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƟĞŶĞ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĚŽƚĂƌ�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�Ă�ůĂ�
ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŵĄƐ� ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕� WƌŽŐƌĂŵĂ�,ŽŐĂƌĞƐ��ŽŶĞĐƚĂĚŽƐ�Ă� ůĂ� ĨĞĐŚĂ�Ğů� ĂĐƵŵƵůĂĚŽ�ĚĞ�ŚŽŐĂƌĞƐ�
ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƐ�ƐƵƉĞƌŽ�ůŽƐ�ϭϱϬ͘ϬϬϬ�ŚϬŐĂƌĞƐ�ůŽ�ƋƵĞ�ďĞŶĞĮĐŝĂ�Ă�ŐƌĂŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ŵĄƐ�
ďĂũŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƵďŝĐĂĚŽƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ƋƵŝŶƟů�ϭ�Ăů�ϱ�ĚĞů�/D�^͘

Programa 3 EQUIPAMIENTO SECTOR PUBLICO: �ů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ƉƌĞƚĞŶĚĞ�ĚŽƚĂƌ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ĚĞ�ĂĐĐĞƐŽ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ďĂŶĚĂ�ĂŶĐŚĂ�Ă�ůŽƐ��ĞŶƚƌŽƐ�ĚĞ�WƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�WƷďůŝĐŽƐ�;�W^WͿ�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĂůďĞƌŐƵĞƐ�ĚĞ�
ŵĞŶŽƌĞƐ͕�ĂĚƵůƚŽƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͕�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŝŶĚşŐĞŶĂ͕�ĞƐĐƵĞůĂƐ�Ǉ�ĐŽůĞŐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ͕�
ĂƐş� ĐŽŵŽ� ĐĞŶƚƌŽƐ� ĚĞ� ƐĂůƵĚ� ƉƷďůŝĐŽƐ͘� ^Ğ� ĞŶƚƌĞŐĂƌŽŶ� ϯϲ͘ϴϯϭ� ĞƋƵŝƉŽƐ� Ǉ� ƐĞ� ĞƐƚĄ� Ă� ůĂ� ĞƐƉĞƌĂ� ĚĞů� ƉƌſǆŝŵŽ�
ĐŽŶĐƵƌƐŽ͘

Programa 4 ESPACIOS PUBLICOS CONECTADOS: �ƐƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ��ƐƉĂĐŝŽƐ�WƷďůŝĐŽƐ��ŽŶĞĐƚĂĚŽƐ͕�ďƵƐĐĂ�ĚĂƌůĞ�
ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŐƌĂƚƵŝƚĂ�Ă�ůĂ�ĐŝƵĚĂĚĂŶşĂ�ĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ůƵŐĂƌĞƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘�^Ğ�ŚĂ�ĐƵŵƉůŝĚŽ�ůĂ�ŵĞƚĂ�ĚĞů�WE�d�ϮϬϭϱ�ʹ�
ϮϬϮϭ͕�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă��ĞƐƉůŝĞŐƵĞ�ĚĞ�ϱϭϯ��ŽŶĂƐ��ŝŐŝƚĂůĞƐ�ƵŶ�ĂŹŽ�ĂŶƚĞƐ͕�^Ğ�ĚĞƐƉůĞŐĂƌŽŶ���/'Ɛ�ĞŶ�ϰϭϵ��ƐƉĂĐŝŽƐ�
WƷďůŝĐŽƐ͕�ϲϭ��ŝďůŝŽƚĞĐĂƐ͕�Ϯϴ��ƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�/ŶĐŽĨĞƌ�Ǉ�ϱ��ĞŶƚƌŽƐ��şǀŝĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�WĂǌ͕�>Ă�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ĚĞ���/'Ɛ�
ƉŽƌ��ŹŽƐ�ĚĞ�^ƵďƐŝĚŝŽ�ƋƵĞĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŵĂŶĞƌĂ͗�ϭϬϰ��/'Ɛ�ʹ�ϯ�ŹŽƐ͕�Ϯϰϴ��/'Ɛ�ʹ�ϱ�ŹŽƐ�Ǉ�ϭϲϭ��/'Ɛ�ʹ�
ϳ�ŹŽƐ�DĄƐ�ϲϮϴDŝů�hƐƵĂƌŝŽƐ�;�ŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐͿ��ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚŽƐ�Ăů�ϯϭ�ĚĞ��ŶĞƌŽ�ĚĞ�ϮϬϮϭ͘

>ŽƐ� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ŵĞĚŝŽ� ĚĞů� &ŝĚĞŝĐŽŵŝƐŽ� 'WW� ^ƵƚĞůͲ�E�Z͕� ŚĂŶ� ŐĞŶĞƌĂĚŽ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ĞŶ�Ğů�^ĞĐƚŽƌ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�WƷďůŝĐĂ͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĞǆŝſŶ�ĚĞ�ϭ͘ϭϲϳ��ĞŶƚƌŽƐ��ĚƵĐĂƟǀŽƐ�ƉŽƌ�
ŵĞĚŝŽ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ��ŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ��ŽŶĞĐƚĂĚĂƐ͕�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�Ǉ�ĞƋƵŝƉŽ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĞǆŝſŶ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�
ƐƵďǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�,ŽŐĂƌĞƐ��ŽŶĞĐƚĂĚŽƐ�Ă�ϮϮϴ͘�ϯϳϱ�ŵŝů�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͖�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�
ĚĞ�Ϯϲ͘ϯϴϴ�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ĐſŵƉƵƚŽ�Ǉ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ă��ĞŶƚƌŽƐ��ĚƵĐĂƟǀŽƐ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�
�ĞŶƚƌŽƐ� WƷďůŝĐŽƐ� �ƋƵŝƉĂĚŽƐ� Ǉ� Ğů� ĂĐĐĞƐŽ� Ă� ϯϱϲ͘ϯϳϱ� Ă� /ŶƚĞƌŶĞƚ� ƉŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ůĂ�
ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ĂĐĐĞƐŽ�ŐƌĂƚƵŝƚŽ�;�ŝ&ŝͿ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ��ƐƉĂĐŝŽƐ�WƷďůŝĐŽƐ��ŽŶĞĐƚĂĚŽƐ͘
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CERTIFICACIÓN
ACTA PATRIÓTICA
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&(57,),&$7,21�5(*$5',1*�&255(6321'(17�$&&28176�)25�)25(,*1�%$1.6�

>20%�&21752/�180%(5����������@�

The information contained in this Certification is sought pursuant to Sections 

5318(j) and 5318(k) of Title 31 of the United State Code, as added by sections 313 and 

319(b) of the USA PATRIOT Act of 2001 (Public Law 107-56). 

7KLV�&HUWLILFDWLRQ�VKRXOG�EH�FRPSOHWHG�E\�DQ\�foreign bank�WKDW�PDLQWDLQV�D�
correspondent account�ZLWK�DQ\�8�6��EDQN�RU�EURNHU�GHDOHU�LQ�VHFXULWLHV��D�covered
financial institution�DV�GHILQHG�LQ����&)5����������H�����$Q�HQWLW\�WKDW�LV�QRW�D�IRUHLJQ�
EDQN�LV�QRW�UHTXLUHG�WR�FRPSOHWH�WKLV�&HUWLILFDWLRQ��

$�foreign bank�LV�D�EDQN�RUJDQL]HG�XQGHU�IRUHLJQ�ODZ�DQG�ORFDWHG�RXWVLGH�RI�WKH�8QLWHG�
6WDWHV��VHH�GHILQLWLRQ�DW����&)5����������X�����$�bank�LQFOXGHV�RIILFHV��EUDQFKHV��DQG�
DJHQFLHV�RI�FRPPHUFLDO�EDQNV�RU�WUXVW�FRPSDQLHV��SULYDWH�EDQNV��QDWLRQDO�EDQNV��WKULIW�
LQVWLWXWLRQV��FUHGLW�XQLRQV��DQG�RWKHU�RUJDQL]DWLRQV�FKDUWHUHG�XQGHU�EDQNLQJ�ODZV�DQG�
VXSHUYLVHG�E\�EDQNLQJ�VXSHUYLVRUV�RI�DQ\�VWDWH��VHH�GHILQLWLRQ�DW����&)5����������G�����

$�correspondent account�IRU�D�IRUHLJQ�EDQN�LV�DQ\�DFFRXQW�WR�UHFHLYH�GHSRVLWV�IURP��
PDNH�SD\PHQWV�RU�RWKHU�GLVEXUVHPHQWV�RQ�EHKDOI�RI�D�IRUHLJQ�EDQN��RU�KDQGOH�RWKHU�
ILQDQFLDO�WUDQVDFWLRQV�UHODWHG�WR�WKH�IRUHLJQ�EDQN��

Special instructions for foreign branches of U.S. banks: $�EUDQFK�RU�RIILFH�RI�D�8�6��EDQN�
RXWVLGH�WKH�8QLWHG�6WDWH�LV�D�IRUHLJQ�EDQN���6XFK�D�EUDQFK�RU�RIILFH�LV�QRW�UHTXLUHG�WR�
FRPSOHWH�WKLV�&HUWLILFDWLRQ�ZLWK�UHVSHFW�WR�&RUUHVSRQGHQW�$FFRXQWV�ZLWK�8�6��EUDQFKHV�
DQG�RIILFHV�RI�WKH�VDPH�8�6��EDQN��

Special instructions for covering multiple branches on a single Certification:�$�IRUHLJQ�
EDQN�PD\�FRPSOHWH�RQH�&HUWLILFDWLRQ�IRU�LWV�EUDQFKHV�DQG�RIILFHV�RXWVLGH�WKH�8QLWHG�
6WDWHV���7KH�&HUWLILFDWLRQ�PXVW�OLVW�DOO�RI�WKH�EUDQFKHV�DQG�RIILFHV�WKDW�DUH�FRYHUHG�DQG�
PXVW�LQFOXGH�WKH�LQIRUPDWLRQ�UHTXLUHG�LQ�3DUW�&�IRU�each�EUDQFK�RU�RIILFH�WKDW�PDLQWDLQV�D�
&RUUHVSRQGHQW�$FFRXQW�ZLWK�D�&RYHUHG�)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQ���8VH�DWWDFKPHQW�VKHHWV�DV�
QHFHVVDU\��

A. 7KH�XQGHUVLJQHG�ILQDQFLDO�LQVWLWXWLRQ��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��³)RUHLJQ
%DQN´��KHUHE\�FHUWLILHV�DV�IROORZV�

ϭ�A “foreign bank” does not include any foreign central bank or monetary authority that functions as a 
ĐĞŶƚƌĂů�ďĂŶŬ͕�Žƌ�ĂŶǇ�ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�ĨŝŶĂŶĐŝĂů�ŝŶƐƚŝƚƵƚŝŽŶ�Žƌ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ďĂŶŬ�ĨŽƌŵĞĚ�ďǇ�ƚƌĞĂƚǇ�Žƌ�
ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ͘�

Banco Nacional de Costa Rica



B. Correspondent Accounts Covered by this Certification: &KHFN�one ER[��
�

��7KLV�&HUWLILFDWLRQ�DSSOLHV�WR�all DFFRXQWV�HVWDEOLVKHG�IRU�)RUHLJQ�%DQN�E\�
&RYHUHG�)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQV��

��7KLV�&HUWLILFDWLRQ�DSSOLHV�WR�&RUUHVSRQGHQW�$FFRXQWV�HVWDEOLVKHG�E\�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��QDPH�RI�
&RYHUHG�)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQ�V���IRU�)RUHLJQ�%DQN��
�

C. �Physical Presence/Regulated Affiliate Status: &KHFN�one ER[�DQG�FRPSOHWH�WKH�
EODQNV��

�

��)RUHLJQ�%DQNV�PDLQWDLQV�D�physical presence LQ�DQ\�FRXQWU\���7KDW�PHDQV��
x )RUHLJQ�%DQN�KDV�D�SODFH�RI�EXVLQHVV�DW�WKH�IROORZLQJ�VWUHHW�DGGUHVV��

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��ZKHUH�
)RUHLJQ�%DQN�HPSOR\V�RQH�RU�PRUH�LQGLYLGXDOV�RQ�D�IXOO�WLPH�EDVLV�DQG�
PDLQWDLQV�RSHUDWLQJ�UHFRUGV�UHODWHG�WR�LWV�EDQNLQJ�DFWLYLWLHV��

x 7KH�DERYH�DGGUHVV�LV�LQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��LQVHUW�FRXQWU\���ZKHUH�
)RUHLJQ�%DQN�LV�DXWKRUL]HG�WR�FRQGXFW�EDQNLQJ�DFWLYLWLHV��

x )RUHLJQ�%DQN�LV�VXEMHFW�WR�LQVSHFWLRQ�E\�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB���LQVHUW�
%DQNLQJ�$XWKRULW\���WKH�EDQNLQJ�DXWKRULW\�WKDW�OLFHQVHG�)RUHLJQ�%DQN�WR�
FRQGXFW�EDQNLQJ�DFWLYLWLHV��

��)RUHLJQ�%DQN�GRHV�QRW�KDYH�D�SK\VLFDO�SUHVHQFH�LQ�DQ\�FRXQWU\��EXW�)RUHLJQ�
%DQN�LV�D�regulated affiliate���7KDW�PHDQV��
x )RUHLJQ�%DQN�LV�DQ�DIILOLDWH�RI�D�GHSRVLWRU\�LQVWLWXWLRQ��FUHGLW�XQLRQ��RU�D�

IRUHLJQ�EDQN�WKDW�PDLQWDLQV�D�SK\VLFDO�SUHVHQFH�DW�WKH�IROORZLQJ�VWUHHW�
DGGUHVV��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��
ZKHUH�LW�HPSOR\V�RQH�RU�PRUH�SHUVRQV�RQ�D�IXOO�WLPH�EDVLV�DQG�PDLQWDLQV�
RSHUDWLQJ�UHFRUGV�UHODWHG�WR�LWV�EDQNLQJ�DFWLYLWLHV��

x 7KH�DERYH�DGGUHVV�LV�LQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��LQVHUW�FRXQWU\���ZKHUH�
WKH�GHSRVLWRU\�LQVWLWXWLRQ��FUHGLW�XQLRQ��RU�IRUHLJQ�EDQN�LV�DXWKRUL]HG�WR�
FRQGXFW�EDQNLQJ�DFWLYLWLHV��

x )RUHLJQ�%DQN�LV�VXEMHFW�WR�VXSHUYLVLRQ�E\�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB���LQVHUW�
%DQNLQJ�$XWKRULW\���WKH�VDPH�EDQNLQJ�DXWKRULW\�WKDW�UHJXODWHV�WKH�
GHSRVLWRU\�LQVWLWXWLRQ��FUHGLW�XQLRQ��RU�IRUHLJQ�EDQN��

��)RUHLJQ�%DQN�GRHV�not KDYH�D�SK\VLFDO�SUHVHQFH�LQ�D�FRXQWU\�DQG�LV�not D�
UHJXODWHG�DIILOLDWH��

�
D. Indirect Use of Correspondent Accounts: &KHFN�ER[�WR�FHUWLI\��
�

��1R�&RUUHVSRQGHQW�$FFRXQW�PDLQWDLQHG�E\�D�&RYHUHG�)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQ�PD\�
EH�XVHG�WR�LQGLUHFWO\�SURYLGH�EDQNLQJ�VHUYLFHV�WR�FHUWDLQ�IRUHLJQ�EDQNV���)RUHLJQ�%DQN�

Calle 4, Avenida 3 San José Costa Rica

Costa Rica

SUGEF

250



KHUHE\�FHUWLILHV�WKDW�LW�GRHV�not XVH�DQ\�&RUUHVSRQGHQW�$FFRXQW�ZLWK�D�&RYHUHG�
)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQ�WR�LQGLUHFWO\�SURYLGH�EDQNLQJ�VHUYLFHV�WR�DQ\�IRUHLJQ�EDQN�WKDW�
GRHV�QRW�PDLQWDLQ�D�SK\VLFDO�SUHVHQFH�LQ�DQ\�FRXQWU\�DQG�WKDW�LV�QRW�D�UHJXODWHG�
DIILOLDWH��

E. Ownership Information: &KHFN�ER[���RU���EHORZ��if applicable.

�� Form FR Y-7 is on file.��)RUHLJQ�%DQN�KDV�ILOHG�ZLWK�WKH�)HGHUDO�5HVHUYH
%RDUG�D�FXUUHQW�)RUP�)5�<���DQG�KDV�GLVFORVHG�LWV�RZQHUVKLS�LQIRUPDWLRQ�RQ
,WHP���RI�)RUP�)5�<���

�� )RUHLJQ�%DQN¶V�VKDUHV�DUH�SXEOLFO\�WUDGHG���3XEOLFO\�WUDGHG�PHDQV�WKDW�WKH
VKDUHV�DUH�WUDGHG�RQ�DQ�H[FKDQJH�RU�DQ�RUJDQL]HG�RYHU�WKH�FRXQWHU�PDUNHW
WKDW�LV�UHJXODWHG�E\�D�IRUHLJQ�VHFXULWLHV�DXWKRULW\�DV�GHILQHG�LQ�VHFWLRQ
��D������RI�WKH�6HFXULWLHV�([FKDQJH�$FW�RI����������8�6�&����F�D�������

,I�neither�ER[���RU���RI�3DUW�(�LV�FKHFNHG��FRPSOHWH�,WHP���EHORZ��if applicable.

�� )RUHLJQ�%DQN�KDV�QR�owner(s)�H[FHSW�DV�VHW�IRUWK�EHORZ���)RU�SXUSRVHV�RI
WKLV�&HUWLILFDWLRQ��owner�PHDQV�DQ\�SHUVRQ�ZKR��GLUHFWO\�RU�LQGLUHFWO\���D�
RZQV��FRQWUROV��RU�KDV�SRZHU�WR�YRWH����SHUFHQW�RU�PRUH�RI�DQ\�FODVV�RI
YRWLQJ�VHFXULWLHV�RU�RWKHU�YRWLQJ�LQWHUHVWV�RI�)RUHLJQ�%DQN��RU��E��FRQWUROV�LQ
DQ\�PDQQHU�WKH�HOHFWLRQ�RI�D�PDMRULW\�RI�WKH�GLUHFWRUV��RU�LQGLYLGXDOV
H[HUFLVLQJ�VLPLODU�IXQFWLRQV��RI�)RUHLJQ�%DQN���)RU�SXUSRVHV�RI�WKLV
&HUWLILFDWLRQ���L��person�PHDQV�DQ\�LQGLYLGXDO��EDQN��FRUSRUDWLRQ�
SDUWQHUVKLS��OLPLWHG�OLDELOLW\�FRPSDQ\�RU�DQ\�RWKHU�OHJDO�HQWLW\���LL��voting
securities or other voting interests�PHDQV�VHFXULWLHV�RU�RWKHU�LQWHUHVWV�WKDW
HQWLWOH�WKH�KROGHU�WR�YRWH�IRU�RU�VHOHFW�GLUHFWRUV��RU�LQGLYLGXDOV�H[HUFLVLQJ
VLPLODU�IXQFWLRQV���DQG��LLL��PHPEHUV�RI�WKH�VDPH�IDPLO\���VKDOO�EH�FRQVLGHUHG
RQH�person�

1DPH� $GGUHVV�

Ϯ�dŚĞ�ƐĂŵĞ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞĂŶƐ�ƉĂƌĞŶƚƐ͕�ƐƉŽƵƐĞƐ͕�ĐŚŝůĚƌĞŶ͕�ƐŝďůŝŶŐƐ͕�ƵŶĐůĞƐ͕�ĂƵŶƚƐ͕�ŐƌĂŶĚƉĂƌĞŶƚƐ͕�ŐƌĂŶĚĐŚŝůĚƌĞŶ͕�
ĨŝƌƐƚ�ĐŽƵƐŝŶƐ͕�ƐƚĞƉĐŚŝůĚƌĞŶ͕�ƐƚĞƉƐŝďůŝŶŐƐ͕�ƉĂƌĞŶƚƐͲŝŶͲůĂǁ�ĂŶĚ�ƐƉŽƵƐĞƐ�ŽĨ�ĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞŐŽŝŶŐ͘��/Ŷ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĨĂŵŝůǇ͕�ĂŶǇ�ǀŽƚŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ĂŶǇ�ĨĂŵŝůǇ�ŵĞŵďĞƌ�ƐŚĂůů�ďĞ�
ƚĂŬĞŶ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ͘�

State of the Republic of Costa Rica 3TH Street, 2 Avenue San Jose CR
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F. Process Agent: FRPSOHWH�WKH�IROORZLQJ�

7KH�IROORZLQJ�LQGLYLGXDO�RU�HQWLW\��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
LV�D�UHVLGHQW�RI�WKH�8QLWHG�6WDWHV�DW�WKH�IROORZLQJ�VWUHHW�DGGUHVV�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��and
LV�DXWKRUL]HG�WR�DFFHSW�VHUYLFH�RI�OHJDO�SURFHVV�RQ�EHKDOI�RI�)RUHLJQ�%DQN�IURP�WKH
6HFUHWDU\�RI�WKH�7UHDVXU\�RU�WKH�$WWRUQH\�*HQHUDO�RI�WKH�8QLWHG�6WDWHV�SXUVXDQW�WR
6HFWLRQ������N��RI�WLWOH�����8QLWHG�6WDWHV�&RGH�

G. General

)RUHLJQ�%DQN�KHUHE\�DJUHHV�WR�QRWLI\�LQ�ZULWLQJ�HDFK�&RYHUHG�)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQ�DW
ZKLFK�LW�PDLQWDLQV�DQ\�&RUUHVSRQGHQW�$FFRXQW�RI�DQ\�FKDQJH�LQ�IDFWV�RU
FLUFXPVWDQFHV�UHSRUWHG�LQ�WKLV�&HUWLILFDWLRQ���1RWLILFDWLRQ�VKDOO�EH�JLYHQ�ZLWKLQ���
FDOHQGDU�GD\V�RI�VXFK�FKDQJH�

)RUHLJQ�%DQN�XQGHUVWDQGV�WKDW�HDFK�&RYHUHG�)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQ�DW�ZKLFK�LW
PDLQWDLQV�D�&RUUHVSRQGHQW�$FFRXQW�PD\�SURYLGH�D�FRS\�RI�WKLV�&HUWLILFDWLRQ�WR�WKH
6HFUHWDU\�RI�WKH�7UHDVXU\�DQG�WKH�$WWRUQH\�*HQHUDO�RI�WKH�8QLWHG�6WDWHV���)RUHLJQ
%DQN�IXUWKHU�XQGHUVWDQGV�WKDW�WKH�VWDWHPHQWV�FRQWDLQHG�LQ�WKLV�&HUWLILFDWLRQ�PD\�EH
WUDQVPLWWHG�WR�RQH�RU�PRUH�GHSDUWPHQWV�RU�DJHQFLHV�RI�WKH�8QLWHG�6WDWHV�RI�$PHULFD
IRU�WKH�SXUSRVH�RI�IXOILOOLQJ�VXFK�GHSDUWPHQWV¶�DQG�DJHQFLHV¶�JRYHUQPHQWDO�IXQFWLRQV�

,��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��QDPH�RI�VLJQDWRU\���FHUWLI\�WKDW�,�KDYH�UHDG
DQG�XQGHUVWDQG�WKLV�&HUWLILFDWLRQ��WKDW�WKH�VWDWHPHQWV�PDGH�LQ�WKLV�&HUWLILFDWLRQ�DUH
FRPSOHWH�DQG�FRUUHFW��DQG�WKDW�,�DP�DXWKRUL]HG�WR�H[HFXWH�WKLV�&HUWLILFDWLRQ�RQ�EHKDOI
RI�)RUHLJQ�%DQN�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
>1DPH�RI�)RUHLJQ�%DQN@�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
>6LJQDWXUH@�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
>3ULQWHG�1DPH@�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
>7LWOH@�

([HFXWHG�RQ�WKLV�BBBBBBBBBBBB�GD\�RI�BBBBBBBBBBBBBB����BB��

Agent Service Inc.

179 Bennett Ave, Suite 4C, New York, NY, 10040 USA

Wagner Ortega González

Banco Nacional de Costa Rica

Compliance Officer

19 March 20
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Received and reviewed by: 

1DPH���BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
7LWOH�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
)RU�������BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�

������>1DPH�RI�&RYHUHG�)LQDQFLDO�,QVWLWXWLRQ@�

'DWH�����BBBBBBBBBBBBBBBB�

>���)5��������6HSW����������@�

3DSHUZRUN�5HGXFWLRQ�$FW�1RWLFH�

3XEOLF�UHFRUGNHHSLQJ�EXUGHQ�IRU�WKLV�FROOHFWLRQ�RI�LQIRUPDWLRQ�LV�HVWLPDWHG�WR�DYHUDJH����KRXUV�SHU�UHVSRQVH��LQFOXGLQJ�WKH�WLPH�
IRU�UHYLHZLQJ�LQVWUXFWLRQV��VHDUFKLQJ�H[LVWLQJ�GDWD�VRXUFHV��JDWKHULQJ�DQG�PDLQWDLQLQJ�WKH�GDWD�QHHGHG��DQG�FRPSOHWLQJ�DQG�
UHYLHZLQJ�WKH�FROOHFWLRQ�RI�LQIRUPDWLRQ��$Q�DJHQF\�PD\�QRW�FRQGXFW�RU�VSRQVRU��DQG�D�SHUVRQ�LV�QRW�UHTXLUHG�WR�UHVSRQG�WR��D�
FROOHFWLRQ�RI�LQIRUPDWLRQ�XQOHVV�LW�GLVSOD\V�D�YDOLG�20%�FRQWURO�QXPEHU���7KH�20%�FRQWURO�QXPEHU�IRU�WKLV�LQIRUPDWLRQ�
FROOHFWLRQ�LV�������������<RX�PD\�VXEPLW�FRPPHQWV�UHJDUGLQJ�WKLV�EXUGHQ�HVWLPDWH�RU�DQ\�RWKHU�DVSHFW�RI�WKLV�FROOHFWLRQ�RI�
LQIRUPDWLRQ��LQFOXGLQJ�VXJJHVWLRQV�IRU�UHGXFLQJ�WKLV�EXUGHQ��E\�FDOOLQJ�WKH�)LQ&(1�5HVRXUFH�&HQWHU�DW��������������RU�E\�
HPDLO�DW�IUF#ILQFHQ�JRY��$OWHUQDWLYHO\��\RX�PD\�PDLO�XV�FRPPHQWV�DW�3ROLF\�'LYLVLRQ��)LQDQFLDO�&ULPHV�(QIRUFHPHQW�1HWZRUN��
3�2��%R[�����9LHQQD��9$��������3OHDVH�LQFOXGH�����±�����LQ�WKH�ERG\�RI�WKH�WH[W�
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“Mostramos hechos para la gente porque fuimos hechos para la gente”
Mario Fallas Lazo

Silvia Chaves Herra
Jefa de Sostenibilidad

Francisco Gamboa Soto
�ŝƌĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ZĞůĂĐŝŽŶĞƐ�/ŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ͕�WƵďůŝĐŝĚĂĚ�Ǉ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ

�ŝĂŶĞ�sŽǇƐĞƐƚ��Ğ��Žů
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